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Diéu khodn va Diéu kién
Dich vu tra gop giao dich Thé tin dung

Trudc khi Chl thé ddng ky tham gia Dich vu trd gép giao dich Thé tin dung (goi tat
l& “Dich vu”), Chl thé vui long doc ky cdc Piéu khodn va Piéu kién Dich vu trd gép
giao dich Thé tin dung (sau dday goi tdt 1& Diéu khodn va Diéu kién) dudc quy dinh
dudi déy. Khi Chl thé tham gia Dich vu, cé nghia ld Chl thé dé chép nhdn sé birang
budc badi cdc quy dinh trong Diéu khodn va Diéu kién ndy. Diéu khodn va Diéu kién
ndy cung vai (i) Thda thudn mé, st dung tdi khodn thanh todn/sédn phdm-dich vu
hodc tén goi khdc theo quy dinh cla Vikki Digital Bank trong tiing thai ky, (ii) Diéu
khodn va& Diéu kién phdt hanh, st dung Thé tin dung, (iii) Diéu khodn va Diéu kién
phdt hanh, st dung Thé da tinh nding, (iv) Biéu phi Dich vu trd gép Thé tin dung dugc
niém yét cong khai trén website www.vikkibank.vn, v& (cdc) théng bdo gitia Vikki
Digital Bank v& Chu thé lién quan dén viéc phdt hanh va sir dung Thé tin dung (sau
day goi tdt Ia Hgp dong).

Piéu 1. Giai thich tirngir

1. Ngdan hang TNHH MTV Sé Vikki (sau day goi tat la “Vikki Digital Bank”): 1&
t6 chiic phdt hanh Thé (sau day goi tdt 1&d “TCPHT”) va/hodic t6 chic thanh
todn Thé (sau day goi tat 1a“TCTTT”) theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam.

2. P&i tdc lién két: la d6i tdc cung cdp hang héa/dich vu, hop tdc véi Vikki
Digital Bank thuc hién chucng trinh mua hang héa/dich vu va tré gép bdng
Thé. Danh sdch cdc Dai tdc lién két sé dudc niém yé&t céng khai trén website
www.vikkibank.vn.

3. Thé da tinh ndng: la Thé dudc Vikki Digital Bank phdat hanh, tich hgp tir 02
tinh ndng tré Ién (nhu thé tin dung, thé ghi ng, thé trd trudc dinh danh) trén
cung 01 (mot) Thé.

a. Tinh ndng Thé tin dung v&i tinh ndng Thé ghing; hodc

b. Tinh ndng Thé ghi ng vai tinh ndng Thé trd trudc dinh danh; hodic

c. Tinh ndng Thé tin dung v&i tinh ndng Thé trd trudc dinh danh; hodic

d. Tinh ndng Thé tin dung v&i tinh ndng Thé ghing va tinh ndng Thé trd trudc
dinh danh.

4. Thé tin dung/Tinh néng Thé tin dung clia Thé da tinh néng (sau ddy goi tét
|G “Thé”): 1a Thé cho phép Chu thé thuc hién giao dich Thé trong pham vi han
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mrc tin dung d& dugc cap theo thda thudn giita Vikki Digital Bank va Cha thé.
Thé dugc phdt hanh dudi hinh thicc Thé phi vat ly va/hodc Thé vat ly.

. Chui thé: 1&d Khdch hang cd nhan dudc Vikki Digital Bank cung cdp Thé dé sl

dung va cé tén trén Thé. Chl thé bao gém:

a. Chu thé chinh: I& c& nhan dimg tén thuc hién giao k&t Hgp déng véi Vikki
Digital Bank.

b. Chu thé phu:la cd nhan dugc Chi thé chinh cho phép st dung Thé va Chi
thé chinh cam két bdng vdn ban thuc hién todn béd cdc nghia vu phdt sinh
lién quan dén viéc sir dung Thé theo Hop déng.

. Tai khodn quén ly Thé tin dung: la tai khodn clia Cha thé chinh tai Vikki

Digital Bank va ding dé quan ly cdc loai giao dich Thé, phi, 1&i va cdc phdt
sinh lién quan dén viéc st dung Thé. Chu thé phu st dung cung tai khoan véi
Chu thé chinh.

. Dich vu tréa gép giao dich Thé tin dung (goi tdt I “Dich vu”): I& dich vu cho

phép Chi thé ddng ky chuyén déi cdc giao dich Thé tin dung sang hinh thitc
trd gép (véi ky han do Vikki Digital Bank quy dinh trong tliing thdi ky) véi s6
tién goc cla giao dich déng ky chuyén déi dugc chia thanh cdc khodn bdng
nhau theo ky han ddng ky trd gép va dugc cdp nhdt vao Sao ké Thé tin dung
cla Chu thé.

. Ky hantragép:lasé ky (sé thdng) Chu thé dang ky va dugc Vikki Digital Bank

phé duyét, hodn tat nghia vu trd gép ddi véi giao dich thé khédch hang dang
ky tr& gop vai Vikki Digital Bank. Ky han trd gép tudn theo quy dinh cta Vikki
Digital Bank tung thai ky va theo théa thudn cta Vikki Digital Bank vdi ting
ddi tdc/khdch hang (trén co s3 dang ky cla khdch hang va dugce Vikki Digital
Bank chdp thudn). Tai cudi ky han trd gép, Cha thé phdi hodn tré toan bo gid
tri giao dich d& dang ky trd gép con lai cling véi phi va 1&i phdt sinh (néu cd).

. Giao dich tra gép: | giao dich mua hang héa/dich vu, giao dich rut tién mat

bdng Thé dugc Chl thé ddng ky s dung tinh néing trd gép va dudc Vikki
Digital Bank chap thudn.

10.Phi chuyén déi trd gop: 1& khodn phi Cha thé phai tré cho Vikki Digital Bank
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dé s dung Dich vu, dudc tinh trén Gid tri giao dich dé&ng ky chuyén déi tra
g6p (sé tién goc) va dugce Vikki Digital Bank thu mét 1an tai thdi diém chuyén
d&i tré gop thanh cong, tuy theo ky han tré gép do Chu thé lua chon phu hgp
v3i quy dinh cla Vikki Digital Bank trong tiing thai ky.
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11. Phi quan ly giao dich tra gop hang thang: [a khodn phi Cha thé phdi tra cho
Vikki Digital Bank dé st dung Dich vu, dugc tinh trén Gid tri giao dich déng ky
chuyén ddi tré goép (sé tién goc) va dude Vikki Digital Bank thu bdng cdch
cong vdo sb tién can thanh todn trong méi ky sao ké Thé tin dung, tuy theo
ky han tra gop do Chui thé lua chon phu hgp véi quy dinh cta Vikki Digital Bank
trong tung thdi ky.

12.Phi chém dut tra goép trudc han: & khodn phi Chi thé phdi trd cho Vikki
Digital Bank khi yéu cau cham dit Dich vu trudc thdi han clia Ky han dé déng
ky, dugc tinh trén du ng trd goép con lai va dugce Vikki Digital Bank thu tai thai
diém chdm dit trd gép thanh céng.

13.Diéu khodn va Diéu kién: & Diéu khodn va Diéu kién slir dung Dich vu tré gép
Thé tin dung, bao gém cdc vén bén dugc sita déi, bé sung trong tiing thdi ky.

Piéu 2. Quy dinh st dung Dich vu

1. Ap dung d8i véi cd nhan 1a Chl thé chinh, Chl thé phu Thé tin dung, Chi thé
chinh Thé da tinh ndng Vikki Digital Bank.

2. Khéng dp dung ddi véi Chi thé bi ng qud han tif nhém 2 tré I1&n tai thsi diém
khdch hang dang ky Dich vu.

3. Ap dung ddi véi cdc giao dich thanh todn hang hda, dich vu, rit tién mdt béng
Thé dé& dugc ghi nhdn/hach todn trén hé théng Vikki Digital Bank.

4. Ch0 thé chi cé thé dang ky tra gép cho cdc giao dich déd dudc ghi nhén thanh
cong vao tai khodn qudn ly Thé tin dung va chua dudc Iap sao ké, vai ky han
trd goép linh hoat theo lua chon clia Chu thé, phu hop véi quy dinh cua Vikki
Digital Bank tiing th&i ky. Giao dich di diéu kién & cdc giao dich dd hodn tét,
khéng bi hly, hoan tién hodic vi béat ky ly do ndo khdc dén dén giao dich khéng
thanh cong.

5. Loaitién té dudc dp dung trong Dich vu I& Déng Viét Nam. Trong trudng hop
phdt sinh giao dich béing déng ngoai té sé dp dung quy déi ty gid theo dinh ty
gid cta Vikki Digital Bank trong ting thai ky.

6. Ky han trd gép va Phi chuyén déi trd gép va/hodc Phi qudn ly giao dich trd
gop hang thang sé do Vikki Digital Bank quy dinh trong tung thai ky va thong
bdo cho Chii thé bdng hinh thiic/phuang tién do Vikki Digital Bank quyét dinh
khi Chl thé tham gia/déng ky Dich vu. Bdng vdn ban nay, Chd thé déng y vé
diéu kién va khéng hdy ngang rdng Vikki Digital Bank cé todn quyén tu déng

TAI APP VIKK]

Vikki Care
[E5 FEE]

@ 19006608
TR @ In App chat @ vikkibank.vn
(=l B4 19006608@vikkibank.vn




l kkl Hotline (24/7)

Digital Bank Q 1900 6608

trich tién tir tai khodn thanh todn/tdi khodn tién gli clia Chi thé maé tai Vikki
Digital Bank dé tré ng, bao gém nhung khéng gidi han:

a.

Ng géc, ng |, ng 1di chém trd 16i, phi phat, cdc khodn phai trd, béi thudng
thiét hai khadc; va

. L& phi, phi chuyén ddi tré gép, phi quén ly giao dich tré gép hang thdng

va cdc khodn phi phdt sinh khdc khi tham gia Dich vu mé khéng cén phai
théng bdo cho Chi thé biét trudc.

7. San phdm/dich vu Chi thé mua sdm tai DJi téc lién két phdi ndm trong danh
sdch cdc sdn phdm/dich vu dugc ddng ky s dung dich vu trd gép bdng Thé
tin dung theo chuong trinh v3&i Déi tdc lién két.

8. Gid trigiao dich chuyén déi trd gép téi thiéu: Theo théng bdo ting thdiky cla
Vikki Digital Bank.

9. Dich vu sé khong dp dung trong cdc trudng hgp sau:

a
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. St dung Thé tin dung giao dich thuéc mdt trong cdc trudng hgp sau:

i.  Thanh todn phi dich vu ngdn hang, thanh todn Idi vay/Thé tin dung;
ii. Thanhtodn cho cdc giao dich bat hgp phdp;
iii.  Thanh todn hda daon truc tuyén cho cdc Dich vu Thé tin dung;
iv.  Dich vu ngan hang, cdc giao dich véi cdc t6 chic tin dung khdc;
v. Thanh todn chi phi chgi ¢ bac, cd cugc, game hodic cdc loaqi hinh
dich vu c6 tinh chét c& bac, cd cudc;
vi. Nap tién vdo vidién tu;
vii.  Cdc giao dich khdc dugc Vikki Digital Bank hodic phdp ludt quy dinh
trong tung thai ky.

. Ky han trd gép Cht thé ddng ky khéng nédm trong cdc ky han tra gép theo

quy dinh cta Vikki Digital Bank trong tiing thai ky.

. S6 tién giao dich ddng ky chuyén déi trd gép thdp hon gid tri giao dich

chuyén déi trd gdp tdi thiéu theo quy dinh ctia Vikki Digital Bank trong tiing
thai ky.

. Tdikhodn qudn ly Thé tin dung trong tinh trang ch&m thanh todn hodc qua

han.

. Thé dang trong tinh trang tam khéa/khoa.

Chu thé vi pham Hop déng da ky vdi Vikki Digital Bank.

. Giao dich d& dugc déng ky s dung Dich vu truéc dé (khéng bao gdm giao

dich bi hoan/hly/trd).
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h. Ky han trd gép Chu thé ddng ky 16n hon th&i han hiéu luc con lqi ctia Thé tin

dung.
Cdc trudng hgp khac theo quy dinh cta Vikki Digital Bank trong tiing thdi
ky.

10. Chdl thé khéng dugc thay déi ky han trd gdp trong sudt thdi gian tham gia

Dich vu.

11. Chd thé cé thé tham gia nhiéu giao dich trd gép cuing luc.

12. Tinh trang Tai khodn quadn ly Thé tin dung phdi dang con hoat ddong, Thé va

han muc tin dung cdp cho Chii thé phdi con hiéu luc tai thsi diém Vikki Digital
Bank thuc hién ddng ky tré gop.

Piéu 3. Thanh todn Dich vu

1.
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Vikki Digital Bank sé& thu Phi chuyén ddi trd gop tai thdi diém chuyén déi tra
g6p thanh céng va Phi quan ly giao dich trd gép hang thdng hodic thsi diém
khdc theo quyét dinh ctia Vikki Digital Bank, tuy thudc véio ky han tré gép ma
Ch( thé déng ky.

Téng gid tri giao dich Thé dé&ng ky chuyén déi trad gép dugc dp dung Dich vu
dugc chia déu theo sé thdng theo ky han trd gép ma Chu thé déng ky thanh
cong theo quy dinh cla Vikki Digital Bank thanh cdc khodn trd gép hang
thdng. Cdc khodn trd gép hang thang ctia Chi thé dugc ghing vao tai khodn
quédn ly Thé tin dung vé thé hién trén sao ké Thé tin dung vaio ngay do Vikki
Digital Bank hodin todn quyét dinh. Khodn trd gép hang thdng la mét phan
clia s6 tién clia Chu thé phai thanh todn trén sao ké Thé tin dung.

Da6i véi giao dich Thé dugc dp dung Dich vu, Chii thé sé khéng phdt sinh trach
nhiém tr& khodn tién I&i trén du ng dugc dp dung Dich vu khi thanh todn ding
han s6 tién trd gép cla ky sao ké& Thé tin dung tuong Ung.

Han muc tin dung clia Cha thé trén tai khodn qudn ly Thé tin dung sé bi gidm
mot khodn tuong Uing véi gid tri giao dich Thé dugc dp dung Dich vu ma Chi
thé phdi thanh todn cho Vikki Digital Bank. Han mic khda dung cua tai khodn
quadn ly Thé tin dung sé tu déng td&ng tuong Ung va8i s6 tién ma Cha thé dé
thanh todn cho Vikki Digital Bank theo ting ky tré& gop.

Trong trudng hop Chi thé khéng thanh todn toan bd sé tién phai thanh todn
trén sao ké tdi khodn qudn ly Thé tin dung (bao gém cé s6 tién trd gép hang
thdng trén sao ké Thé tin dung) vdio hodic trudc ngdy yéu cau thanh todn trén
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sao k&, Chl thé sé& phdi thanh todn Idi/phi phdt sinh trén téng du ng cudi ky
cla tai khodn quan ly Thé tin dung theo quy dinh clia Diéu khodn va Diéu kién
phdt hanh, sir dung Thé tin dung, Diéu khodn va Diéu kién phdt hanh, st dung
Thé da tinh ndng.

Diéu 4. Cham dit Dich vu
1.

Vikki Digital Bank cé quyén hiy bd hodc chém dit cung cép dich vu tai bat

ky th&i diém ndo (bao gém nhung khéng gidi han bdi cdc trudng hgp sau day)

bdng viéc thdng bdo dén Chd thé va yéu cdu Cha thé thanh todn ngay todn

bd s6 dung con lai clia Thé dudc dp dung Dich vu khi cé mdt trong cdc trudng

hgp xdy ra sau:

a. Chu thé vi pham bat ky quy dinh ndo clia Diéu khodn va Diéu kién; hodic

b. Ta&i khodn quén ly Thé tin dung chuyén sang tinh trang chdm thanh todn,
chuyén sang qud han hodc Chii thé khéng thanh todn ng theo yéu cau cla
Vikki Digital Bank; hodc

c. Td&ikhodn qudn ly Thé tin dung hodc Dich vu bi hlly/cham dit bi Cha thé
hodc khi Cht thé qua ddi, bi mat/han ché ndng luc hanh vi dén su, cé kho
khdan trong nhén thirc va ladm chd hanh vihodic mat khé néng lao déng theo
quy dinh cta phdp ludt; hodc

d. Cdc truong hop khdc theo quy dinh cta Vikki Digital Bank trong ting thdgi
ky.

. Dich vu bj chéim duit/bi hiy theo yéu cdu cla cd quan nha nudc cé thdm

quyén.

. Trudng hop Chu thé yéu cau hiy/chadm dit Dich vu trudc han, Vikki Digital

Bank sé& khdng hodn trd Phi chuyén déi trd gép hodc Phi quén ly giao dich tré
go6p hang thdng cho cdc ky sao ké ma Chi thé dé thanh todn va khéng tiép
tuc thu Phi quén ly giao dich trd gép hang thdng cho nhiing ky tré gép chua
t&i han thanh todn. Vikki Digital Bank sé& chuyén todn bd du ng con lai clia
giao dich Thé dugc dp dung Dich vu sang du ng thé théng thudng tir ngay
hdy/chém dut Dich vu va dugc thé hién trong sao ké& Thé tin dung tai ky sao
ké tiép theo. Chl thé cé trdch nhiém thanh todn dung nay theo quy dinh hién
hanh cua Vikki Digital Bank.

. Phi hiy/chadm dit Dich vu trudc han s& dudc théng bdo trén website

https://vikkibank.vn

. Cdc khodn tién (bao gém Phi chuyén d&i tré gép, Phi cham dit tré gép trudc
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han hodc Phi qudn ly giao dich trd gép hang thang) da thu khéng dugc Vikki
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Digital Bank hodn trd cho Cha thé vi bat ky ly do gi, trir trudng hop khéc do
Vikki Digital Bank quyét dinh.

Da6i v3i s6 tién dé chuyén déi tré gép cla cdc thdng chua thanh todn con lai
thi s& don hét vao ky sao ké gan nhat, L&i/Phi qud han sé dugc tinh theo qui
dinh clia biéu phi Thé tin dung, Thé da tinh néing cta Vikki Digital Bank trong
tung thdi ky.

Khodn thanh todn vugt mic s6 du trén tdi khodn quan ly Thé tin dung cla
khdch hang khéng dudc chdp nhan ld viée thanh todn trudc han cho cdc gid
tridang ky trd gép. Néu Chi thé cé nhu cau tat todn trudc han cho céc khodn
trd gop thi can dén cdc Chi nhdnh/Phong giao dich cla Vikki Digital Bank
hod&ic mot kénh thay thé khdc theo quy dinh cla Vikki Digital Bank dé thuc
hién yéu cau.

Ppiéu 5. Piéu khodn chung
1.

Trong trudng hgp théng tin do Cha thé cung cép khi déng ky st dung Dich vu
sai léch so vé&i thong tin clia Cha thé dé luu tai hé théng Vikki Digital Bank,
Vikki Digital Bank cé quyén tir chdi yéu céu s dung Dich vu va Chi thé phai
trd ng cho giao dich theo quy dinh hién hanh cla Thé tin dung, Thé da tinh
ndang Vikki Digital Bank.

. Bat ké cdc quy dinh tai Piéu khodn va Diéu kién ndy, Vikki Digital Bank sé& cé

quyeén:

a. Ngling ho&c cham dit Dich vu.

b. B& sung hodc diéu chinh cdc quy dinh trong Diéu khodn va Diéu kién nay
bdng cdch thong bdo dén Chl thé vao bat ky thsi diém ndo theo bat ky
phuong tién hodic cdch thirc ndio do Vikki Digital Bank quyét dinh.

. Bdng vdn bdn nay, Chiithé déngy vo diéu kién va khdng hily ngang rdng Vikki

Digital Bank cé todn quyén thay mé&t Chd thé yéu céu Don vi cung cép hang
héa/dich vu cung cdp tat cd thdng tin lién quan ctia Cha thé, cha giao dich
mua hang héa/dich vu bdng Thé cta Vikki Digital Bank ma Chu thé ddng ky
tham gia Dich vu.

. Chi thé theo day dong y vo diéu kién va khéng hly ngang cho Vikki Digital
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Bank dugc quyén tiét 16 théng tin ctia Chl thé hodc lién quan dén Chl thé cho
bén thirba cé lién quan ma Vikki Digital Bank cho I& phu hgp va cén thiét vao
bat cr thsi diém ndo ma khéng cdn phdi thong bdo va duge su déng y cla
Cha thé.
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Trudng hgp trong vong 02 (hai) ngdly ké tir ngdy ddng ky Dich vu ma sé tién
giao dich chua dugc chuyén déi trd gép (trang thdi giao dich trd gép & "Chs
duyét”), Chl thé cé trach nhiém théng bdo cho Vikki Digital Bank qua téng
ddi 19006608 dé Vikki Digital Bank kiém tra va x{ ly. Sau thdi gian nay Vikki
Digital Bank ho&n todn mién trdch nhiém déi véi 1ai/phi phdt sinh cé lién quan
(néu co).

Cdc khodn tién dugc ghi C6 vao tai khodn quan ly Thé tin dung clia Cha thé
sé dudc slr dung dé thanh todn cdc khodn ng phdt sinh trén Thé tin dung clia
Chu thé theo thirtu do Vikki Digital Bank todn quyén quyét dinh.

Chii thé dong y vé diéu kién thuc hién ding va day di cdc nghia vu phdt sinh
tlr viéc sir dung Dich vu, thuc hién néi dung dudc quy dinh tai Diéu khodn va
Diéu kién nday, Hop dong, cdc cam két, thda thudin vai Vikki Digital Bank.
Diéu khodn va Diéu kién cé hiéu luc ké ti ngdy Chl thé xdc nhan/déng y s
dung Dich vu v 1&d mdt phdn khéng thé téch r&i clia Hgp doéng.

Trong trudng hop cé bat ky méu thudn ndo gitta Hgp déng va Diéu khodn va
Diéu kién ndy, Diéu khodn va Diéu kién ndy sé dudc uu tién dp dung ddi véi
viéc st dung Dich vu.

10. Vikki Digital Bank dugc mién trir todn bd trach nhiém cé lién quan khi thuc
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hién ndi dung, quy dinh tai Diéu khodn va Diéu kién nay.
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