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Pieu khoan va Diéu kién phat hanh, str dung

Thé Tra trwéc VikkiGO PRO
(danh cho Khach hang ca nhan)

Noi dung cta Diéu khoan va Diéu kién phat hanh, s& dung Thé Tra trwdc VikkiGO PRO
(danh cho Khach hang ca nhan) (sau day viét tat la “Diéu khoan va Diéu kién”) dusi day
cung v&i Thda thuan mé, sir dung tai khoan thanh toan/ San pham — Dich vu hodc cac van
ban khac cé tén goi twong dwong trong tirng thdi ky (sau day goi tat 1a “Gidy Dé Nghi”) tao
thanh mot Hop ddng phat hanh va sir dung Thé tra trwdc rang budc phap ly gitra Cha thé
va Vikki Bank. Khi Chil thé sir dung Thé tra trwdc nghia |a Chi thé da chap nhan va chiju
sw rang budc b&i Diéu khoan va Diéu kién.
Diéu 1. Giai thich ttr ngiv

1. Ngan hang Trach nhiém Hiru han Mét thanh vién Sé Vikki (viét tat [a “Vikki Digital
Bank”): |a té chirc phat hanh Thé (sau day goi tat 14 “TCPHT”) va thanh toan Thé theo quy
dinh cia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam.

2. Thé Tra trwéc VikkiGO PRO (viét tat la “Thé”): 1a loai Thé do Vikki Digital Bank phat
hanh, cho phép Chu thé thwc hién giao dich Thé trong pham vi gia tri tién dwoc nap vao
Thé twong (rng véi sb tién da tra trudc cho Vikki Digital Bank, bao gém:

a. Thé tra trwdce v danh: 1a Thé khdng c6 thong tin dinh danh Cha thé.
b. Thé tra trwdc dinh danh: 1a Thé cé thong tin dinh danh Chu thé.

c. Vacéac san pham Thé tra trwdc khac phu hop theo quy dinh cla Vikki Digital
Bank ban hanh trong tirng th&i ky va theo quy dinh ctia phap luéat.

3. Thé vat ly: [a Thé c6 hinh thérc hién hiru vat chét, thong thwdng duoc lam bang chat
liéu nhwa, cé gan chip dién tlr dé lwu gitr div liéu thé, cé théng tin in trén thé theo quy dinh
cua Vikki Digital Bank va phap luat trong tirng thoi ky.

4. Thé phi vat ly: la Thé khong hién hiru bang hinh thirc vat chat, tén tai dwdi dang dién
t&r va hién thj cac thong tin trén Thé theo quy dinh clia Vikki Digital Bank va phap luat trong
tirng thoi ky. Thé phi vat ly c6 thé dwoc Vikki Digital Bank in ra Thé vat ly theo thda thuan
gitra Vikki Digital Bank va Chu thé.
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5. Thé Chip theo chuan EMV/ chuan VSSC (viét tat [a “Thé Chip”): la san pham Thé vat
ly dwoc gan chip dién t&r v&i bo vi x& Iy nhw mét may tinh thu nhé da chirc nang va ng
dung, c6 kha nang lwu trir cac théng tin quan trong dwgc ma héa véi dd bao méat cao.

6. Thé Contactless (hay con goi la “Thé phi tiép xuc”): la Thé théng minh dwoc (rng dung
ca cong nghé “tiép xuc” va “phi tiép xuc” trén 1 chiéc Thé. Thé cé cach thirc giao tiép kép,
vira giao tiép bang cach tiép xuc (contact) véi dau doc Thé hodc giao tiép tir xa
(contactless). Chu thé chi cAn cham hoé&c vay nhe Thé I&én may POS dé thuc hién giao dich
Thé.

7. Chu thé: 14 ca nhan dé nghi Vikki Digital Bank cp Thé dé s dung.

8. Chu thé tra trwéc dinh danh: la ca nhan dwoc Vikki Digital Bank cung cap Thé trd
trwdc dé sir dung va cé tén dwoc in trén Thé, bao gom:

a. Chu thé chinh: |a ca nhan dirng tén thwc hién giao két Hop ddng phat hanh
va st dung Thé tra trwdc dinh danh VikkiGO PRO.

b. Chu thé phu: | ca nhan dwoc cip Thé tra trwdc dinh danh VikkiGO PRO
theo dé nghi ciia Chu thé chinh (dwoc Cha thé chinh cho phép st dung Thé)
va dwoc chi thé chinh cam két bang van ban thuc hién toan bd cac nghia
vu phat sinh lién qua dén viéc str dung Thé theo Hop ddng phat hanh va st
dung Thé.

9. Diém giao dich/ Pon vi kinh doanh: la cac DPon vi kinh doanh clia Vikki Digital Bank,
bao gébm Chi nhanh, Phong giao dich, va cac Bon vi khac cé chirc ndng kinh doanh trong
tirng thoi ky cha Vikki Digital Bank (sau day goi tat [a “DVKD").

10. Hop dong phat hanh va sir dung Thé tra trweéc (viét tat 1a “Hop Dong”): la thda thuan
bang van ban gitra Vikki Digital Bank vé&i Chl thé vé viéc phat hanh va st dung Thé tra
trvdc. Hop dong nay dwoc tao nén bdi Diéu khodn va Diéu kién phat hanh, st dung Thé
trd trwdc cung véi Théa thuan mé, sir dung tai khodn thanh toan/san phadm — dich vu
va’hoac van ban khac co tén goi twong dwong theo quy dinh cda Vikki Digital Bank trong
tirng thoi ky, dwoc Vikki Digital Bank va Khach hang ky/ xac nhan truc tiép hoac dwoc ky
sb/xac nhan bang phuwong tién dién t&r phu hop véi quy dinh Vikki Digital Bank, quy dinh
clia phap luat trong tirng thoi ky.

11.DPon vi chap nhan Thé (viét tat [a “DVCNT”): 1a don vi chp nhan thanh toan hang héa,
dich vu bang Thé.

12.D4i tac lién két phat hanh Thé: 1a td chirc hop tac véi Vikki Digital Bank trong viéc phat
hanh Thé ghi no.
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13. T6 chirc thanh toan Thé (viét tat 1a “TCTTT”): la Vikki Digital Bank ho&c céac t6 chirc
tin dung khac, chi nhanh ngan hang nwédc ngoai dwgc phép thye hién dich vu thanh toan
thé theo quy dinh cuia phap luat.

14.T6 chirc ho tro hoat dong Thé (viét tat 1a “TCHTHDT”): la cac td chirc, ca nhan cé
chuyén mén dwoc t chirc hoat ddng thé thué hodc hop tdc nhdm cung cip hang héa, dich
vu k¥ thuat cho hé théng thanh toan thé.

15.T6 chirc thé (viét tat [a “TCT”): bao gdbm Td chirc thé Viét Nam va T chirc thé quéc té,
c6 thda thuan véi cac TCPHT, TCTTT va cac bén lién quan khac dé hop tac phat hanh va
thanh toan Thé.

a. Té chirc Thé Viét Nam (viét tat la “TCTVN”): 1a t6 chirc trung gian cung (rng
dich vu két ndi hé théng xtr ly giao dich Thé, thwc hién viéc trao dbi di liéu bang
dién tlr hodc bang chirng tilr va bu trir cac nghia vu tai chinh phat sinh tir cac giao
dich Thé cho Vikki Bank, cac TCTTT va BDVCNT theo thda thuan bang van ban
gilra cac bén cé lién quan.

b. Té chirc Thé qudc té (viét tat 1a “TCTQT”): 1a tb chirc dworc thanh lap, hoat
dong & nwdc ngoai theo quy dinh cda phap luat nwéc ngoai, cé thda thuan voi
cac TCPHT, TCTTT, t6 chic chuyén mach Thé va/ hodc cac bén lién quan dé
hop tac vé hoat ddng Thé ngan hang dbi véi Thé c6 ma TCPHT do TCTQT cép
ho&c Thé c6 ma TCPHT cua quéc gia khac, phu hop véi cac quy dinh ctia phap
luat Viét Nam va cam két qubc té.

16.Té chirc cung rng dich vu trung gian thanh toan (viét tat [a “TCTGTT”) bao gom: T
chirc chuyén mach thé; Té chirc bu trir dién ti giao dich thé va TCTGTT c6 hop tac voi
TCTTT.

17.T6 chirc chuyén mach thé: |a TCTGTT thwc hién viéc chuyén mach céc giao dich thé
cho cac TCPHT, TCTTT, TCTGTT c6 hop tac véi TCTTT, td chirc thé qudc té va don vj
chép nhan thé theo cac thda thuan bang van ban gitra cac bén lién quan.

18.T6 chirc bu trir dién tir giao dich thé: 1a TCTGTT thuwc hién viéc bu trir dién tir cac
nghia vu tai chinh phat sinh tlr cac giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT, TCTGTT c6 hop
tac véi TCTTT, TCTQT va DVCNT theo cac thda thuan bang van ban gira cac bén lién
quan.

19. May giao dich tw dong: |a thiét bi ma Chu thé co thé s&r dung dé thuwc hién mot hoac
mot s6 cac giao dich nhu: rit tién mat, va’hodc g, nap tién mat, chuyén khodn, thanh toan
héa don hang héa, dich vu, van tin tai khoan, déi PIN, tra ctru thdng tin Thé hodc cac giao
dich khac theo quy dinh cda phap luat va quy dinh cta Vikki Digital Bank theo tirng thoi ky.
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Bao gdbm may: ATM (Automatic Teller Machine), CRM (Cash Recycling Machine), VTM
(Video Teller Machine) va cac may khac theo quy dinh cta Vikki Digital Bank ting thoi ky,
phu hop véi quy dinh phap luat duoc 1ap dat cb dinh tai dia diém lap dat caa Vikki Digital
Bank

20. Thiét bi chap nhan thé tai diém ban: |a cac loai thiét bi doc thé, thiét bi d4u cudi dwoc
cai dat va st dung tai cac PVCNT ma Chu thé cé thé sir dung Thé dé thanh toan tién hang
hod, dich vy, bao gbm céc thiét bi Point of Sales (viét tt POS), Mobile Point of Sales (viét
tat mPOS), va/hoac céc thiét bj chap nhan thé khac. Thiét bi chap nhan thé co thé duoc I&p
dat tai Chi nhanh/ Phong giao dich cta Vikki Bank/TCTTT dé cung wng tién méat cho Chu
thé theo thoa thuan gilra Vikki Digital Bank va TCPHT/TCTTT va Vikki Digital Bank phu hop
v@i pham vi str dung Thé theo quy dinh cua Vikki Digital Bank va theo quy dinh cda phap
luat hién hanh.

21.POS NFC: |3 thiét bj chap nhan Thé co tich hop cong nghé NFC (céng nghé két nbi
khong day), ngoai chirc nang nhw may POS thong thuwong, may POS NFC con co chire
nang chip nhan Thé phi tiép xuc va céc thiét bi két ndi khéng day khac.

22.Hé théng giao dich Thé qudc té: Ia hé théng bao gbm hé théng Vikki Digital Bank, hé
thédng cac DVCNT, hé théng cac may giao dich tw doéng clia cac td chirc c6 tham gia cung
hé théng két ndi véi Vikki Digtial Bank (nhw Visa, Mastercard, JCB...).

23.Ma CVV/CVC (Card Verification Value/ Card Verification Code/Security Code): la ma
xac thuwc gébm 03 (ba) chir s6 trén thé.

24.Ma t6é chirc phat hanh thé (Bank Identification Number - viét t&t 1a “BIN”) la mot day
chir sb, bao gdm céc loai BIN sau: BIN xac dinh TCPHT theo quy dinh ctia Ngan hang Nha
nuwéc tai Quy ché cap, st dung va quan ly ma td chirc phat hanh thé ngan hang; BIN do
TCTQT cép; va BIN cla quéc gia khac. Trwdng hop thé c6 BIN do TCTQT cp hoac thé co
BIN cla quéc gia khac, viéc cap, str dung va quan ly BIN dwoc thyc hién theo quy dinh clia
TCTQT hodc quéc gia cap BIN do.

25. Thei han hiéu lwc Thé: la khoang thoi gian Vikki Digital Bank cho phép Chu thé st
dung Thé, dwoc in trén Thé (dwoc xem la ngay cudi cung cla thang hét hiéu lyc) va thoi
han hiéu Ilyc Thé khong qua 03 nam.

26. Phi dich vu Thé (viét tat 1a “Phi”): la cac khoan phi ma Chui thé thanh toan cho Vikki
Digital Bank khi mé&, st dung va thwc hién cac giao dich Thé. M(c phi, loai phi sé do Vikki
Digital Bank quy dinh theo tirng th&i ky va duwoc ban hanh trong (cac) Biéu phi dich vy Thé.

TAI APP VIKKI Vikki Care

Oy 0]

Q 1900 6608
necretill @ In Appchat @ vikkibank.vn
(=15 54 19006608@vikkibank.vn




lkk. Hotline (24/7)

DigitalBank Q 1900 6608

27.Giao dich Thé: 1a viéc Chu thé sir dung Thé dé thuc hién giao dich thanh toan, rat tién
mat va cac dich vu khac do Vikki Bank, TCTTT cung (rng theo quy dinh cua Vikki Digital
Bank va phap luat.

28.Giao dijch Thé phi tiép xuc: la giao dich dwgc thwc hién béng cach cham hoac dat Thé
trong cw ly gan véi may POS NFC.

29. Giao dich Thé trwc tuyén (viét tét 1a “giao dich Ecom”): 1a viéc st dung Thé dé thanh
toan tién mua hang héa, dich vu trén cac website ciia DVCNT c6 két nbi véi hé thdng thanh
toan trwc tuyén cla Vikki Digital Bank va/ hodc dbi tac cua Vikki Digital Bank.

30. Giao dich thanh toan khéng tai don vi chap nhan Thé: la viéc sir dung Thé dé thanh
toan tién hang hoa, dich vu nhung thuc té khdng phat sinh viéc mua ban, cung trng hang
héa, dich vu.

31. Giao dich Thé gian lan, gia mao: la giao dich bang Thé gia, giao dich s dung trai
phép Thé.

32. Giao dich dang ng®’: 1a giao dich c6 dau hiéu bat thuweéng hodc cé co s& dé nghi ngd
tai san trong giao dich cé nguén gbc tr hoat déng t6i pham hoac lién quan t&i rira tién va
theo quy dinh cta phap luat, Ngan hang Nha nwéc tirng thoi ky.

33. Dich vu xac thwc giao dich Thé trwc tuyén qudc té (viét tat la “Dich vu 3D Secured”):
la dich vu nham tang thém sw an toan cho Chu thé khi thwc hién giao dich Thé truc tuyén
tai cac website co biéu twong Verified by Visa hoac MasterCard SecureCode hoac J/Secure
thédng qua viéc xac thwe Chi thé bang mét mat khau.

34.Giao dich thanh toan qua Ma phan hé6i nhanh (Quick Response Code - viét tit 1a “QR
Code”): la viéc sir dung dich vu thanh toan dé tra tién, chuyén tién théng qua QR Code cla
td chirc, ca nhan.

35. One Time Password (viét tat Ia “OTP”): 1a mat khau st dung mét 1an va chi cé gia tri
trong mot khodng thoi gian nhat dinh. Tuy theo tirng phwong thirc dang ky OTP, Khach
hang st dung thiét bi dé dang ky OTP (OTP Token) hodc phan mém phat sinh mat khau
trén thiét bi di dong (Soft Token) ciia Khach hang hodc Vikki Digital Bank giri OTP dudi
dang tin nhan SMS/ email (OTP SMS/ OTP Email) t&i sé dién thoai di déng/ email da dang
ky v@i Vikki Digtial Bank cia Khach hang.

36. Han mirc str dung Thé: |14 sé tién t6i da ctia Thé ma Chu thé co thé sir dung dé rut tién
mat va/ hoac thanh toan hang héa, dich vu trong ngay va/ hoac cac han mwc khac trong
viéc st dung Thé.
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37.Thé gia: la Thé khdong do Vikki Digital Bank phat hanh nhwng c6 chira cac théng tin ctia
Thé that, Cha thé that.

38.Héa dorn: la chirng tr xac nhan cac giao dich thdng qua Thé do Cha thé thyc hién tai
DVCNT.

39.Sé tién giao dich quy déi: 1a sé tién giao dich dwoc quy dbi theo ty gia quy dbi tir ngoai
té ra dong Viét Nam (viét tit 1a VND) do Vikki Digital Bank hodc cac TCTQT quy dinh.

40. S6 tién ghi no 1a sb tién giao dich quy ddi, cac phi do Vikki Digital Bank/ TCTQT quy
dinh (néu co) va cac khoan phu phi (néu cé) dwoc ghi no vao Tai khoan thanh toan.

41.Ngay lam viéc: la ngay Vikki Digital Bank thyc hién giao dich tir thir hai dén th» sau trir
cac ngay thr 7, chl nhat va cac ngay nghi |1&, Tét theo quy dinh clia phap luat.
Diéu 2. Muc dich str dung va S6 dw/ Han mirc Thé

1. Muc dich sr dung Thé: thyc hién cac giao dich Thé phu hgp quy dinh cua Vikki Digital
Bank va quy dinh cta phap luat. Chl thé cam két, khéng str dung Thé vao cac muc dich
trai phap luat/ trai quy dinh cta Vikki Digital Bank theo tirng thoi ky.

2. S6 dw/ han mtrc Thé:
a. Thé tra trwdc dinh danh: do Vikki Digital Bank phat hanh cé sé dw/ han mic
Thé theo quy dinh cta Vikki Digital Bank trong ttrng thoi ky.
b. Sb dw Thé tra truéc vd danh: khéng dwoc qua 05 triéu VND tai moi thoi diém.

C. Téng han mic giao dich trén 01 thé khong duwgc vwot qua 100 triéu
VND/thang.

Diéu 3. Pham vi str dung Thé va Gi&i han sir dung Thé
1. Pham vi st dung Thé:
a. Trong lanh thd Viét Nam: Thé tra trwéc vo danh, Thé tra trwdc dinh danh noi
dia.
b. Trong va ngoai lanh thd Viét Nam: Thé trd trwdc dinh danh quéc té.

2. Gidi han st dung Thé:

a. Thé tra trwdc vo danh:

i. Thé dwoc phat hanh theo phwong thire phat hanh tryc tiép tai quay giao
dich va/ hoac cac kénh khac theo quy dinh Vikki Digital Bank tirng thoi ky
phu hgp v&i quy dinh phap luat. Chd Thé dwoc thyc hién giao dich Thé
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trong pham vi gia tri tién da dwoc nap vao Thé twong (ng véi sb tién da
tra trwdc cho Vikki Digital Bank.

i. Chu thé khéng cdn mé tai khoan thanh toan tai Vikki Digital Bank.
ii. Thé tra trwdc vd danh khéng dwoc phat hanh Thé phu.
iv. Thé dwoc phat hanh ngay, khéng thé hién théng tin ctia Chu thé trén Thé

v. Thé khéng dwoc thay thé/ phat hanh lai Thé trong trwéng hop Thé bi that
lac/ bi hw hdng sau thoi diém Thé dwoc phat hanh,... ddng nghia véi viée
toan bd gia tri tién co trong Thé sé bi méat. Khi Thé hét thdi gian hiéu lwc va
Chu thé khéng thwc hién gia han hoac theo quy dinh cta Vikki Digital Bank
tai thoi diém hét hiéu lwc khdng cé quy dinh, chinh sach gia han Thé déi
v&i Thé tré trwdc vo danh thi sb dw c6 trong thé sé& dwoc Vikki Digital Bank
toan quyén xir Iy ké ca viéc hach toan ghi nhan la tai san cta Vikki Digital
Bank.

vi. Thé trd trwdc vo danh chi dwoc str dung dé thanh toan tién hang hoa, dich
vu hop phap tai thiét bj chdp nhan Thé tai diém ban trén 1anh thé Viét Nam.

vii. Khéng duoc str dung dé thuc hién giao dich Thé trén méi trudng Internet,
chwong trinh (’ng dung trén thiét bi di dong.

viii. Thé trd trwdc v danh khéng dwoc rut tién mat.

ix. Giao dich nap tién mét: sb tién nap vao phai ddm bao sb dw trén mot Thé
tra trwdc vo danh tai moi thdi diém khong dwoc qua 05 (ndm) triéu dong.

b. Thé tra trwéc dinh danh:

i. Thé dwoc phat hanh cho Chu thé theo phuong thirc dién ti/ truc tiép tai
quay giao dich va/ hodc cac kénh khac theo quy dinh Vikki Digital Bank
tirng thoi ky. Cha Thé dwoc thye hién giao dich Thé trong pham vi gia tri
tién dwoc nap vao Thé twong (rng voi sb tién da tra trudc cho Vikki Digital
Bank.

ii. Trwedng hop phat hanh thé theo phwong thirc dién tlr, cac ndi dung lién
quan dén dang ky va phat hanh thé, quan ly/ kiém soat rii ro,... thuc hién
theo cac quy dinh san pham, quy dinh nodi bd cta Vikki Digital Bank trong
tirng thoi ky.

iii. Chu thé khéng can mé tai khoan thanh toan tai Vikki Digital Bank.

iv. Théng tin ctia Chu thé dwoc thé hién trén Thé khi phat hanh.
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v. Thé tra trwdc dinh danh dwoc thay thé/ gia han/ phat hanh lai Thé trong
trwdng hop Cha thé 1am mat/ that lac Thé/ hét thdi gian hiéu lwc Thé/ hw
héng Thé.

vi. Cha thé khéng dwgrc mua, ban, thué, cho thué Thé hoac thong tin Thé, mé
h6 Thé.

vii. Giao dich thanh toan tién mua hang héa/ dich vu hop phap theo quy dinh
clia phap luat Viét Nam (bao gdm ca trwdng hop mua hang héa, dich vu &
nwdc ngoai) tai cac DVCNT théng qua céc thiét bi chdp nhan Thé tai diém
ban (POS/ mPOS/ EDC...)

viii.Giao dich thanh toan truc tuyén tién nua hang hoa/ dich vu hop phap theo
quy dinh ctia phap luat Viét Nam (bao goém ca trwdng hop mua hang héa,
dich vu & nwéc ngoai) tai cac website, cac trng dung chap nhan thanh toan
v&i Thé.

ix. Giao dich nap/ rut tién va cac giao dich dwoc phép khac tai ATM/ DPiém rut
tién mat dwoc Vikki Digital Bank chip nhan trong tirng thoi ky. Cha thé
dwoc nap tién nhiéu lan, Cha thé c6 quyén an dinh gia tri cho méi lan nap
tién vao Thé.

x. Cac giao dich khac dwoc Vikki Digital Bank quy dinh phu hgp véi quy dinh
phap luat trong trng thoi ky.

Diéu 4. Pong tién str dung trong giao dich Thé, lai suat va Phi dich vu

1. Ddng tién st dung trong giao dich Thé

a. Trén lanh thd Viét Nam:
i. Giao dich rat tién mat bang Thé phai dwoc thwe hién bang VND;
i. Dbi vdi cac giao dich Thé khac:
- Pbng tién giao dich 1a VND. Trwdng hop dwoc st dung ngoai hbi dé

giao dich theo quy dinh phap luat vé quan ly ngoai héi thi ddng tién thé
hién trong giao dich la VND hoac VND va ngoai té;
- Déng tién thanh toan 1a VND. Cac BVCNT chi dwgc nhan thanh toan
bang VND tir TCTTT;
iii. Trwong hop can quy dbi tir ngoai té ra VND, ap dung theo ty gia quy doi
tr ngoai té ra VND do Vikki Digital Bank hoac TCTQT quy dinh.
b. Ngoailanh thd Viet Nam: Khi thwe hién giao dich Thé ngoai lanh tho Viet Nam,
Chu thé phai thuc hién thanh toan bang VND theo ty gia quy ddi tir ngoai té ra
VND do cac bén théa thuan phu hgp véi quy dinh cua Vikki Digital Bank va Ngan
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hang nha nwéc quy dinh trong tirng thdi ky. Viéc st dung Thé dé thuc hién cac
giao dich ngoai lanh thd Viét Nam chi dwoc thwe hién khi Chl thé dap tng cac
diéu kién va tuan tha theo cac quy dinh, chinh sach cta Vikki Digital Bank dwoc
ban hanh trong tirng thi ky trén co s& phu hop véi quy dinh Ngan hang Nha
nuwéc.

2. Lai suét: S6 dw cé trong Thé tra trwdc khoéng duorc tinh 14i.

3. Phi: Biéu phi dich vu cta Vikki Digital Bank ban hanh tirng thoi ky va dwoc cdng bb trén
website chinh thirc clia Vikki Digital Bank va/ hodc théng bao cho Cha thé tai thoi diém
dang ky st dung va/ hoac trén cac hinh thirc nhan théng bao do Chu thé dang ky véi Vikki
Bank. Moi loai Thé sé dwoc ap dung mot hodc mot sb céac loai phi can c vao dich vu ma
Chu thé da dang ky st dung va Vikki Digital Bank dwoc quyén ghi ng' va thu phi twong (rng.
Thoi gian t khi Vikki Digital Bank théng bao dén khi ap dung cac thay déi vé biéu phi toi
thiéu la 7 ngay. Trwdng hop Cha thé khéng déng y véi cac thay ddi nay, Cha thé cé thé
chadm dut sir dung Thé. Trong trwdng hop Chi thé khdng chdm dirt st dung Thé va/ hodc
tiép tuc st dung Thé sau khi théng bao cla Vikki Digital Bank cé hiéu lyc sé& dwoc xem [
chap nhan cac thay déi nay.

4. Ty gia quy dbi: Ty gia dwoc ap dung dbi véi tt ca cac giao dich Thé dwoc quy dbi tir
ngoai té ra VND vao thoi diém giao dich Thé duwgc ghi ng/ c6 vao Thé do Vikki Digital Bank
hoac TCTQT quy dinh.

Diéu 5. Xt ly tra soat khiéu nai, tranh chap trong qua trinh str dung Thé

1. Khi phat hién cé sai sét hodc nghi ngd c6 sai sét vé giao dich Thé, Chu thé cé trach
nhiém thyc hién gtri d& nghj tra soat/ khiéu nai tdi Vikki Digital Bank trong vong 60 ngay ké
tlr ngay giao dich phat sinh. Qua th&i han trén, Vikki Digital Bank khong chiu trach nhiém
Xt ly tra soat khiéu nai va Cha thé sé& phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do khiéu nai
cham. Chu thé dé nghij tra soat theo cac phwong thirc sau:

a. Dén truc tiép cac Piém giao dich cla Vikki Digital Bank trén toan hé théng.

b. Qua téng dai s6 1900 66 08 (c6 ghi am, hoat dong 24/24 gi® trong ngay, 7/7
ngay trong tuan).

c. Céc phuong thirc khac do Vikki Digital Bank trién khai trong tirng thoi ky.

2. Vikki Digital Bank dwoc quyén yéu cau Chi thé cung cap céc thdng tin xac thwe ciia Chi
thé, bao gdm nhwng khéng gi¢i han: Can cudc/ can cwdc cong dan/ Ho chiéu, ngay thang
nam sinh, 06 (s&u) sé cudi ctia Thé,... nham xac thuc yéu cau dé nghi tra soat, khiéu nai
giao dich cua Chu thé.
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3. Vikki Digital Bank dwoc quyén tir chéi cac khiéu nai cha Chu thé dbi véi tat ca cac giao
dich thé co gia tri nhé hon 10 B6 la My (USD) hoac twong dwong. Riéng loai hinh du lich
va giai tri, Vikki Digital Bank dwoc quyén tir chdi cac khiéu nai ctia Cha thé déi véi cac giao
dich Thé co6 gia tri nhé hon 25 USD hoac twong dwong tai cac DPVCNT thudc loai hinh nay
theo quy dinh ctia TCTQT (vi du: hang khéng, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hda, khach
san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich,...).

4. Truwdng hop Cha thé Gy quyén cho ngudi khac thay Cha thé dé nghi tra soat, khiéu nai
giao dich, ngudi duwgc Gy quyén phai xuat trinh van ban Gy quyén hop & ctia Cha thé.

5. Yéu cau tra soat khiéu nai ctia Cha thé phai dwoc thuc hién bang mau gidy dé nghi tra
soat, khiéu nai do Vikki Digital Bank ban hanh va cung cép cac héa don giao dich hay bat
ky théng tin, chirng tr co lién quan dé& chirng minh néi dung khiéu nai theo yéu cau cla
Vikki Bank. Céac trwong hop lién hé qua tdng dai dé nghi tra soat, khiéu nai vé&i ly do gian
lan hoac khéng thue hién giao dich thi bat budc Cha thé phéi bd sung gidy dé nghi tra soat,
khiéu nai cho Vikki Digital Bank trong vong 60 ngay lam viéc, ké tir ngay phét sinh giao dich
yéu cau tra soat, khiéu nai.

6. Vikki Digital Bank sé& thyc hién cac bién phap ngdn chan/ han ché ri ro nhw khéa Thé
khi Cha thé khiéu nai giao dich nghi ngd gian 1an. Trong truéng hop Cha thé khéng déng y
khéa Thé, Chu thé phai chiu trach nhiém va/ hodc boi thwdng cho Vikki Digital Bank ho&c
bén th ba (néu c6) khi phat sinh thiét hai (bao gébm ca thiét hai vé tai chinh) do viéc khéng
khoa Thé gay ra.

7. Thoihan xi ly dé nghi tra soat, khiéu nai:

Tuy thudc vao tirng loai Thé va vao tirng loai hinh giao dich Thé ma Chu thé thuc
hién (giao dich Thé trong ndi mang Vikki Bank, giao dich Thé lién ngan hang, giao
dich thanh toan, giao dich rut tién mat tai ATM...), Vikki Digital Bank sé gidi quyét va
trd 11 cac dé nghi tra soat, khiéu nai ctia Chu thé trong thoi han twong tng véi tinh
chét clia tirng giao dich trén co s& tuan tha thdi gian xa ly tra soat, khiéu nai ti da
cua phap luat.

Thoi han xt ly va théng bao két qua dwoc tinh tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat,
khiéu nai lan dau cia Chu thé.

8. Vikki Digital Bank thwc hién béi hoan cho Chu thé theo théa thuan va quy dinh cia phap
luat hién hanh dbi v&i nhirng tén that phat sinh khéng do 16i clia Cha thé va/ hodc khéng
thudc cac trvdng hop bat kha khang quy dinh tai Diéu 11 Diéu khoan va Diéu kién nay trong
thoi han téi da 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay Vikki Digital Bank théng bao két qua tra
soat, khiéu nai cho Chu thé.
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9. Truwdng hop Chi thé khéng dong y vai két qua tra soat khiéu nai lan 01, Cha thé can
thwe hién lai dé& nghi tra soat khiéu nai 1an 02 trong vong 05 (nam) ngay lam viéc tiép theo
tlr ngay c6 két qua tra soat khiéu nai lan trwdc do.

10. Trong trwdng hop hét thoi han xir ly dé& nghi tra soat, khiéu nai lan 2 quy dinh tai khoan
9 Piéu nay ma van chuwa xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thuéc bén nao thi trong vong
15 (mwdi lam) ngay lam viéc tiép theo, Vikki Digital Bank sé thda thuan véi Cha thé vé
phuwong an xt ly cho dén khi cé két luan cudi cuing ctia co' quan cé thdm quyén phan dinh
rd 16i va trach nhiém cla cac bén.

11. Trwong hop vu viéc cd dau hiéu tdi pham, Vikki Digital Bank thwc hién théng bao cho
Co quan Nha nwéc c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hinh sy va bao
cao Ngan hang Nha nuéc; dong thei, thong bao bang van ban cho Chi thé vé tinh trang xo
ly d& nghi tra soat, khiéu nai. Trong trwong hop Co quan Nha nuéc cé thAm quyén théng
bao két qua gidi quyét khéng cé yéu t téi pham, trong vong 15 (mudi 1am) ngay lam viéc
ké tlr ngay co két luan ciia Co quan Nha nuéc cd tham quyén, Vikki Digital Bank thda thuan
véi Chu thé vé phwong an xt ly két qua tra soat, khiéu nai.

12. Tredng hop Vikki Bank, Chu thé va cac bén lién quan khéng théa thuan dwoc va/ hoac
khéng déng y véi qua trinh xt ly dé nghi tra soét, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh chap
dwoc thie hién theo quy dinh cia phap luat.

13. Chu thé phai hoan toan chiju trach nhiém trong cac trwdng hop sau:

a. Dbi voi cac giao dich va chirng tir trong giao dich dién t& bang Thé cé st
dung PIN/ OTP/ chi¥ ky/ khdng chir ky/ chir ky khong dung voi chi ky da
dang ky thuc hién tai bat ky ATM va Bon vi ch&p nhan Thé (BVCNT).

b. Thé bi lgi dung, Itra d&o khi str dung dich vu thanh toan tai khoan do 16i ca
Cha thé.

c. Giao dich nham Ian, sai s6t do chinh Chu thé thwc hién.

d. Céc giao dich Thé phi tiép xtc phat sinh ngoai y muén ctia Chu thé néu Chu
thé khong thue hién hodc thwe hién khéng dung va/ hoac khéng day di cac
bién phap bao vé an toan giao dich Thé, bao mat théng tin Thé do Vikki
Digital Bank hwéng dan.

e. Céc giao dich néu Vikki Digital Bank cung cap dwoc bang chirng vé viéc Thé
ctia Chu thé da thuc hién giao dich ma khéng can chiv ky/ PIN/ OTP.

f. Mt phan hoéc toan bd gia tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan theo quy
dinh cla trng DVCNT néu Chu thé st dung Thé dé dat trwdc cho cac dich
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vu nhwng khéng st dung dich vu dé va khéng théng bao hiy dich vu trong
thoi han quy dinh cia DVCNT.

g. Chiu moi tdn that vé tai chinh déi v&i cac giao dich Thé Chip ma Chu thé cho
rang bi gid mao.

h. Cac giao dich Thé do Chu thé vi pham cac quy dinh st dung Thé, quy dinh
vé an toan, bdo mat théng tin Thé, hodc do Chu thé cho nguoi khac thué/
muwon Thé theo quy dinh Diéu khoan va Diéu kién nay.

i. Cac trwong hop khac theo quy dinh cta Vikki Digital Bank trong tirng thoii
ky va quy dinh ciia phap luat.

14. Chu thé dbng y rang trong trwerng hop vi cac sw kién bat kha khang, bao tri hé théng,
ho&c cac ly do khach quan khac dan dén Téng dai dién thoai clia Vikki Digital Bank khéng
thé hoat ddng hoac tiép nhan théng tin tlr Chi thé, thi Cha thé thwc hién tra soat/ khiéu nai
tai cac diém giao dich ca Vikki Bank. Chu thé déng y khéng cé béat ky khiéu nai va mién
trtr cho Vikki Digital Bank cac trach nhiém lién quan trong trwéng hop Chi thé khong thé
thue hién tra soat, khiéu nai Thé qua tdng dai dién thoai.

15. Trwdng hop Vikki Bank, Chu thé va cac bén lién quan (néu co) khéng thda thuan dwoc
va/ hodc khéng déng y v&i qua trinh xt ly dé nghi tra soat, khiéu nai cla Vikki Digital Bank
va/ hoac Vikki Digital Bank va Chu thé khéng thda thuan dwgc phwong an x& ly thi viéc giai
quyét tranh chdp dwoc thwc hién tai Toéa 4n nhan dan cé thdm quyén theo quy dinh Phap
luat.

Diéu 6. Quyén va nghia vu ctia Cha thé

1. Quyén cha Cha thé

a. DBdngy cho Vikki Digital Bank cung cap cac théng tin vé (cac) Chu thé, théng
tin lién quan dén Thé va viéc sir dung Thé cho Bén thir ba nham muc dich
trién khai cac dich vu, san phdm cuta Vikki Digital Bank va trwérng hop theo
quy dinh phap luat, theo yéu cau ctia Co quan c6 thdm quyén.

b. Puwoc sir dung Thé dé thuyc hién cac giao dich trong pham vi st dung Thé
va pham vi han mc giao dich theo quy dinh cua Vikki Digital Bank trong
tirng thoi ky va khong trai quy dinh ctia phap luat, Diéu khoan va Diéu kién
nay.

c. DBuoc hudng cac wu dai danh cho Chu thé do Vikki Digital Bank va/ hoac
Déi tac lien két voi Vikki Digital Bank cung cép trong tirng thai ky.
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d.

Chua déng dé nghi Vikki Digital Bank phat hanh, dinh danh thé, cp lai mat
khau, gia han thé, khoa/ déng tam thdi/ tt toan Thé tuy vao nhu cau st dung
ctia Chu thé hoac vi li do an toan, bao mat.

Puwoc Iya chon st dung cac dich vu lién quan do Vikki Digital Bank cung cap
va duwoc yéu cau Vikki Digital Bank cung cép cac théng tin vé Thé.

Puwoc nhan théng tin va tham gia cac khuyén mai, wu dai danh cho Cha thé
cuia Vikki Digital Bank va/ hoac dbi tac cta Vikki Digital Bank cung cép trong
tirng thoi ky.

Chu thé dwoc yéu ciu Vikki Digital Bank tra soat, khiéu nai giao dich khi Cha
thé phat hién cé sai s6t va/ hoac nghi ngd cé sai sét vé giao dich Thé theo
quy dinh tai tai Diéu 5 Diéu khoan va Diéu kién nay va trong qué trinh st
dung céac dich vu lién quan dén Thé néu c6 can clr cho rang quyén va loi ich
hop phap ctia minh bj vi pham.

Yéu cau phat hanh lai Thé, cap lai PIN va cac yéu cau lién quan dén viéc
phat hanh va s&r dung Thé theo quy dinh cua Vikki Bank.

Puoc dé& nghi chdm dit viéc sir dung Thé.

Puoc hoan trd sb dw con lai trén Thé tra trwdc dinh danh trong trwdng hop
Chu thé mudn t4t toan Thé theo quy dinh tai diém h khoan 2 Piéu 7 Diéu
khoan va Diéu kién nay.

Puoc ddm bao moi quyén loi hop phap khac theo quy dinh cta Vikki Digital
Bank va ctia Phap luat.

Céc quyén khac theo quy dinh clia phap luat.

2. Nghia vy ctia Chu thé:
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a.

Chu thé tra trwdc dinh danh chiu trach nhiém dang ky Dich vu Ngan hang
dién t&r (eBanking): nhw SMS Banking, Internet Banking, Mobile Banking,...
khi phat hanh Thé dé kip thei quan ly cac giao dich Thé cia Chu thé va thuc
hién cac giao dich Thé trwc tuyén. Cha thé chiu trach nhiém vé céac rii ro
phat sinh néu khdng théng bao ngay cho Vikki Digital Bank khi Ch thé khéng
st dung Thé ma van nhan duoc tin nhén vé cac giao dich Thé trir trudng
hop 16i xac dinh phat sinh tir Vikki Bank.

Chu thé c6 trach nhiém quan ly, bao mat thong tin Thé/ PIN sau khi nhan
dwoc Thé do Vikki Digital Bank cép va chiu hoan toan trach nhiém déi véi
cac nghia vu phat sinh trong cac giao dich Thé.

DP6i v&i Thé tra trwdc vo danh: Chu thé hoan toan chiu trach nhiém vé tén
thAt gia tri Thé khi lam méat Thé/ that lac Thé/ hu héng,... va Chi thé. chiu
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trach nhiém vé toan bo gia tri tién co trong Thé bi st dung, that thoat do viéc
mat/ that lac/ hw héng Thé. Pong théi, Cha thé chiu moi trach nhiém vé cac
giao dich nham |4n, sai s6t do minh thyc hién, chiu trach nhiém vé viéc Thé
bi loi dung, Itra dao khi st dung dich vu thanh toan do 16i ctia minh ma khéng
c6 quyén khiéu nai Vikki Bank.

d. Débi vai Thé trd trwde dinh danh: Théng bao ngay cho Vikki Digital Bank khi
nghi ngd Thé bj 16 PIN, ma OTP, théng tin trén Thé, Thé bi mat/ that lac/ mat
cap/ hw héng, ... hodc nghi ngd Thé bi loi dung va phai chiu trach nhiém déi
v&i nhirng giao dich phat sinh trwéc thdi diém théng bao cho Vikki Digital
Bank va duwoc Vikki Digital Bank khda Thé khi phat sinh cac trvdng hop nay.

e. Chu thé tra trwdc dinh danh phai cung cap day du, trung thuc va chinh xac
céac théng tin can thiét theo yéu ciu cla Vikki Digital Bank va cac t chirc/
ca nhan cé thdm quyén khac theo quy dinh cia phap luat khi d&ng ky Thé
va trong qua trinh st dung Thé.

f.  Chua thé tra trwdc dinh danh phai cung cap cho Vikki Digital Bank héa don
giao dich hay bat ctr théng tin lién quan dé giai thich, chirng minh cho céac
ndi dung clia khiéu nai theo yéu cau cla Vikki Bank. Chu thé can lwu gilr va
cung cap duwoc bang chirng da hady dich vu thanh toan dinh ky trong trudng
hop Chi thé ngirng viéc st dung Thé dé chi tiéu qua mang Internet/ cac trng
dung trén thiét bi di déng v&i cac giao dich mang tinh chét dinh ky (hang
thang, hang quy, hang nam...). Viéc x( ly tra soat, khiéu nai sé dwoc tién
hanh theo cac quy dinh cuia Vikki Bank, NHNN, T6 chire chuyén mach Thé,
TCTQT vé xt ly tra soat, khiéu nai.

g. Phai thwc hién cac bién phap bao dam an toan, bao mat trong qua trinh st
dung Thé theo quy dinh tai Diéu 14 Diéu khodan va Piéu kién nay. Dong thoi,
Chu thé phai chiju trach nhiém vé moi ton that tai chinh néu khoéng thuc hién
ho&c thuc hién khéng dung cac quy dinh tai Diéu 14 Diéu khoan va biéu kién
nay.

h. Khi ngirng s dung Thé cho céac giao dich mang tinh chét dinh ky (hang
ngay, hang thang, hang quy, hang nam), Chu thé phai gitr dwo'c bang chirng
da tam ngwng/ hay dich vu nay.

i. Cap nhat, kiém tra va thanh toan day du cac khoan phi phat sinh trong qua
trinh st dung Thé theo biéu phi do Vikki Digital Bank quy dinh trong tirng
thoi ky.

j.  Chiju trach nhiém vé tat ca nhirng giao dich bang Thé da dwoc thuc hién
trwdc khi Vikki Digital Bank nhan dwoc théng bao vé viéc Thé bi méat cép, bi

that lac hoéc viéc str dung Thé va/ hodc sir dung théng tin trén Thé trai phép
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bao gébm nhung khéng gi¢i han cac giao dich Itra dao va/ hodc chir ky giad
mao b&i bat ky bén thir ba nao khac; hodc trong trwérng hop giao dich bang
Thé dworc thuwc hién sau khi Vikki Digital Bank tw van khoa Thé/ déi PIN/ cap
lai Thé nhuwng Chu thé khéng ddng y thwe hién hodc chua thuc hién.

i. Trwong hop sau khi da thong bao cho Vikki Digital Bank ma Chu thé tim
lai dwoc Thé bi that lac/ mét cap, Chu thé khéng duoc st dung lai Thé va
phai 1am tha tuc cap Thé méi.

i. Trwong hop Thé bi 16 sb PIN hodc nghi ngd bi loi dung, Cha thé phai truc
tiép dén Vikki Digital Bank dé yéu ciu cap sb PIN méi.

k. Hoan trd ngay lap tirc va vd diéu kién cho Vikki Digital Bank déi v&i cac
khodn giao dich ghi C6 nhdm vao Thé ciia Chu thé va cac giao dich nhdm
l&n khac ma Cha thé khéng chirng minh dwoc quyén s& hivu hop phap. Bong
y dé Vikki Digital Bank tw dong ghi No' cac khoan tién nay ma khéng can
phai théng bao cho Chd thé.

l.  Cha thé cé trach nhiém thdng bao ngay cho Vikki Digital Bank vé cac giao
dich Thé ma Chu thé khéng thuc hién va phai chiu moi rui ro phat sinh néu
khéng théng bao kip thdi cho Vikki Digital Bank vé nhirng trudng hop nay.

m. Chiu trach nhiém giai quyét véi DVCNT céc van dé phat sinh dén nhan giao
hang, chat lwong dich vu/ hang hda ma Chu thé thanh toan bang Thé va viéc
nay khéng anh hwédng dén viéc bao no vao Thé.

n. Chiu trach nhiém toan bd cac thiét hai phat sinh (néu c6) ddi véi cac giao
dich Thé dwoc thirc hién do sai sét cia Chu thé hoac do Chu thé khéng thuc
hién dung cac nghia vu theo Diéu khoan va Diéu kién nay. Trong trwdng hop
Thé bi lgi dung, gay ra thiét hai, Vikki Digital Bank va Chua thé xt& ly theo quy
dinh cuia phap luat va quy dinh cta Vikki Bank.

0. Kiém tra va thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén sir dung Thé va
céac dich vu lién quan dén Thé do Vikki Digital Bank cung cép theo Biéu phi
do Vikki Digital Bank cong b6 tai tirng thoi diém.

p. Chiu trach nhiém vé& moi tdn thét tai chinh (néu c6) do viéc bj tam khéa thu
git Thé, hiy/ hét hidu lwc da néu tai Didu 8 Didu khoan va Didu kién nay.

g. Chiu trach nhiém vé moi tén that tai chinh trong cac trwdng hop quy dinh tai
khoan 13 Didu 5 Didu khoan va Didu kién nay.

r. Thanh toan céc loai phi lién quan dén mé, sir dung Thé, phi giao dich, phi
dich vu khi str dung céac dich vu lién quan dén Thé do Vikki Digital Bank cung
cép theo quy dinh tai Diéu 4 Diéu khoan va Diéu kién nay.
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Chu thé cam két chiu trach nhiém thwc hién Diéu khoan va Diéu kién nay va
cac quy dinh khac cé lién quan cua Vikki Bank.

Chép hanh cac quy dinh, hwéng dan cla Vikki Digital Bank lién quan dén
viéc quan ly, str dung Thé Vikki Digital Bank va cac dich vu gia tang da dang
ky.

Cam két khéng str dung Thé dé thwc hién cac giao dich trai phap luét, cac
giao dich gian lan, gid mao, giao dich khéng tai DVCNT (khéng phat sinh
viéc mua ban hang héa, cung wng dich vuy,...).

Tuéan thi cac quy dinh phap luat vé phong, chdng riva tién, chng tai tro
khiing bd va cdm van. Néu bét ky giao dich nao ctia Thé bj chan, phong tda,
tri hoan, tr chéi hodc hiy bd do c6 lién quan dén vi pham cac quy dinh nay,
Chu thé hoan toan chiu trach nhiém vé cac ton that, nghia vu phap ly, khoan
phat, chi phi hay phi tn phat sinh, déng th&i bdi hoan cho Vikki Digital Bank
dbi v&i cac nghia vu tai chinh ma Vikki Digital Bank c6 thé phai thwc hién do
cac vi pham nay.

DPéng y cho Vikki Digital Bank cung cép cac théng tin vé Cha thé, théng tin
lién quan dén Thé va viéc st dung Thé cho Bén thir ba nham muc dich trién
khai cac dich vu, san phém cua Vikki Digital Bank va cac trwdng hop khac
theo quy dinh phap luat, theo yéu cau ctia Co quan c6 thdm quyén.

Chiu trach nhiém toan bo déi v&i moi rii ro, tranh chép, thiét hai phat sinh
lién quan dén céac giao dich cé chi¥ ky va/ hodc st dung PIN clGa Chu thé;
céac giao dich dwoc thwe hién thong qua Chip/ Contactless (tiép xuc/ phi tiép
xuc) va hoac giao dich chi tiéu qua mang c6 st dung dich vu xac thyc 3D
Secured va cac giao dich khac néu Vikki Digital Bank cung cip dwoc bang
chirng vé viéc Thé clia Chi thé da thye hién giao dich ma khéng can chir ky
cua Chu thé.

Trwdng hop c6 nhu cau chuyén dbi/ thay thé/ cép lai Thé Contact sang Thé
Chip Vikki Digital Bank Contactless, Chu thé can dé nghi Vikki Digital Bank
thwe hién tha tuc dbi s6 Thé méi theo cdng nghé Chip Contactless.

Dé tranh phat sinh cac cac giao dich Thé phi tiép xtc ngoai y mubn, Cha thé
c6 nghia vuy:

Dam bao Thé phi tiép xuc ludn nam trong tam kiém soat ctia minh;

. Khéng d&t Thé phi tiép xuc & cu ly gan (< 05 (ndm) cm) véi may POS NFC;

iii. Thwe hién cac bién phap can thiét d& ngan ngtra cac giao dich Thé khéng
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iv. Trwdng hop Cha thé khdng thye hién hoac thye hién khdng dung, khdng
day du cac bién phap trén dan dén viéc phat sinh giao dich Thé khong tiép
xUc ngoai y muén ctia Cha thé, Chu thé cam két chiu trach nhiém dbi véi
cac giao dich do.

aa. Tuan tha cac quy dinh cha Vikki Digital Bank vé& hd so, thi tuc, cac thirc/
phuwong thirc thuwe hién khi d& nghi cung cap céac théng tin vé lich s giao
dich Thé va céac théng tin can thiét khac lién quan dén Thé.

bb. Cac nghia vy khac theo quy dinh cua phap luat va cta Vikki Bank.
Diéu 7. Quyén va nghia vu cta Vikki Bank
1. Quyén cla Vikki Bank

a. Yéu ciu Chu thé cung cap day du cac théng tin va tai liéu can thiét nham lam
ré cac diéu kién sir dung Thé clia Chu thé khi dé nghi Vikki Digital Bank phat
hanh Thé va trong qua trinh sir dung Thé cua Chu thé.

b. Vikki Digital Bank dwoc quyén tir chdi tiép nhan tra soat khiéu nai véi cac giao
dich dwoc danh gia Cha thé cé dau hiéu hodc hanh vi truc lgi trong qua trinh
str dung Thé ho&dc Chu thé cung cép thdng tin Thé, PIN, OTP cho bén thir 3
dé thyc hién giao dich Thé.

c. Co quyén tr chdi cAp phép thanh toan, tr chdi giao dich Thé, thay thé Thé,
gia han Thé va ngwng viéc st dung Thé cta Chu thé,... khi xay ra mét trong
cac trudng hop da quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9 Diéu khoan va Diéu kién nay.

d. Thuc hién viéc ghi c6 va/ hodc ghi no sb tién cla cac giao dich dwoc truyén
tw dong vao Thé tir hé thdng cac T chirc Thé, bat ké sy déng y ciia Cha thé
lién quan dén giao dich d6;

e. Co6 quyén tw dong ghi ng Thé cac phi, 1& phi, va cac khoan thanh toan lién
quan dén giao dich Thé.

f. Thwc hién viéc ghi c6 va/ hoac ghi ng trén Thé lién quan dén viéc thyc hién
Diéu khoan va Diéu kién nay va/ hodc vi bat cv ly do gi nham diéu chinh/ khéc
phuc sai sét (néu c6) ma khéng can théng bao trwdc cho Chu thé.

g. C6 quyén thu thap théng tin ca nhan ctia Chua thé dé glri cac chwong trinh
khuyén mai, quéng céo, tw van vé san pham, dich vu lién quan dén san pham
Thé ma Chu thé dang st dung.

h. C6 quyén cung cép cho cac bén cé thAm quyén thong tin vé Chu thé, théng tin
giao dich phuc vu cho viéc tra soat, khiéu nai cac giao dich Thé theo quy dinh
cua phap luat.
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i. Duwoc mién trir trach nhiém trong trwong hop bét kha khang: hé théng xi ly,
hé théng truyén tin bi truc tréc hodc ngoai kha néng kiém soat cla Vikki Bank.

j. Vikki Digital Bank c6 quyén thwc hién ghi am (cac) cudc trao déi/ giao dich qua
dién thoai gilra Vikki Digital Bank va Chu thé dé lam chung tw dé nghi lién
quan dén nghiép vu Thé tlr Cha thé; ddng thoi 1a bang ching giai quyét tranh
chép gilra cac bén (néu cé).

k. Bwoc quyén truy doi, ghi nog Thé clia Chi thé cac khoan phi, cac khoan thanh
toan, rat tién mat va cac khoan ghi c6 khdéng chinh xac, khéong hop 1é vao Thé
ctia Chu thé lién quan dén viéc sir dung Thé theo quy dinh cta Vikki Bank,
quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc va Phap luat co lién quan.

l.  Pwoc quyén thue hién phong tda sé tién trong Thé ho&dc tam hodn ghi ¢ tién
vao Thé khi cé giao dich dang ng& hoac nghi ngd giao dich bi sai sét, khéng
hop 18,... theo nhan dinh cta Vikki Digital Bank nham da&m bdo an toan cho
Thé cla Chu thé.

m. Khéng chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc giao hang, chét lvong
dich vu/ hang héa ma Chu thé thanh toan bang Thé. Tranh chép giira Cha thé
va DVCNT lién quan dén viéc giao hang, chat lwgng dich vu/ hang héa khéng
lam anh hwdng dén viéc bao no vao Thé.

n. Khéng chiu trach nhiém ddi véi cac giao dich Thé phi tiép xdc phat sinh do
Chu thé dat Thé ngoai tam kiém soat ctia minh.

0. Puoc quyén yéu ciu Chu thé cung cap cac thdng tin xac thuc clia Cha thé khi
dé nghi Vikki Digital Bank tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 5 clia Diéu
khoan va Diéu kién nay.

p. Cung cap cho Co quan c6 thdm quyén cac thdng tin vé Thé phuc vu viéc tra
soat, khiéu nai Thé hodc phuc vu viéc diéu tra khac theo dang quy dinh cla
Phap luat.

q. Bong Thé néu Cha thé khong téi nhan Thé sau 60 (sau mwoi) ngay lam viéc
ké tr ngay phat hanh Thé va khéng hoan tra phi phat hanh Thé.

r. Puoc quyén khda/ hily Thé va thay thé Thé da khoa/ hiiy bang mét Thé khac
nham tang cuwdng tinh bdo mat trong giao dich cho Chi thé theo quy dinh cla
Ngan hang Nha nwéc trong tirng thei ky ma khéng can théng bao trwde cho
Cha thé.

s. Vikki Digital Bank cé quyén (nhwng khéng c6 nghia vu) chuyén dbi Thé tw
sang Thé phi tiép xtic cho Chu thé. Truwéng hop chuyén dbi/ thay Thé/ tai cap
Thé tir sang Thé phi tiép xdc, Cha thé phai d& nghi chuyén déi déng thoi Thé
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chinh con hiéu lyc (néu cd) va Cha thé can dé nghi Vikki Digital Bank thuc
hién tha tuc di sé Thé méi theo cong nghé Thé Chip.

t. Vikki Digital Bank tw déng dang ky Dich vu 3D Secured cho Thé cp mai/ gia
han/ thay Thé (ma trwéc dé chwa dwoc dang ky Dich vu 3D Secured) bang s
dién thoai di ddng/ Email ma Chu thé da dang ky vai Vikki Bank. Bang viéc ky
vao Biéu mau “Gidy dé nghi kiem hop ddng mé Thé tra trudc/ san phadm” va/
ho&c cac Biéu mau khac dwoc Vikki Digital Bank quy dinh trong tirng thoi ky,
Chu thé da dong y viéc Vikki Digital Bank dwoc tw dong dang ky va ap dung
phi dich vu 3D Secured (néu cd),...

u. Khi yéu cau giao Thé/ PIN theo yéu cau cta Chu thé dwoc Vikki Digital Bank
chép thuan, Vikki Digital Bank c6 thé gri cho Chi thé Thé/ PIN, va sau d6 1a
nhirng Thé gia han ho&c Thé thay thé, qua duwéng buu dién théng thuwéng dén
dia chi cia Chu thé da dang ky voi Vikki Bank.

v. Tl chdi cac yéu cau dich vu, cac yéu cau cip phép ciia Chi thé néu yéu cau
khéng phu hop véi diéu kién va quy dinh cha Vikki Digital Bank hodc céac
trwong hop ngoai kha nang kiém soat ctia Vikki Bank.

w. Néu Thé phat sinh qua 15 (mwdi 1am) giao dich dwoc khiéu nai ctia Cha thé
vi ly do gid mao/ gian lan (déi v&i thé MasterCard, thé JCB) hodc qua 35 (ba
muwoi ldm) giao dich (dbi v&i thé Visa) hodc qua sb giao dich ma TCTQT quy
dinh trong tirng thoi ky (khdng phan biét DVCNT va thdi gian sir dung Thé) thi
Vikki Digital Bank dwoc quyén tir chdi x(r ly cac khiéu nai gid mao/ gian lan
nay.

x. Vikki Digital Bank dwoc quyén tir chdi tiép nhan tra soat khiéu nai véi cac giao
dich dwoc danh gia Cha thé cé dau hiéu hodc hanh vi truc lgi trong qua trinh
st dung Thé hodc Chu thé cung cép théng tin thé, PIN, OTP cho bén thir 3 dé
thire hién giao dich thé.

y. Vikki Digital Bank dwoc quyén chl déng glri cac théng tin vé théng bao, canh
béo, tin tirc truyén thdng, quang cdo, khuyén mai, ... khi Cha thé xac nhan
ddng y nhan théng tin qua cac phwong thirc dang ky/ xac nhan ma Vikki Digital
Bank cung cép (nhw Gidy Dé nghi mé& Thé tra trwdec, ...) hodc cac phwong
thirc thong bao khac ctia Vikki Digital Bank ap dung trong ttrng thoi ky. Théng
tin cha Vikki Digital Bank dwgc xem la da g t&i Cha thé khi: Théng tin da
dwoc giri di thanh cong tdi sb dién thoai di ddong cla Chu thé khi thiét bj bao
glri thanh cong, gwi t&i dia chi thwong trd/ tam trd/ email cia Cha thé, dwa l1én
website cla Vikki Bank, hién thi trén tién ich khi Cha thé st dung Thé.

z. Vikki Digital Bank dwoc quyén sir dung, cung cap cac théng tin vé Chu thé,
théng tin lién quan dén Thé va viéc sir dung Thé cho Bén thir ba nhdm muc
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dich trién khai cac dich vu, sdn phdm cla Vikki Digital Bank va cac truéng hop
theo quy dinh phap luat, theo yéu ciu ctia Co quan Nha nwéc cd thAdm quyén.

aa. Trong thdi han 06 (sau) thang ké tir thoi diém Thé tra trvdc vo danh hét han,

hét hiéu lyc thi s tién con lai trong Thé sé do Vikki Digital Bank toan quyén
Xt ly/ hach toan ghi nhan la tai san cta Vikki Bank.

bb. Vikki Digital Bank c6 cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.
2. Nghia vu cta Vikki Bank:

a.

Tuén tha cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan Thé ciia Ngan hang Nha
nwdc Viét Nam.

. Cung cép thong tin vé sb dw, lich st giao dich Thé va céac thdng tin can thiét

khac lién quan dén Thé dinh danh theo theo dé nghi ctia Cht Thé phu hop véi
quy dinh cta Vikki Digital Bank trong tirng thoi ky.

Thuc hién viéc phat hanh lai Thé, cép lai PIN va cac yéu cau lién quan dén
viéc phat hanh va s dung Thé trd trwdc dinh danh theo yéu cau hop phap
cua Chu thé.

. Chiu trach nhiém trong viéc quan ly rudi ro khi phat hanh Thé cho Chu thé st

dung theo dung quy dinh Phap luéat.

. Vikki Digital Bank thyc hién tiép nhan théng tin tra soat, khiéu nai ctia Chu thé

theo quy dinh tai Diéu 5 ctia Piéu khoan va Diéu khoan va Diéu kién nay.

C6 trach nhiém tw van, hé tro Chl thé trong nhirng truéng hop khan cép lién
quan dén viéc str dung Thé tra trwdc dinh danh, trir nhivng yéu cau nam ngoai
kha n&ng cla Vikki Digital Bank (nhw sw ¢b do 16i cia Chu thé khi thwc hién
giao dich, s cd do 16i ctia bén thr ba khéng lién quan dén Vikki Digital Bank
ho&c nhirng yéu cau bat hop ly khac ctia Cha thé).

. Coéng bb day du va cu thé vé cac loai phi, m&rc phi dich vu Thé cho Chu thé.

Cap nhat va théng bao dén Chu thé vé bat clr thay dbéi hodc diéu chinh cé lién
quan dén Biéu phi, m&c phi theo quy dinh tai ctia Vikki Bank. Thwc hién ngay
viéc khdéa Thé khi nhan dwoc yéu cau clia Chu thé vé viéc Thé bi mét, that lac,
nghi ngo bi lgi dung hoac bi 16 thdng tin Thé theo quy dinh cta Vikki Bank.

. Vikki Digital Bank sé& hoan tra lai cho Chu thé sb dw con lai trén Thé tra truéc

dinh danh (néu c6) sau khi da kh4u trr tt ca cac khoan tién phi, 1& phi va cac
nghia vu thanh toan cGia Cha thé dbi véi Vikki Bank, bang tién mat hodc vao
tai khoan thanh toan cdia Chu thé tai Vikki Digital Bank hoac dwa vao van ban
yéu cau cla Chu thé.
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i. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh phap luat va Diéu khoan va Diéu
kién nay.
Didu 8. Tam khoéa, thu gitr Thé, hay hiéu Iwc Thé

Chu thé sé& phai chAm dirt viéc siv dung Thé, bi tam khéa, thu gitr Thé/ hly hiéu luc
cua Thé trong cac trvdng hop sau:

1. Chu thé vi pham Diéu khoan va biéu kién da ky két v&i Vikki Bank, vi pham quy dinh
Phap luat vé st dung Thé.

2. Tam dirng giao dich thé v&i trwdng hop gidy to tuy than, gidy t& chirng minh thdi han
cw tra tai Viét Nam cda Cha thé hét hiéu lyc.

3. Chu thé st dung Thé gia mao, Thé bi nghi ng& gia mao; hoac s&r dung Thé cho muc
dich gian 1an, llra ddo, tai tro khing bd, rira tién, ...

4. Thé phat sinh giao dich gian lan, gia mao.

5. Vikki Digital Bank phat hién cac tai liéu, théng tin do Chu thé cung cép khi dé nghi mé&
Thé va trong qua trinh sir dung Thé la khéng chinh xac, khong trung thyc va sai sy that.

6. Chu thé chét, mét tich hoac bi tuyén bd chét, mét tich.
7. Theo yéu ciu cla co quan Nha nwéc co thdm quyeén.

8. Cac trvdng hop khac theo quy dinh cta Vikki Bank, quy dinh ctia phap luat trong tirng
thoi ky.

Piéu 9. Ttr chéi thanh toan Thé

Thé bj tir chéi thanh toan trong céc trudng hop sau:

1. Chu thé sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich bi cAm theo quy dinh cla Phap luét.
2. Thé da dwoc Chu thé théng bao mét.

3. Thé hét hiéu luc.

4. Thé bi khoa.

5. Sb duw trén Thé cta Chu thé khéng du dé thanh toan hoéc trong trwdng hop Chi thé da
st dung hét han mirc st dung trong ngay.

6. Thé bi phong tda theo yéu cau ctia Co quan Nha nwdc c6 thdm quyén.,
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7. Thé gia ho&c co lién quan dén giao dich gia mao.

8. Cac trdng hop khac theo quy dinh cta Vikki Bank, quy dinh ctia phap luat trong tirng
thoi ky.

Diéu 10. Théng bao, giai quyét tranh chap

1. Bét ky yéu cau nao cta Chu thé phai dwoc lap thanh van ban va ky tén. Vikki Digital
Bank c6 thé (nhwng khong béat budc) chap nhan va thuc hién cac yéu cau dé théng qua
telex, fax, dién thoai ma Vikki Digital Bank tin réng do chinh Chu thé dwa ra; va Vikki Digital
Bank khéng chiju trach nhiém vé nhirng thiét hai do hau qua cla viéc thyc hién hay tuan
theo cac yéu cau cia Chu thé théng qua telex, fax hay dién thoai.

2. Vikki Digital Bank c6 quyén thay dbi ndi dung Diéu khoan va Diéu kién vao bét ky thoi
diém nao. Bét ky thay dbi ndi dung Diéu khoan va Diéu kién nay hoac cac théng bao, yéu
cau khac sé duwoc Vikki Digital Bank théng béo trwéc cho Chil thé bang cach niém yét tai
Diém giao dich/ Hé théng Vikki Digital Bank ho&c céng bé trén website chinh thirc ctia Vikki
Digital Bank hodc cac phwong tién théng tin dai ching hodc cac hinh thirc khac theo quyét
dinh ctia Vikki Bank. Chl thé cé nghia vu cap nhat cac sira doi, b sung Diéu khoan va biéu
kién, cac thdng bao, yéu ciu tr Vikki Digital Bank va cé quyén quyét dinh tiép tuc hodc
cham dirt viéc sir dung Thé, Dich vu Ngan hang Dién ttr. Viéc Chu thé tiép tuc st dung dich
vu sau thoi diém hiéu lwc ctia Diéu khoan va Diéu kién da dwoc stra dbi, bd sung dwoc hiéu
la Chu thé da chép thuan cac stra déi, bd sung do.

3. Néu bat ky mot hay nhiéu Diéu khoan va Diéu kién cha Diéu khoan va Diéu kién nay hay
bat ky phan nao cta Diéu khoan va Diéu kién nay tr& nén khéng hop 1&, khoéng gia tri hodc
khong thé thi hanh theo bat ky luat ap dung, trong pham vi quyén han sé& khéng anh hwéng
dén tinh hop phap, hiéu lwc va thi hanh cia nhirng diéu khodn va diéu kién con lai ctia Diéu
khoan va Diéu kién nay.

4. Viéc chwa hodc cham tré thwe hién quyén han, nghia vu cta Vikki Digital Bank theo nhw
Diéu khoan va Diéu kién nay sé khéng dwoc coi nhw 1a tir bd toan bdé hay mét phan quyén
han, nghia vu cta Vikki Bank, trir khi Vikki Digital Bank cé thdng bao bang van ban vé sy
khwéc tir quyén han, nghia vu ctia minh.

5. Moi van ban, tai liéu giao dich cua Vikki Digital Bank sé dwoc giri cho Chu thé theo cac
hinh thirc dwoc quy dinh tai biéu nay.

Didu 11. B4t kha khang

1. Bét kha khang la nhirng sw kién xay ra mét cach khach quan, khong thé luéng trude va
khéng thé khac phuc dwoc méac du da ap dung moi bién phap can thiét ma kha nang cho
g bao gom cac suw kién nhw chién tranh, hanh déng khiing bé, biéu tinh, dinh congybao
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loan, hda hoan, déng dét, 1 lut, thiéu hut nang lwong, thién tai, dich bénh, sy cb dién, sy
hw héng/ 16i cia ATM, POS, hé théng thanh toan truc tuyén hodc bat ki may maéc, thiét bi,
hé théng nao khac phuc vu cho hoat dong ctia Thé hodc hé thdng xt ly div liéu hodc hé
thdng vién théng/ internet hodc dich vu trao di théng tin; hanh ddng hodc, sw thay dbi chinh
sach, quy dinh phap luat, hodc theo yéu cau cla co quan nha nwéc cé thdm quyén hodc
cac su kién khach quan khac ndm ngoai sy kiém soat clia cac bén.

2. Khi xay ra sw kién B4t kha khang, Vikki Digital Bank sé tam ngwng viéc thyc hién Hop
déng nay va théng bao cho Cha thé bang cac phwong thirc tai Diéu 15 Diéu khoan va Diéu
kién nay va khéng phat sinh trach nhiém béi thuwdng dbi véi Cha thé, Bén thir ba.

3. B4t kha khang khéng 1a co s& dé mién trir trach nhiém, hodc thwc hién nghia vu cla
Chu thé vé&i Vikki Bank.

Diéu 12. Quan ly Thé, thong tin lién quan dén Thé, mat khau, sé6 PIN

1. Chu thé déng y rang Vikki Digital Bank c6 toan quyén chuyén Thé va sé PIN cho Chu
thé theo bat ky cach thirc chuyén giao nao ma Vikki Digital Bank cho la an toan va tin cay.
Chu thé dwoc xem la da nhan dwoc Thé va sb PIN khi Vikki Digital Bank giao Thé va sb
PIN dén dang chi dan nhan théng tin ma Chu thé da cung cAp cho Vikki Digital Bank va Ch
thé ky xac nhan da nhan Thé va/ hoac PIN trén chirng tir do Vikki Digital Bank quy dinh cho
tirng céach thirc chuyén giao.

2. Trwong hop Vikki Digital Bank giao Thé/ PIN truc tiép cho Chu thé tai mot dia chi cu thé
theo thong tin cta Chu thé dang ky, Vikki Digital Bank s€ nhan dang Chu thé thdng qua mét
s6 thdng tin ca nhan cta Cha thé va thdng tin trén Thé da dwoc Cha thé dang ky voi Vikki
Digital Bank va theo quy dinh cta Vikki Bank. Vikki Digital Bank dwgc mién trir moi trach
nhiém trong viéc giao Thé/ PIN cho Chu thé khi théng tin nhan dang Chu thé nhan dwoc
trung khé'p va chinh xac, day du véi théng tin dang ky vai Vikki Bank.

3. Néu Chu thé khong nhan dwoc Thé/ sb PIN tir Vikki Bank, Chu thé chi déng lién hé
Vikki Digital Bank dé& nhan Thé/ s6 PIN trong vong 30 ngay ké tr ngay Thé/ sé PIN dwoc
phat hanh theo théng bao clia Vikki Bank. Sau thdi gian trén, Vikki Digital Bank sé tién hanh
xt ly Thé/sb PIN khéng dwoc nhan theo quy trinh xt Iy Thé/ sé PIN tén. Néu Chu thé co
nhu cau nhan Thé/ s6 PIN m&i, Chu thé sé chiu cac phi lién quan theo quy dinh cta Vikki
Bank.

4. Chu thé chiu trach nhiém bao quan Thé va gitr bi mat sd PIN, ma OTP, théng tin trén
Thé va théng tin phai bao mat khac cia Thé sau khi nhan Thé/ PIN/ OTP cho du Cha thé
c6 nhu ciu kich hoat Thé hay khéng. Trong trudng hop Thé/ thdng tin lién quan dén Thé
mat khau/ s& PIN/ ma OTP bi méat/ bj danh cap/ bi st dung b&i ngudi khac ma khéng cé suw
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a2 thuan cua Cha thé, Chu thé phai:
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a. Thoéng bao ngay cho Vikki Digital Bank qua téng dai 1900 66 08 bang dién
thoai va phai dén Chi nhanh/ Phong Giao dich gan nhét cha Vikki Digital
Bank dé xac nhan lai thdng bao nay bang van ban véi Vikki Bank.

b. Cung cap cac thdng tin vé thoi gian, dia diém Thé bi mét, théng tin lién quan
dén Thé/ mat khau/ sé PIN bj 16/ danh cap, cac giao dich thuc hién cudi ciing
va cac thong tin khac theo yéu cau cha Vikki Bank.

5. Chu thé phai chiju trach nhiém vé tat ca giao dich Thé, thiét hai va bdi thuwéng thiét hai
cho Vikki Digital Bank va/ hodc bén th ba (néu cé) ddi véi cac giao dich Thé, néu:

a. Phat sinh tlr viéc Chu thé gian [an hoac lam trai cac n6i dung da thda thuan
v&i Vikki Digital Bank tai Diéu khodn va Diéu kién nay trong qua trinh st
dung Thé ho&c b4t can trong viéc quan ly, st dung Thé, PIN, ma OTP ké
ca trong trwdng hop Cha thé dé cho Bén th& ba sir dung Thé, PIN, ma
OTP.

b.  Phat sinh tr viéc Thé bj lgi dung triwdc khi Vikki Digital Bank c6 xac nhan
bang van ban vé viéc x& ly theo thong bao bi mat Thé, bi danh cip Thé
hoac viéc str dung Thé ciia Chu thé hoac théng tin trén Thé trai phép, bao
gdm nhung khéng gi¢i han: cac giao dich Thé phat sinh ti viéc Ilra dao va/
hoac gia mao chir ky.

c. Cha thé khoéng théng bao cho Vikki Digital Bank theo quy dinh tai Diéu nay
ngay sau khi Thé bi mét hoac bj 16 PIN, ma OTP, 10 thong tin Thé hoac cac
van dé bao mat lién quan khéc.

6. Khi Thé bi mat (4p dung cho Thé tra trwdc dinh danh), Chu thé phai théng bao va dé
nghi thay thé Thé (néu c6) bang van ban cho Vikki Bank. Chu thé phai thanh toan toan bd
cac giao dich phat sinh trén Thé (néu co) cho Vikki Digital Bank trwéc khi Vikki Digital Bank
c6 xac nhan bang van ban vé viéc xi ly theo thong bao bi mét Thé. Vikki Digital Bank sé&
xem xét va quyét dinh viéc cap lai Thé. Khi cap lai, Cha thé phai tra phi that lac (néu c6) va
phi thay thé Thé theo biéu phi dwoc Vikki Digital Bank ban hanh phu hop véi phap luat bang
van ban va cap nhat trén website theo tirng thoi diém. Néu tim lai hoac thu hdi dwoc Thé bj
méat sau khi Chl thé da théng bao cho Vikki Bank, Cha thé khéng dwoc stv dung Thé nay
va chi déng hly Thé dé Thé khong str dung dworc.

7. Trudng hop Thé tra trwdc vo danh bi mat cap/that lac/ hw hdng,... sé khdng dwoc thay
thé/ phat hanh lai. Chu thé chiju trach nhiém vé toan bod cac giao dich thé trwdc, trong va
sau khi Thé bj mét cap/ that lac/ hw héng.

8. Khi Thé hét thdi gian hiéu lwc va Cha thé khodng thwe hién gia han hodc theo quy dinh
cua Vikki Digital Bank tai thoi diém hét hiéu lwc khéng cé quy dinh, chinh sach gia han Thé
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dbi v&i Thé tra trude vo danh thi sd dw cé trong Thé sé& dworc Vikki Digital Bank toan quyén
xt ly ké ca viéc hach toan ghi nhan la tai san cua Vikki Bank.

9. Néu Thé bij gitr tai ATM/ DVCNT clia cac ngan hang khac, Cha thé phai lam tha tuc thay
ddi Thé va s PIN. Chu thé st dung s6 PIN hién tai khi thay Thé/ tai cap Thé.

10. Vikki Digital Bank s& xem xét va quyét dinh viéc cap lai Thé trong trwérng hop Chu thé
dé nghi tai cAp Thé trwéc ngay hét han bang van ban cho Vikki Bank. Trong thoi gian dé
nghi tai cAp Thé, Chu thé cé thé sir dung Thé cii chwa hét han cho dén khi nhan Thé mai.

11. Khi thay Thé/ tai cAp Thé/ chuyén dbi Thé, Vikki Digital Bank sé& khong thu hoi lai Thé
vat ly cli. Cha thé cé nghia vu tw hldy xac Thé vat ly ci va thyc hién cac trach nhiém sau:

a. Khi Chl Thé yéu cau Vikki Digital Bank thay Thé/ tai cAp Thé/ chuyén dbi
Thé va dwoc Vikki Digital Bank déng y cdp Thé mai. Chi thé chiu trach
nhiém ddi vai tt ca cac giao dich lién quan dén Thé trong trudng hop Ch
thé khéong cha dong hay Thé.

b. Viéc thay Thé/ tai cAp Thé/ chuyén dbi Thé s& khong anh hwdng dén céac
trach nhiém ctia Chu thé dwoc quy dinh trong Diéu khoan va Diéu kién nay.

c. Trudng hop Thé ci bi mat, Cha thé van phai cé trach nhiém thwc hién theo
Diéu khoan va biéu kién nay.
Diéu 13. Cac hanh vi Chu thé khéng dwoc thwe hién trong qua trinh mé va
str dung Thé
1. Lam, st dung, chuyén nhwong va lwu hanh Thé gia.

2. Thuc hién, t& chirc thuc hién hodc tao diéu kién dé ngudi khac thuc hién cac hanh vi
giao dich Thé gian lan, gid mao; giao dich thanh toan khéng tai DVCNT.

3. Cung cép cac théng tin gian 1an, khéng chinh xac khi thwe hién mé va st dung Thé.

4. Gia mao Gidy td tuy than dé dinh danh truc tuyén hodc cé hanh vi chinh stra lam thay
ddi ndi dung, hinh &nh trén gidy t& tuay than lic thwe hién dinh danh tryc tuyén.

5. LAy cap, thdng déng dé 1y cép thong tin Thé; tiét 16 va cung cap théng tin Thé, Cha thé
va giao dich Thé khéng dung quy dinh cua phap luat.

6. Xam nhap hoac tim cach xam nhap trai phép, pha hdy chwong trinh hoac co sé& dir liéu
cta hé théng phat hanh, thanh toan Thé, chuyén mach Thé, bu trir dién tlr giao dich Thé.

7. Str dung Thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khing bé, Ira
gian lan hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac.
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8. Mua, ban, thué, cho thué Thé hoac théng tin Thé, mé& hd Thé (trir Thé tra trwdc vo danh).

9. Khéng tuan tha cac gidi han vé tdng han mirc st dung va pham vi st dung trong trwdng
hop Vikki Digital Bank phat hanh Thé bang phwong thirc dién t&r ma khéng ap dung cac
bién phap nang cao theo quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay.

10. Cac hanh vi bi cAm, hanh vi vi pham khac theo quy dinh phap luat va/ hoac quy dinh cua
Vikki Digital Bank trong ttrng thoi ky.

Diéu 14. Bién phap dam bao an toan, Bao mat trong st dung Thé

Dé dam béo an toan, bdo mat trong qua trinh mé va st dung Thé, Chl Thé déng y
va Vikki Digital Bank xem xét danh gia, ap dung cac bién phap dam bao an toan,
bao mat phu hop quy dinh ctia phap luat va quy dinh ctia Vikki Bank, bao gém nhung
khong gidi han cac bién phap nhw sau:

1. Vikki Digital Bank dwoc quyén tir chdi hoac tam dirng giao dich thé khi xay ra cac trudng
hop dwoc quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9 ctia Diéu khodn va Diéu kién nay.

2. Vikki Digital Bank dwoc quyén thwc hién xac minh lai théng tin nhan biét Cha thé va kip
théi ap dung bién phap theo quy dinh phap luat vé phong, chéng rira tién trong cac trwdng
hop dwéi day:

a. Chu thé cé cac dau hiéu dang ng® theo quy dinh cia Luat Phong,
chéng rira tién;

b. Vikki Digital Bank cé co s& nghi ngo tinh hgp phap, hop 1€ cua tai liéu,
thong tin, di¥ liéu ciia Cha thé da thu thap khi giao két hop déng phat hanh va
st dung thé va trong qua trinh sir dung Thé;

C. Thong tin cia Chu thé c6 trong danh sach nghi ng® gian lan, Ira dao
clia Hé thdng théng tin hd tro quan ly, gidm sat va phong ngra rdi ro gian lan
trong hoat déng thanh toan cda Ngan hang Nha nwéc hoac danh sach khach
hang lién quan nghi ngo gian lan, Itra dao, vi pham phap luat da dwgc B Cong
an va co quan chirc ndng khac cung cap (néu co);

d. Théng tin vé Thé, Chu thé sai léch, khéng phu hop théng tin, di liéu
cua co quan chirc nang;

e. Trong trwdng hop &p dung cac bién phap nay, Cha thé can phdi hop
va cung cap cac hd so, thoéng tin di liéu dé Vikki Digital Bank thwc hién xac
minh nhdm dam bdo an toan, han ché rii ro trong qua trinh st dung Thé.

3. Vikki Digital Bank thyc hién cac bién phap ddm bao rui ro khac, nham phdi hop véi co
quan chirc ndng va cac bén lién quan trong viéc phong, chéng t6i pham lién quan dén hoat
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dong thé va viéc diéu tra, xir ly khi phat hién t6i pham s dung thé theo quy dinh clia phap
luat.

4. Vikki Digital Bank thuwc hién viéc kiém soat viéc thic hién giao dich thé ra nwéc ngoai
ding muc dich, han mirc st dung Thé va lwu trir gidy to, chirng tr theo quy dinh cla Vikki
Digital Bank va quy dinh phap luat.

5. Ap dung céac bién phap gi6i han rii ro bao gdm nhwng khéng gi¢i han phan han han
murc, pham vi st dung, cac trwdong hop canh bao, danh gia, tam dirng giao dich va/ hoac
cac bién phap khac theo céc tiéu chi/ quy dinh san phdm cua Vikki Digital Bank trong tirng
thoi ky déi véi Chi thé 14 ngudi chwa dd 18 tudi.

Diéu 15. Stra déi, B6 sung va Théng bao

1. Moi théng b&o, van ban, tai liéu ma Vikki Digital Bank glri cho Cha thé lién quan dén viéc
phat hanh va s&r dung Thé dwgc xem la Chu thé da nhan:

a. Vao ngay gli di néu givi thanh céng bang email; hodc

b. Théng tin da dwgc dwa lén trang thdng tin dién t&r cua Vikki Digital Bank
(website: vikkibank.vn); hoac

c. Théng tin da dwoc hién thj trén tién ich khi Cha thé s dung dich vu; hodc

d. Vao ngay gl di néu glri thanh céng théng qua hinh thirc théng bao t&i sb
dién thoai di déng cua Chu thé; hoac

e. Ngay lam viéc thir 03 (ba) tinh tr ngay gi di (theo dau bwu dién) néu g
bang thw dén dia chi lién lac cGa Chu thé.

2. Chu thé cé nghia vu cap nhat cac stra ddi, bd sung va viéc Chu thé tiép tuc str dung dich
vu ké ttr thoi diém co hiéu luc ctia Piéu khoan va Diéu kién da dwoc stra dbi, bd sung hoac/
va cac théng bao, yéu cau khac dwoc hiéu la Chi thé da chap thuan cac stra ddi, bd sung,
cac théng bao, yéu cau dé.

3. Vikki Digital Bank c6 quyén thay déi ndi dung Diéu khoan va Diéu kién nay vao thdi gian
béat ky va théng bao cho Khach hang theo cach thirc quy dinh tai khodn 1 Diéu nay. Hiéu
lwe thay déi Diéu khodn va Diéu kién nay sé& can clr vao ndi dung cla théng bao. Cha thé
c6 quyén quyét dinh tiép tuc hodc chdm dut viéc str dung Thé hodc/ va cac san pham, dich
vu khi cé sw thay ddi trén.

4. Bét ky yéu cau nao cta Chu thé phai dwoc lap thanh van ban va ky tén. Vikki Digital
Bank c6 quyén nhwng khéng c6 nghia vu chap nhan va thuc hién cac yéu cau dé théng qua
telex, fax, dién thoai, cac hinh thirc khac ma Vikki Digital Bank tin réng do chinh Chu thé
3 ra; va Vikki Digital Bank khoéng chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do hau qua clia viée
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thwe hién hay tuan theo cac yéu cau ctia Cha thé théng qua telex, fax, dién thoai hoac cac
hinh thirc khac.

5. Néu bat ky mét hay nhiéu diéu khoan va diéu kién cia Diéu khoan va Diéu kién nay hay
bat ky phan nao cta Diéu khoan va Diéu kién nay tré nén khéng hop 1&, khoéng gia tri hodc
khong thé thi hanh theo bat ky luat ap dung, trong pham vi quyén han sé& khéng anh hwéng
dén tinh hop phap, hiéu lwc va thi hanh cia nhirng diéu khodn va diéu kién con lai ctia Diéu
khoan va Diéu kién nay.

6. Viéc chwa hodc cham tré thuc hién quyén han, nghia vu cta Vikki Digital Bank theo nhw
Diéu khoan va Diéu kién nay sé khéng dwoc coi nhw 1a tir bd toan bdé hay mét phan quyén
han, nghia vu cta Vikki Bank, trir khi Vikki Digital Bank cé thdng bao bang van ban vé sy
khwéc tir quyén han, nghia vu cia minh.

7. Trwdng hop Cha thé vi pham nghia vu théng bao vé sy thay déi dia chi lién lac, dia chi
cw tri va/ hodc xuét canh qua 06 (sau) thang ma khong thdng bao dia chi, noi cuw tri méi,
Chu thé dwoc xem 1a gidu dia chi nhadm trén tranh nghia vu véi Vikki Bank. Trong truwdng
hop nay, noi cw tri néu tai van ban nay, tai Gidy D& Nghi/ Hop Béng 1a noi cw trd cudi cuing
clia Cha thé. Vikki Digital Bank dwoc quyén yéu cau Toa an xét xtr vang mét. Chu thé chép
nhan viéc Toa an xét x(r vu an vang mat, ké ca truong hop khong lay duwoc |6 khai cla
Cha thé.

Diéu 16. Ngon ngir

1. Ngbn ngi¥ chinh sr dung trong Hop Béng, va cac van ban, tai liéu lién quan gitra Vikki
Digital Bank va Khach hang Ia tiéng Viét.

2. Trong trwdng hop cé bén nwéc ngoai tham gia, cac bén co thé thda thuan sir dung tiéng
nwéc ngoai thdng dung kém theo ban tiéng Viét. Trong trwéng hop mau thuan vé nédi dung
gitra ban tiéng Viét va ban tiéng nwdc ngoai thi ban tiéng Viét cé gia tri st dung.

Diéu 17. Quy dinh vé& Bao vé, Xir ly Di¥ liéu ca nhan

1. Trong qua trinh Cha thé dang ky, phat hanh, s&r dung Thé, Vikki Digital Bank ap dung
cac bién phap dé bao vé di¥ liéu ca nhan ctia Cha thé, di¥ liéu ca nhan cla ngudi co lién
quan ma Chu thé cung cap theo cac chinh sach, quy dinh vé bdo vé, xt ly di¥ liéu ca nhan
cua Vikki Digital Bank trong tirng thoi ky va phu hop v&i quy dinh phap luat.

2. Vikki Digital Bank thyc hién xt ly di¥ liéu ca nhan cta Chu thé, di¥ liéu ca nhan cla
ngudi cé lién quan ma Chu thé cung cdp nham muc dich phat hanh Thé, cung cép cac san
pham/ dich vu cta Vikki Digital Bank cho Chu Thé, va/ hodc cho cac muc dich khac theo
Thong bao vé xt ly di liéu, Diéu khodn va Diéu kién vé xt ly dir liéu, cac van ban/ tai liéu
| thé da dong y/ xac nhan véi Vikki Bank.

TAI APP VIKKI Vikki Care
EREE ) Hotline (24/7)

Q@ 1900 6608 §
Rerertll @ In App chat @ vikkibank.vn o]
(=l 54 19006608@vikkibank.vn



lkk. Hotline (24/7)

DigitalBank Q 1900 6608

3. Vikki Digital Bank thwc hién cung cép théng tin cia Cha thé cho Bén thir ba nhdm muc
dich trién khai cac dich vy, san pham cua Vikki Bank, x& ly cac trwéng hop nghi ng® gian
lan, gia mao, vi pham quy dinh phap luat va cac trwong hop theo quy dinh phap luat, theo
yéu cau cia Co quan Nha nuwéc cé tham quyén.

Diéu 18. Luat ap dung va Giai quyét tranh chap
1. Hop D?)ng dwoc giai thich theo quy dinh phap luat Viét Nam.

2. Né&u co bét ky tranh chap nao phat sinh hoac lién quan dén viéc thwc hién Hop Dong
gitra Chl thé va Vikki Bank, trwdc hét sé dwoc gidi quyét théng qua thwong lwong, hoa giai.
Céc Bén théng nhét rang trong truéng hop tranh chap khéng giai quyét dwoc bang hoa giai,
thi tranh chap duoc gidi quyét tai Toa an cé thAm quyén.

3. Trwdng hop theo ban an, quyét dinh ctia Tda an ghi nhan Cha Thé va/ hoac Bén bao
dam vi pham, Chu Thé va/ hoac Bén bao dam phai chju an phi theo quy dinh ctia phap luat
va chiu moi chi phi phat sinh ctia Vikki Digital Bank trong qua trinh khéi kién bao gém: chi
phi di lai, phi luat sw (trwdng hop thué luat sw) va cac phi khac.

Diéu 19. Didu khoan chung

1. Néu bét ky néi dung cta Diéu khoan va Diéu kién nay khéng hop 18, khong gia tri hoac
khéng thé thi hanh, thi hiéu lwc clia nhivng diéu khoan con lai trong Diéu khoan va Diéu kién
nay van khéng bi anh hwéng va van gilr nguyén gia tri thi hanh.

2. Viéc chwa hodc cham tré thwe hién quyén han, nghia vu cuia Vikki Digital Bank trong
Diéu khoan va Diéu kién nay sé khéng dwoc coi nhw 1a tir bd toan bdé hay mét phan quyén
han, nghia vu cta Vikki Bank, trir khi Vikki Digital Bank cé théng bao bang van ban vé sy
khwéc tir quyén han, nghia vu ctia minh.

3. Trong pham vi quy dinh ctia phap luat va bang Diéu khoan va Diéu kién nay Chu thé
déng y Vikki Digital Bank dwoc quyén cung cép théng tin vé Chad thé cho cac don vi truc
thudc clia Vikki Bank; va cho phép Vikki Digital Bank va cac Bon vi tric thuéc ctia Vikki
Digital Bank toan quyén cung cép théng tin vé Cha thé cho céac bén thir ba ma Vikki Digital
Bank cho la hop Iy va can thiét; ddng thdi cho phép nhan sw ctia Chi thé, co quan, ca nhan
nao khac cung cép théng tin vé Cha thé cho Vikki Digital Bank vao bat ¢t Iic ndo ma khéng
can co y kién chép thuan hodc cé sw uy quyén ctia Chu thé.

4. Chu thé xac nhan da doc, hiéu rd va cam két thuc hién cac ndi dung ghi trong Diéu
khoan va Diéu kién nay va cac biéu |ai suat va biéu phi dich vu va cac van ban khac cé lién
quan dén viéc phat hanh va st dung Thé do Vikki Digital Bank ban hanh, céng khai va gl
dén cho Chu thé.
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5. Chu thé xac nhan da dwoc Vikki Digital Bank phd bién, hwéng dan vé san pham, dich
vu Thé, cac budc thao tac, quy trinh thwe hién, cac rdi ro cé thé gap phai khi st dung Thé
va cach xt ly khi gap sw cb xay ra.

6. Diéu khoan va Diéu kién nay cé hiéu lwc dbi véi Cha thé ké tir ngay Cha thé thuc hién
xac nhan/ ky/ ddng y Gidy Dé nghi cap Thé tra truéc
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