l kkl Hotline (24/7)

DigitalBank Q 1900 6608

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH, SO’ DUNG THE GHI

NO VIKKI BANK DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

Noi dung cla Diéu khodn va Diéu kién phat hanh, sttr dung Thé ghi ng Vikki Bank (danh cho
Khach hang c4 nhan) (sau day viét tit 1a “Diéu khodn va Diéu kién”) dwéi day cung véi Thoa
thudn m&, st dung tai khodn thanh todn/ Sdn phdm — Dich vu hodc cdc vin ban khdc c6 tén
goi twong dwong trong tirng thoi ky (sau day goi tat 1a “Gidy Dé Nghi”) tao thanh mot Hop
dong phat hanh va str dung Thé ghi no rang budc phdp ly gitta Cht thé va Vikki Bank. Khi Chu
thé st dung Thé ghi ng nghia 12 Cht thé da chip nhin va chiu sy rang budc bdi Diéu khoan va
biéu kién.
PIEU 1. DINH NGHIA

1.
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Thé ghi no (viét tat 13 “Thé”): 1a thé cho phép Chu thé thyc hién giao dich Thé trong
pham vi s0 tién va han mirc thau chi (néu cd) trén Tai khoan thanh toén ctia Chu thé
mo tai Vikki Bank, bao gom Thé ghi ng dong thwong hiéu do Vikki Bank phat hanh.

Ngan hang TNHH MTV S& Vikki (viét tat 13 “Vikki Bank”): 12 t§ chirc phat hanh Thé
(sau day goi tat 1a “TCPHT”) va thanh todn Thé theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam.

Piém giao dich: 1a cdc Pon vi kinh doanh cta Vikki Bank, bao gom Chi nhanh, Phong
giao dich, va ciac Pon vi khic cé chirc ning kinh doanh trong tirng thoi ky cua Vikki
Bank.

Chu thé: 1a Khich hang cd nhin dwoc Vikki Bank cung cdp Thé d€ st dung va cé tén
trén Thé. Chu thé bao gom:

a. Chu thé chinh: la c4 nhan ding tén thuc hién giao két Hop dong phat hanh va st
dung Thé ghi ng véi Vikki Bank, déng thoi 1a Cha Tai khodn thanh todn dwgc mé
tai Vikki Bank.

b. Chu thé phu: la ca nhan dwoc Chu thé chinh cho phép stt dung Thé va Chu thé
chinh cam két bang vin ban thuc hién toan bd cdc nghia vu phét sinh lién quan dén
viéc st dung Thé theo Hop dong phét hanh va st dung Thé ghi no.

Tai khoan thanh todn: la tai khodn thanh todn do Khéach hang cd nhan lam Chud tai
khoan va mé tai Vikki Bank va str dung cac dich vu thanh toan.

Thé vat ly: 1a Thé c6 hinh thirc hién hiru vit chit, théng thuong dwgce lam bang chit
liéu nhua, cé gin chip dién tir d€ lwu gitr dir liéu thé, cé thong tin in trén thé theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nuwdc va/ hodc quy dinh cta Vikki Bank ban hanh tirng thoi
ky. Thé vatly dwoc kich hoat trwde khi sir dung.
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7. Theé phi vat ly: 12 Thé khong hién hiru bang hinh thitc vat chit, ton tai dwdi dang dién

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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tl va hién thi cdc thong tin trén Thé theo quy dinh Ngin hang nha nuwéc va/ hodc quy
dinh cta Vikki Bank ban hanh tirng thoi ky. Thé phi vat ly ¢é thé dwgc Vikki Bank in
ra Thé vat ly theo thoa thudn gitta Vikki Bank va Chu thé. Thé phi vat ly dwoc kich
hoat ngay sau khi phat hanh.

Hop ddong phat hanh vi siv dung Thé ghi no (viét tat 1A “Hop Déng”): 1a théa thuin
bang vin ban giita Vikki Bank v&i Chil thé vé viéc phét hanh va st dung Thé ghi ng.
Hop Pong nay dwoc tao nén bdi Diéu khodn va Diéu kién cung véi Thoa thuin ma, st
dung tai khoan thanh todn/ Sdn phadm — Dich vu hodc vin ban khéc ¢é tén goi twong
dwong theo quy dinh cta Vikki Bank trong tirng thoi ky, dwgce Vikki Bank va Chu thé
ky/ xdc nhan tryc tiép hodc dwoc ky s6 phu hop védi quy dinh Vikki Bank, quy dinh cta
phap luat giao dich dién ttr.

Thé Contactless (viét tat 1 “Thé phi ti€p xic”): 12 Thé thong minh dwoc (ng dung ca
cong nghé “ti€p xuc” va “khong tiép xtic” trén mot chiéc Thé. Thé co cich thirc giao
tiép kép, vira giao tiép bang cich ti€p xic (Contact) véi ddu doc Thé hoic giao tiép tir xa
(Contactless). Chu thé chi cAn cham hodc vy nhe Thé 1én méay POS dé thanh toan
mua hang.

Thé Contact: 1a Thé doi hoi phai c6 suw tiép xtic vat ly véi thiét bi doc Thé d€ trao do6i
dir liéu. Thong tin trén Thé dwogc trao d6i véi dau doc thong qua céc diém tiép xuc bat
ky c6 trén Thé.

Thé Chip theo chudn EMV/ theo chudn VCCS (viét tat 1 “Thé Chip”): 12 sdn phim
Thé dwgc gan chip dién tlr v&i bd vi xt ly nhw mdt méy tinh thu nho da chirc ning va
trng dung, cé kha niang lvu trit cac thong tin quan trong dwoc ma hda véi dd bao mat
cao.

Pon vi chdp nhan Thé (viét tat 13 “DVCNT”): 1a don vi chip nhan thanh todn hang
héa, dich vu bang Thé.

Poi tac lién két phat hanh Thé: 1a t6 chirc hop téc véi Vikki Bank trong viéc phét hanh
Thé ghino.

T6 chivc thanh todn Thé (viét tat 13 “TCTTT”): 1a Vikki Bank hodc cic t6 chirc tin dung
khéc, chi nhanh ngin hang nwéc ngoai dwge phép thuc hién dich vu thanh toan thé
theo quy dinh ctda phap luat.

T6 chikc ho trg’ hoat dong Thé (viét tat 13 “TCHTHDT”): 1a cac td chirc, cd nhan cb
chuyén mén duwgc t8 chitc hoat ddng thé thué hodc hop tdc nhdm cung cip hang héa,
dich vu ky thuat cho hé théng thanh todn thé.
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T8 chivc thé (viét tat 13 “TCT”): bao gdbm T6 chirc thé Viét Nam va T8 chirc thé qudc
té, c6 thoa thudn v6i cdic TCPHT, TCTTT va céc bén lién quan khéc d€ hop tdc phét
hanh va thanh toan Thé.

a. T8 chirc Thé Viét Nam (viét tat 1a “TCTVN”): 1 t§ chirc trung gian cung Gng dich
vu két ndi hé thdng xt 1y giao dich Thé, thuwc hién viéc trao d6i dir liéu bang dién
tlr hodc bang chirng tlr va bl trir cdc nghia vu tai chinh phét sinh tir cac giao dich
Thé cho Vikki Bank, cdc TCTTT va DVCNT theo thoa thuin bang vin ban gilra cac
bén c6 lién quan.

b. T8 chirc Thé quoc té (viét tat 1a “TCTQT”): 1a t§ chirc dwoc thanh 14p, hoat dong &
nwédc ngoai theo quy dinh cia phap ludt nwdc ngoai, cd thdéa thudn véi cac TCPHT,
TCTTT, t6 chitrc chuyén mach Thé va/ hodc cic bén lién quan dé hop téc vé hoat
dong Thé ngin hang d6i véi Thé ¢ ma TCPHT do TCTQT cdp hodc Thé c6 ma
TCPHT clia quoc gia khéc, pht hop véi cdc quy dinh cla phép ludt Viét Nam va cam
két quoc té.

T6 chirc cung ng dich vu trung gian thanh todn (viét tat 1a “TCTGTT”) bao gom: T4
chitc chuyén mach thé; To chirc bu trir dién ti¥ giao dich thé va TCTGTT c¢6 hop téc véi
TCTTT.

T6 chirc chuyén mach thé: 1a TCTGTT thuc hién viéc chuyén mach céc giao dich thé
cho cdc TCPHT, TCTTT, TCTGTT c6 hop tic véi TCTTT, t6 chirc thé qudc té va don vi
chip nhin thé theo cic théa thuin bang vin ban gilra cdc bén lién quan.

T6 chirc bu triv dién tir giao dich thé: 14 TCTGTT thuc hién viéc bu trir dién tli céc
nghia vu tai chinh phdt sinh tir cdc giao dich thé cho cic TCPHT, TCTTT, TCTGTT c6
hop téc voi TCTTT, TCTQT va DVCNT theo cic thda thudn bang vin ban giita cac bén
lién quan.

Miy giao dich tw ddng: 1a thiét bi ma Chu thé c6 thé st dung d€ thwc hién mét hodc
mot sO cdc giao dich nhuw: givi, nap, rut tién mit, chuyén khodn, thanh todn héa don
hang hoa, dich vy, vin tin tai khoadn, d6i PIN, tra ctru thong tin Thé hodc céc giao dich
khéc theo quy dinh cua phép luit.

Thiét bi chdp nhin Thé tai di€ém bdn bao goém: Point of Sale (viét tat 1a “POS”), Mobile
Point of Sale (viét tat 1a “mPOS”) va cic loai thiét bi ch4p nhan Thé khéc 1a céc loai
thiét bi doc Thé, thiét bi ddu cudi dwgce cai ddt va st dung tai cdic PVCNT ma Chu thé
c6 thé st dung Thé d€ thanh toén tién hang hoa, dich vu.

. POS NFC: la thiét bi chap nhdn Thé cé tich hop céng nghé NFC (cong nghé két ndi

khong day), ngoai chitc ning nhw mdy POS théng thuong, may POS NFC con cé chirc
ning chap nhan Thé phi ti€p xuc va cdc thiét bi két n6i khong day khic.
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23. Hé thdng giao dich Thé qudc té: 1a hé thong bao gom hé thong Vikki Bank, hé théng

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

cdc DPVCNT, hé théng cdc mdy giao dich tw dong cla cic t6 chirc c6 tham gia cung hé
thong két ndi véi Vikki Bank (Visa, Mastercard, JCB...).

Mi s6 xac dinh Chu thé (viét tat 13 “PIN”): 14 ma s6 mat dwgc Vikki Bank cung cip cho
Chu thé hodc do Chu thé tao 1dp theo quy trinh dwgc Vikki Bank quy dinh dé st dung
trong céc giao dich Thé. Ma s6 nay do Chu thé chiu trach nhiém bao mét.

Mi CVV/CVC (Card Verification Value/ Card Verification Code): 12 mi xéac thye gom 03
(ba) chit s0 trén thé, thwong dwgce in bén phai phan chit ky Chi thé.

Mi t6 chirc phat hanh thé (Bank Identification Number - viét tat 1a “BIN”) 1a mot day
chir s0, bao gébm cdc loai BIN sau: BIN xdc dinh TCPHT theo quy dinh ctia Ngan hang
Nha nuwéc tai Quy ché cdp, st dung va quan ly ma td chirc phat hanh thé ngin hang;
BIN do TCTQT cdp; va BIN cuia quoc gia khdc. Truwong hop thé c6 BIN do TCTQT cép
hodc thé c6 BIN cla qudc gia khéc, viéc cdp, st dung va quan ly BIN dwoc thyc hién
theo quy dinh clia TCTQT hodc quéc gia cdp BIN dé.

Thoi han hiéu luc Thé: 1a khodng thoi gian Vikki Bank cho phép Chu thé st dung Thé
va thwong dworc in trén Thé (dwoc xem 1a ngay cudi cling cia thdng hét hiéu lyc).

Phi dich vu Thé (viét tat 1 “Phi”): 13 cdc khodn phi ma Chu thé thanh toan cho Vikki
Bank khi mé&, sir dung va thuc hién céc giao dich Thé. Mitc phi, loai phi sé do Vikki
Bank quy dinh theo tirng thoi ky va dwge ban hanh trong (cdc) Biéu phi dich vu Thé.

Giao dich Thé: 1a viéc str dung thé dé thuc hién giao dich thanh todn, rut tién madt va
cac dich vu khéc do Vikki Bank, TCTTT cung rng theo quy dinh ctia phéap luat.

Giao dich Thé phi tiép xtic: 14 giao dich dwgc thyce hién bang cach cham hodc dit Thé
trong cw ly gan v&i may POS NFC.

Giao dich Thé trwc tuyén (viét tat 13 “Giao dich Ecom”): 12 viéc st dung Thé d€ thanh
toan tién mua hang hda, dich vu trén cic website cia DPVCNT cb két no6i véi hé thong
thanh todn tryc tuy€n cta Vikki Bank va/ hodc d0i tdc cia Vikki Bank.

Giao dich Easy Payment: la viéc Chu thé st dung Thé Contactless thuc hién céac giao
dich thanh todn hang héa, dich vu qua POS (da nang cdp céng nghé Contactless) ma
khong can ky tén trén hdéa don giao dich véi s0 tién hang hda, dich vu nho hon mot gid
tri nhat dinh dwgc quy dinh tir TCTQT trong tirng thoi ky.

Giao dich thanh todn khdng tai don vi chdp nhan Thé: 1a viéc st dung Thé dé thanh
todn tién hang hoéa, dich vu nhung thuc t€ khong phét sinh viéc mua bén, cung rng
hang héa, dich vu.

34. Giao dich Thé gian 14n, gid mao: 12 giao dich bang Thé gia, giao dich st dung trai phép
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35. Giao dich d4ng ngo: 1a giao dich c¢6 dau hiéu bat thuwong hodc ¢é co s¢ d€ nghi ngo tai

san trong giao dich c6 ngudn goc tir hoat ddng tdi pham hodc lién quan téi riva tién va
theo quy dinh cta phap luat, Ngan hang Nha nuwéc tirng thoi ky.

36. Dich vu x4c thwe giao dich Thé trwc tuyén qudc té (viét tat 13 “Dich vu 3D Secured”):

37.

38.

39.

40.

4].

42,

43.

la dich vu nhdm ting thém sy an toan cho Chu thé khi thyc hién giao dich Thé truc
tuyén tai cic website c6 biéu twong Verified by Visa hodc MasterCard SecureCode hodc
J/Secure thong qua viéc xc thwec Chi thé bang mot mit khiu.

Giao dich thanh to4dn qua Mi phan héi nhanh (Quick Response Code - viét tat 1a “QR
Code”): 1a viéc st dung dich vu thanh todn d€ tra tién, chuyén tién thong qua QR Code
cla td chirc, ca nhan.

One Time Password (viét tat 1a “OTP”): 12 mat khiu st dung mdt 1an va chi cé gia tri
trong mot khodng thoi gian nhat dinh. Tuy theo tirng phwong thitc ding ky OTP,
Khich hang st dung thiét bi d€ ding ky OTP (OTP Token) hodc phan mém phit sinh
mat khau trén thiét bi di dong (Soft Token) ctia Khich hang hodc Vikki Bank giti OTP
dwéi dang tin nhan SMS/ email (OTP SMS/ OTP Email) t&i s6 dién thoai di dong/
email da ding ky véi Vikki Bank ctia Khach hang.

Han mirc st dung Thé: 1a s0 tién tdi da cia Thé ma Chu thé cé thé st dung d€ rut tién
madt va/ hodc thanh toan hang hda, dich vu trong ngay va/ hodc cac han mirc khéc trong
viéc str dung Thé.

Thé gia: 1a Thé khéng do Vikki Bank phat hanh nhung cé chita cac théng tin cla Thé
that, Chu thé that.

Hoéa don: 1a chirng tlr xdc nhan cdc giao dich théng qua Thé do Chu thé thyc hién tai
DVCNT.

SO tién giao dich: 1a s6 tién ma Chu thé dung dé thanh todn hang hda, dich vy, rut tién
madt hodc thyc hién giao dich twong dwong véi giao dich rut tién mat tai PVCNT hodc
tai may giao dich tw dong.

S4 tién giao dich quy d6i: 12 s6 tién giao dich dwgc quy ddi theo ty gid quy déi tir ngoai
té ra dong Viét Nam (viét tat 1a VND) do Vikki Bank hoic cdc TCTQT quy dinh.

44. S0 tién ghi no: 1a s6 tién giao dich quy doi, cac phi do Vikki Bank/ TCTQT quy dinh

(néu c6) va cdc khoadn phu phi (néu cé) dwoc ghi ng vao Tai khodn thanh todn.

45. Ngay lam viéc: 1a ngay Vikki Bank thwc hién giao dich tir thi hai dén thir sdu trir cic

ngdy thit 7, cht nhit va céc ngay nghi 18, Tét theo quy dinh cta phép luit.

46. Ngwo1i c6 lién quan: 1a t6 chirc, cd nhéin ¢ quan hé tryc tiép hodc gidn tiép véi to chire,

cd nhan khac!.

! Tui Khodn 24 Piéu 4 theo quy dinh 32/2024/QH15 ngdy 18/01/2024 vé ludt cdc t6 chikc tin dung
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PIEU 2. QUY PINH VE PONG TIEN SU" DUNG TRONG GIAO DICH THE
1. Trén linh thé Viét Nam:

d.

b.

Giao dich rit tién m3t bang Thé phai dwoc thyc hién bang ddng Viét Nam.

Doi véi cdc giao dich Thé khac:

i. DPong tién giao dich 1a dong Viét Nam. Trwong hop dwgc st dung ngoai hoi dé
giao dich theo quy dinh phép ludt vé quan ly ngoai hoi thi dong tién thé hién
trong giao dich 1a dong Viét Nam hodc dong Viét Nam va ngoai té;

ii. DoOng tién thanh todn la d6ng Viét Nam. Cac BPVCNT chi dwgc nhan thanh toan
bang dong Viét Nam tir TCTTT.

Truwong hop can quy doi tlr ngoai té ra VND, ty gid gitta VND va ngoai té theo ty gid

do cac bén thda thuan phu hop véi quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc.

2. Ngoai lanh tho Viét Nam:

a.

Khi thyc hién giao dich Thé ngoai lanh thé Viét Nam, Chu thé phai thyc hién thanh
todn cho Vikki Bank bang dong Viét Nam theo ty gid do c4c bén thoa thuin pht hop
voi quy dinh ciia Ngan hang Nha nudec.

Viéc str dung Thé d€ thuc hién céc giao dich ngoai lanh tho Viét Nam chi dwgc thuc
hién khi Chu thé d4p (ng cdc diéu kién va tuln thi theo cic quy dinh, chinh sich
ctua Vikki Bank dwgc ban hanh trong tirng thoi ky trén co sé phu hop véi quy dinh
Ngan hang Nha nuéec.

PIEU 3. PHAM VI SU* DUNG THE, HAN M(C SU’ DUNG THE

1. Pham vi str dung Thé:
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a.

Thé dwgc stt dung trong lanh tho Viét Nam va/ hodc ngoai ngoai lanh thd Viét Nam.
Pham vi st dung Thé dwoc cip cho Chu thé cin ci trén loai Thé ma Chu thé yéu
ciu va trén co s& chip thudn cla Vikki Bank theo Hop Pong, theo quy dinh cta
Vikki Bank trong tirng tho1i ky.

Chu thé dwoc sir dung Thé dé thanh todn hang hoéa va dich vu trén Internet, thuc
hién cdc giao dich gii, rat tién mdt, chuyén khodn, thanh todn hda don va/ hodc st
dung cac dich vu khac theo quy dinh ctia Vikki Bank tai cac mdy giao dich tw dong
hodc BVCNT hodc céc kénh giao dich khéac theo quy dinh ctia Vikki Bank, phut hop
véi quy dinh cta phap luat trong tirng thoi ky.

Thé phu phat hanh cho Chu thé phu dudi 15 tu6i khong dwoc rit tién mat va chi
dwgc str dung d€ thanh todn hang héa, dich vu hgp phép va phtt hop véi pham vi str
dung theo thda thuén tai Hop Déng hodc bang vin ban gitta Vikki Bank va Chu thé
chinh.
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d. Thé chi dwoc st dung d€ thuc hién giao dich Thé bang phwong tién dién tir khi da
hoan thanh viéc d6i chiéu dam bao khép dung gidy to tuy thin va thong tin sinh
trac hoc clia Chu thé véi:

i. Di liéu sinh trac hoc dwgc lwu trong bd phan luu trit thong tin dwge ma héa clia
thé cidn cwdc cong dan hodc thé cin cudc da dwoc xac thue chinh xac la do co
quan Cong an cdp hodc thong qua xéc thuc tai khodn dinh danh dién ti cta
nguoi d6 do Hé thong dinh danh va xdc thye dién ti tao 1ap; hoac

ii. Di liéu sinh tric hoc da dwgc thu thip va kiém tra (ddm bdo sy khép dung giira
dir liéu sinh trac hoc clia ngwdi d6 véi dir lidu sinh trac hoc trong bd phan luu
trit thong tin dwoc ma hda cua thé cin cwéc cong dan hodc thé cidn cudc da
dwoc xac thue chinh x4c 12 do co quan Céng an cip hodc v&i dir lidu sinh tric
hoc clia ngwoi d6 théng qua xdc thue tai khoan dinh danh dién tr do Hé théng
dinh danh va xdc thuc dién tr tao lap); hoac

iii. Di¥ liéu sinh trac hoc dwgc thu thip thong qua gdp mit truc tiép ngwoi d6 ddi
voi trweong hop 1a nguwoi nwdc ngoai khong st dung danh tinh dién t, nguoi
g0c Viét Nam chuwa xdc dinh dwoc quéc tich; hodc

iv. Dit liéu sinh trac hoc clia ngudi d6 dwgce lwu trong Co s& dir liéu qudc gia vé dan
cu trong tredng hop st dung thé can cwdc cong dan khéng c¢é bo phan luu trit
thong tin dwoc ma héa.

2. Han mirc st dung Thé:

a. Han mirc thanh todn, han mirc rit tién mét trong va ngoai lanh tho Viét Nam va céc
han mtrc khac trong viéc sit dung Thé: thuc hién theo quy dinh cta Vikki Bank
trong tirng thoi ky va phu hop véi quy dinh cta phép luat.

b. Chu thé dwgc Vikki Bank xem xét cho vay theo han mirc thiu chi trén Tai khoan
thanh todn néu Chu thé ddp ng cdc diéu kién, tudn thi cic quy dinh cta Vikki
Bank va phdp luat lién quan vé cho vay theo han mitc thiu chi ddi véi Thé ghi no.
Truong hop Chu thé dwgc Vikki Bank cap han mirc thau chi trén Tai khoan thanh
toan, Chu thé dwgc str dung Thé d€ thuc hién céc giao dich trong pham vi han mitc
thau chi da dwgc Vikki Bank cép.

PIEU 4. HINH THG’C PANG KY MO THE VA THOT HAN HIEU LU'C THE
1. Khéch hang ding ky mé Thé theo 01 (mot) trong cac hinh thirc sau:
a. Dbing ky m& Thé tai quay giao dich Vikki Bank.
b. Céc kénh ding ky khéc theo quy dinh cua Vikki Bank tirng thoi ky.
2. Thoi han hiéu lwc Thé
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a.

Thoi han hiéu lwc Thé chinh: T6i da 60 thing ké tir ngay phat hanh Thé hoac
theo quy dinh cua Vikki Bank trong tirng thoi ky.

Trwong hop phat hanh Thé cho nguwdi nwéc ngoai thi phai cd thoi han cw tru tai
Viét Nam tlr 12 thang (360 ngay) tr¢ 1én k€ tir thoi diém dé nghi phat hanh thé va
thoi han hiéu luc ciia Thé khong vwrot qua thoi han cw trd con lai tai Viét Nam.

Thoi han stt dung ctia Thé phu sé phu thudc vao thoi han st dung con lai cua Theé
chinh.

PIEU 5. T’ CHOI THANH TOAN, TAM DUNG GIAO DICH THE

1.

Thé bi tir choi thanh todn trong cic triwong hop sau:

a.

lwr}

R~

~—.

Chu thé st dung Thé dé thwc hién céc giao dich thanh todn khong tai PVCNT va
cdc giao dich thé bi cdm theo quy dinh ctia phap luit.

Thé hét han st dung.

Thé bi khéa.

Vikki Bank, TCTTT, TCTGTT c¢6 hop téc voi TCTTT, DPVCNT c6 thé tir chdi thanh
toan thé khi c¢é nghi ngo vé tinh trung thuwe, muc dich giao dich ctia Chu thé theo
quy dinh phdp ludt vé phong, chdng rira tién, tai tro khiing bo hodc khi ¢ nghi ngor
chu thé lién quan dén danh sich den/ khung b6 hodc giao dich c6 lién quan dén pho
bién va tai tro pho bién vi khi hiy diét hang loat theo quy dinh phdp ludt vé phong,
chong pho bién vii khi huy diét hang loat.

SO dw Tai khodn thanh todn cia Chu thé hodc han mirc thiu chi con lai (néu co)
khong da dé thanh todn hodc Chi thé da sir dung hét han mirc giao dich trong ngay
va/ hodc han mirc giao dich/lan.

Chu thé vi pham cdc quy dinh tai Diéu khoadn va Diéu kién nay.

Thé vat ly bi 16i chip dién t& hodc dai tir, Thé bi hw hdng.

Thiét bi hodc TCTTT khéng két no6i thanh céng dwoc véi Vikki Bank.

Chu thé nhap sai s6 PIN.

Thé gia hoac Thé c¢6 lién quan dén giao dich gian 1an, gia mao.

Tai khodn thanh todn bi phong téa theo yéu ciu cia Co quan Nha nwéc ¢é thim
quyén.

Céc trwong hop khéc theo quy dinh ctia Vikki Bank va/ hodc phdp ludt trong tirng
thoi ky.

2. Thé bi tam dirng giao dich trong céc trwong hop sau:
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a.

Thé da dwgc Chu thé théng bdo mat, bi 16 thong tin Thé, PIN va/ hodc OTP.
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Gidy to tuy than, gidy t& chirng minh thoi han cw trd tai Viét Nam cta Chu thé hét
hiéu luc.

Chu thé thyc hién giao dich thé bing phwong tién dién tir nhung chwa hoan thanh
diéu kién theo quy dinh tai diém d khodn 1 Piéu 3 Diéu khoan va Piéu kién nay.
Khi phat hién giao dich c6 ddu hiéu dédng ngo theo quy dinh ctia phép ludt vé phong,
chOng rira tién, tai trg khiing bé.

Céc trwong hop khac theo quy dinh cta Vikki Bank va/ hodc phap luat trong tirng
thoi ky.

PIEU 6. TAM KHOA THE, CHAM DUT SU’ DUNG THE
1. Tam khéa thé:

a.

Theo yéu cau ctia Chu thé do chwa ¢6 nhu cau st dung hodc do Chui thé théng bdo
Thé bi thit lac, mit cip va sé chi dwgc md lai theo yéu ciu cla Chu thé va dugc
Vikki Bank chap thuin.

Khi Chu thé bi 16 thong tin Thé, Thé nghi ng gian lan, rli ro dé€n Chi thé va dwoc
m¢ lai khi dwoc xdc minh, gidi quyét hoan tat.

Tam khéa va m& lai Thé theo yéu ciu bang vin ban clia Co quan Nha nwée c6 thim
quyén.

Céc trwong hop khéa va mé thé theo quy dinh clia Vikki Bank ban hanh tirng thoi
ky va quy dinh cua phap luat.

2. Cham dirt str dung Thé:
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a.

Khi Cht thé yéu cdu cham ditt Thé va ddm bdo hoan tdt cdc nghia vu thanh todn cic
khodn n¢ véi Vikki Bank nhuwng khong gidi han céc phi chdm ditt va cdc khoan thu
khéc ma Chu thé hoan thanh nghia vy thanh toan.

Chu thé vi pham Hop Pong da ky két voi Vikki Bank, vi pham quy dinh Phap luat
vé st dung Thé hodc st dung Thé gia, Thé bi nghi ng¢ 1a st dung Thé d€ thanh todn
cdc giao dich gian 14n, lira ddo, tai trg khiing b6, riva tién, pho bién va tai trg pho
bién vi khi hiy diét hang loat, bi cdm hodc céc hoat dong bat hop phip khic theo
quy dinh phép luat.

Vikki Bank phat hién cdc tai liéu, thong tin, dit liéu do Chi thé cung cap khi dé nghi
m& Thé va trong qua trinh sttr dung Thé 1a gid mao, khong chinh xic, khong trung
thwc va sai sw that.

Thé sir dung trai phép.

Chu thé mao danh nguoi khéc dé phéat hanh Thé.

Chu thé chét, mat tich hodc bi tuyén b chét, mat tich.
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g. Phuc vu cong téc diéu tra, x ly t0i pham theo quy dinh cla phép luét.
h. Theo yéu cau clia co quan Nha nuwéc c6 tham quyén.
y q quy

i. Thé gia.

j.  Cac trwong hop khéc theo quy dinh cta Vikki Bank va/ hodc phap luat trong tirng

thoi ky.

PIEU 7. XU’ LY TRA SOAT, KHIEU NAI, TRANH CHAP TRONG QUA TRINH SU’ DUNG

THE

1. Khi phat hién c6 sai sét hodc nghi ngo c6 sai sét vé giao dich Thé, Chu thé c6 quyén
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thuwe hién giri dé nghi tra sodt/ khi€u nai t&i Vikki Bank trong vong 60 ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich dé nghi tra sodt, khi€u nai. Qua thoi han trén, Vikki Bank khong
chiu trdch nhiém xt& ly tra soat khi€u nai va Chu thé sé phai chiu hoan toan thiét hai
phat sinh do khiéu nai cham.

Chu thé dé nghi tra sodt, khi€u nai theo mot trong cdc hinh thic sau:

a.Qua tong dai dién thoai theo s6 s6 19006608 va céc s6 dién thoai khac theo quy dinh
cua Vikki Bank tirng thoi ky - Trung tdm dich vu Khach hang 24/7 cta Vikki Bank
(c6 ghi am, hoat ddng 24/24 gi® trong ngay va 7/7 ngay trong tuan) hodc gl e-
mail: 19006608@vikkibank.vn; Vikki Bank dwgc quyén yéu cidu Chu thé cung cap
cdc théng tin can thiét d€ xdc minh Chud thé nhu: SO gidy to tuy than ding ky tai
Vikki Bank,... nhdm x4c thuc yéu cu dé nghi tra sodt, khiéu nai ctia Cht thé; hoic

b. Dén truc ti€p cdc Diém giao dich hgp phép cla Vikki Bank trén toan qudc; hodc
c.Céc phuwong thirc khéc do Vikki Bank trién khai trong tirng thoi ky.

Yéu ciu tra soat khi€u nai clia Chui thé phai dwgc thyce hién bang miu gifly dé nghi tra
soat, khiéu nai do Vikki Bank ban hanh va cung cip cdc hoa don giao dich hay bat ky
thong tin, chirng tlr ¢é lién quan dé chirng minh ndi dung khiéu nai theo yéu céu cta
Vikki Bank. D0i véi cdc trwvong hop lién hé qua tong dai dé nghi tra sodt, khiu nai véi
ly do gian 1an hodc khong thuc hién giao dich thi Chi thé phai b sung céc chirng tir
xdc minh, chirng minh khi€u nai bao gom nhung khong gi¢i han gidy dé nghi tra sodt,
khiéu nai (theo yéu cau ctia TCTQT, t6 chirc thé Napas) cho Vikki Bank trong vong 60
ngay k€ tlr ngay phat sinh giao dich yéu cau tra sodt, khiéu nai.

Vikki Bank sé thuc hién ngay cic bién phdp d€ khéa Thé khi Chu thé dé nghi do nghi
ngo gian 14n hodc ton thit. Trong trweong hop Chi thé khéng déng y khéa Thé, Chu
thé phai chiu moi trach nhiém va/ hodc boi thwong cho Vikki Bank hodc bén thit ba
(néu cb) khi phat sinh thiét hai (bao gom ca thiét hai vé tai chinh) do viéc khéng khda
Thé gay ra.
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5. Vikki Bank dwoc quyén tir chéi cadc khiéu nai ctia Chu thé d6i véi tat ca céc Giao dich
Thé cé gia tri nho hon 10 D6 la My (USD) hoac twong dwong. Riéng loai hinh du lich
va gidi tri, Vikki Bank dwgc quyén tlr chéi cdc khi€u nai cia Chu thé ddi véi cac Giao
dich Thé c6 gia tri nh6 hon 25 D6 la My (USD) hodc twong dwong tai cic PVCNT
thudc loai hinh nay theo quy dinh cta TCTQT (vi du: hang khong, dich vu thué xe, di
tau bién, di tau hoa, khich san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich,...).

6. Néu Thé phat sinh qud 15 (muwoi 1dm) giao dich dwoc khiéu nai ctia Chu thé vi ly do gia
mao/ gian 1an (d6i véi Thé Mastercard) hodc qud 35 (ba mwoi 1dm) giao dich (d6i véi
Thé Visa) hodc qud s6 giao dich ma TCTQT quy dinh trong tirng thoi ky (khong phan
biét DPVCNT va thoi gian st dung Thé), thi Vikki Bank dwoc quyén tir chéi xtr 1y cdc
khiéu nai gid mao/ gian 14n nay.

7. Trwong hop Chu thé Uy quyén cho ngwoi khéc thay Chu thé dé nghi tra soét, khiéu nai,
nguoi dwge Uy quyén phai xuit trinh vin ban dy quyén hop 1€ cia Chu thé theo quy
dinh clia phap lut vé Uy quyén.

8. Thoi han xir ly dé nghi tra soit, khiéu nai:

a. Tuy thudc vao tirng loai Thé va vao tirng loai hinh giao dich Thé ma Chu thé thuc
hién, Vikki Bank sé giai quyét va trd 101 cdc dé nghi tra sodt, khi€u nai ctia Chu thé
trong thoi han twong ng véi tinh chat cla tirng giao dich trén co s& tudn thl thoi
gian x1t 1y tra sodt, khi€u nai tdi da ctia phdp luat.

b. Céc dé nghi tra sodt, khiéu nai cia Chu thé sé dwoc Vikki Bank xtt 1y va thong bdo
két qua tra sodt, khi€u nai cho Chu thé theo thoi han sau:

Kénh giao dich Midy giao dich tw dong POS/ECOM

Noéi mang Ngoai mang Noéi mang Ngoai mang

Thoi gian phan hoi ké tir ngay ti€p nhin tra so4t, khiéu nai lan 1:

Thé quéc t€ | Toi da 05 ngay | T6i da 60 ngay | T6i da 10 ngay| Toi da 60 ngay lam

lam viéc lam viéc lam viéc viéc
Thé ndi dia Toi da 07 ngay To6i da 12 ngay lam
lam viéc viéc

Thoi gian ti€p nhan khiéu nai lan 2 k€ tir ngay Vikki Bank giti tra 101 tra sodt, khiéu nai
lan 1 t6i da 1a 5 ngay lam viéc.

Thoi gian phan hoi ké tir ngdy ti€p nhan khiéu nai lan 2:

Toi da 10 ngay | Tuy  trwomg | T6i da 12| Tuy trwong hop cu
lam viéc hop cu thé, tbi | ngay lam viéc | thé, t6i da 180 ngay

Thé quéc té

da 180 ngay lam viéc

lam viéc.
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Kénh giao dich Midy giao dich tw dong POS/ECOM
Noi mang Ngoai mang Noi mang Ngoai mang
Thé noi dia Toi da 10 ngay lam viéc T6i da 12 ngay lam viéc
9. Vikki Bank thwc hién boi hoan cho Chi thé theo thoéa thudn va quy dinh cta phép luit

10.

11

12

13.

14.

TAI APP VIKKI

hién hanh d6i vdi nhirng tén thit phét sinh khéng do 16i ctia Chu thé va/ hodc khong
thudc céc treong hop bat kha khing quy dinh tai Diéu 16 Diéu khodn va biéu kién nay
trong thoi han t0i da 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay Vikki Bank thong bdo két qua
tra soat, khiéu nai cho Chu thé.

Trwong hop Khiach hang khong dong y véi két qua tra soat khi€u nai lan 01, Khéch
hang can thuc hién lai dé nghi tra soat khiéu nai lan 02 trong vong 05 (ndm) ngay lam
viéc ti€p theo tlr ngay c6 két qua tra soat khiéu nai 1an trwde d6. Néu Chu thé khong
gri két qua khiéu nai 1an 02 trong khodng thoi gian trén d6ng nghia véi viéc Chu thé
dong y v&i két qua tra sodt khiéu nai lan 1 clia Vikki Bank va khéng c6 quyén yéu cau
tra soat khiéu nai 1an 02.

. Trwomg hop hét thoi han xt ly khiéu nai theo quy dinh tai khodn 8 Diéu ndy ma van

chwa x4c dinh dwgc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong thoi han 15 (muwoi
1dm) ngay lam viéc ti€p theo, Vikki Bank thoa thudn v&i Chu thé vé phwong én xtr ly
hodc xem xét vé phwong 4n tam thoi boi hoan tén that cho Chi thé cho dén khi c6 két
luan cudi cuing clia co quan ¢ thdm quyén phan dinh 16 16i va trach nhiém cta cdc bén.
Trwong hop Vikki Bank, Chu thé va cac bén lién quan khong thoa thuan dwoc phwong
an xt ly, va/ hodc khong dong y véi qud trinh xt ly dé nghi tra soat, khi€u nai thi viéc
gidi quyeét tranh chap dwoc thyc hién theo quy dinh cta phap luat.

. Trwong hop vu viéc c¢é diu hiéu t6i pham, Vikki Bank sé thuwc hién théng bdo cho co

quan Nha nwéc c6 thdm quyén theo quy dinh clia phdp lut vé td tung hinh sy va bdo
cdo Ngan hang Nha nuwéc, dong thoi thong béo bang vin ban cho Chu thé biét vé tinh
trang xt 1y dé nghi tra sodt, khiéu nai. Trong trwong hgp co quan nha nwéc cé thim
quyén théng bdo két qua gidi quyét khong cé yéu t6 tdi pham, trong vong 15 (muoi
1dm) ngay lam viéc k€ tir ngay c6 két ludn clia co quan nha nwédc ¢é thim quyén, Vikki
Bank thda thudn véi Chu thé vé phwong an xtt ly két qua tra sodt, khiéu nai.

Truong hop Vikki Bank, Chu thé va cdc bén lién quan (néu cd) khong thda thuan dworc
va/ hodc khong dong y v&i qua trinh xtr ly dé nghi tra sodt, khi€u nai thi viéc gidi quyét
tranh chap dwoc thye hién theo quy dinh cta phap luit.

Chu thé phai hoan toan chiu trach nhiém trong cic trwedng hop sau:

a. D38i véi céc giao dich va ching tir trong giao dich dién tir bang Thé Vikki Bank c6
stt dung PIN/ OTP/ chir ky/ khong chir ky/ chit ky khong ding véi chir ky da dang
ky thuc hién tai bat ky mdy giao dich tw dong va DPVCNT.
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Thé bi lgi dung, lira dao khi st dung dich vu thanh todn tai khodn do 16i ctia Chu
thé.

Giao dich nham 14n, sai s6t do chinh Chu thé thuc hién.

Cdc giao dich Thé khong ti€p xdc phat sinh ngoai y mudn cta Chu thé néu Chu thé
khong thyc hién hodc thye hién khéng dung va/ hodc khong ddy du cdc bién phép
bao vé an toan giao dich Thé, bdo mit thong tin Thé do Vikki Bank hwéng dan.

Céc giao dich néu Vikki Bank cung cip dugc bang chirng vé viéc Thé ctia Chu thé
da thwc hién giao dich ma khong can chir ky/ PIN/ OTP.

Mot phan hodc toan bd gid tri dich vy, cdc loai thué va phi lién quan theo quy dinh
cda tirng DPVCNT néu Chu thé st dung Thé d€ dit trwdce cho cdc dich vu nhung
khoéng st dung dich vu d6 va khong théng bao hiy dich vu trong thoi han quy dinh
cia BVCNT.

Chiu moi t6n thit vé tai chinh ddi v&i cic giao dich Thé Chip ma Chu thé cho rang
bi gia mao.

Céac giao dich Thé do Chu thé vi pham cac quy dinh stt dung Thé/ Tai khoan thanh
toan, quy dinh vé an toan, bdo mat thong tin Thé/ Tai khoadn thanh todn, hodc do
Chu thé cho nguoi khic thué/ mwon Thé/ Tai khodn thanh todn theo quy dinh Diéu
khodn va biéu kién nay.

Céc trwong hop khac theo quy dinh ctua Vikki Bank trong tirng thoi ky va quy dinh
cla phép luat.

PIEU 8. XU’ LY TRONG TRUONG HQOP MAT THE HOAC LO THONG TIN THE

1. Chu thé phai théng bdo ngay cho Vikki Bank khi Thé bi mit, that lac, nghi ngo bi loi
dung hodc bi 10 thong tin Thé theo cidc phwong thirc quy dinh tai khoan 2 Piéu 7 biéu
khodn va Diéu kién nay. Vikki Bank sé thwc hién ngay viéc khéa Thé khi nhin dwgc
thong bdo ctia Chu thé va thong bdo cho Chu thé biét vé viéc khoa Thé dong thoi phoi
hop véi cac Bén lién quan (néu c6) dé thuce hién cdc bién phdp nghiép vu can thiét khac
nhdm ngin chin cic thiét hai c¢6 thé xdy ra. Vikki Bank sé chiu trdch nhiém véi toan
bd ton that tai chinh phat sinh d6i véi Chid thé néu sau thoi diém khéa Thé ma Thé
van con phét sinh giao dich.

2. Chu Thé phai cam két thye hién cdc ndi dung sau:
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a.

Chiu trach nhiém vé tit ca nhirng giao dich bang Thé da dwgc thyc hién trwde khi
Vikki Bank khéa Thé khi Vikki Bank nhin dwgc thong bdo vé viéc Thé bi mit cap,
bi that lac hoac viéc stt dung Thé va/ hodc str dung thong tin trén Thé trdi phép bao
gom nhung khong giéi han cdc giao dich Itra ddo va/ hodc chit ky gid mao béi bat ky
bén thit ba nao khéc. Ngoai ra, Chu thé chju trdch nhiém trong truwdmg hop giao

Vikki Care

@& 1900 6608

@ In App chat @ vikkibank.vn
54 19006608®@vikkibank.vn

Hotline (24/7) 7



l kkl Hotline (24/7)

DigitalBank Q 1900 6608

dich bang Thé dwgc thwe hién sau khi Vikki Bank tw vdn khoa Thé/ d8i PIN/ cép lai
Thé nhuwng Chu thé khong dong y thwe hién hoac chwa thuc hién khoa Thé.

b. Cung cip ngay 14p tirc bit ky thong tin hay bang chitng, bao gdbm cic thong tin vé
thoi gian bi mat Thé, dia diém bi mat Thé, cic giao dich thwc hién cudi cung va cic
thong tin khac theo yéu ciu hop ly clia Vikki Bank dé ho tro cho viéc diéu tra vé
lam dung Thé.

c. Théng bio cho Vikki Bank va dé nghi cdp lai Thé bang vin ban hodc hodc bat ky
phwong thitc nao khdc dwoc Vikki Bank trién khai tirng thoi ky dé dwgce cdp lai
Thé. Phi lam lai Thé mé&i va chi phi ¢6 lién quan khic (néu cd) c6 thé dwoc ghi no
1én Tai khoadn thanh todn ctia Chu thé. Néu Chu thé tim lai hodc thu hoi dwoc Thé
bi mat, bi 16 PIN va/ hodc ma CVV/CVC (ma Chu thé da thong béo cho Vikki Bank),
Cht thé khong dwoc stit dung Thé nay ma phai cit déi huy Thé dé ddm bdo an toan,
tranh phét sinh rli ro néu c6. Vikki Bank sé khong chiu bt ky trach nhiém phat
sinh tlr va/ hodc lién quan néu Chu thé khong thuc hién ding theo quy dinh nay.

Trwdmg hop Thé ci bi mit, Chu thé van phai cé trdch nhiém théng bdo va chiu céc
trach nhiém phit sinh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Thoi han hoan thanh viéc x 1y va thong bao két qua cho Chu thé khong qua 05 ngay
lam viéc d6i véi Thé c6 BIN do Ngan hang Nha nwéc cdp hodc 10 ngay lam viéc doi véi
Thé c6 BIN do TCTQT cép ké tir ngay nhan dwoc thong bdo clia Chi thé vé viéc mat
Thé hoac 10 thong tin The.

Chu thé phai chiu trdch nhiém d6i v&i nhitng giao dich phét sinh truéc thoi diém dwoc
Vikki Bank khoa Thé theo thong bdo/dé nghi ctia Chu Thé.

Trong trwdng hop thé bi loi dung, gy ra thiét hai, Vikki Bank va chu thé phan dinh
trach nhiém va thwong lwong cich xt ly hau qua. Truwong hop hai bén khong thong
nhdt thi viéc xtt ly dwoc thwce hién theo quy dinh cta phép luat.

PIEU 9. CUNG CAP THONG TIN VE THE VA HOAN TRA SO TIEN TREN THE KHI

1.
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CHUA SU* DUNG HET

Tat ca cdc thong tin vé Thé (s6 dw tai khodan, lich st giao dich thé, cic thong tin can
thiét khéc...), thong bdo ctia Vikki Bank dén Chu thé sé dwoc Vikki Bank cip nhit dén
Chu thé tai céc diém giao dich cla Vikki Bank va/ hodc trang théng tin dién tk cla
Vikki Bank (website: vikkibank.vn) va theo hinh thitc lién lac da dwgc Chu thé ding ky
vo1 Vikki Bank.

Vikki Bank thwc hién hoan trd lai s0 tién trén Thé chwa st dung hét cia Thé vao Tai
khodn thanh todn ctia Chu thé (sau khi trir di s6 tién ma Vikki Bank thu no goc, lai,
phi, thu s0 tién s dung qud han mirc va cédc khoan n¢ khéc cia Chi thé (néu cd) dé
hoan tat nghia vu thanh todn cho Vikki Bank) trong trwong hop:
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a.

Theo yéu cau tir Chi thé muon déng Tai khoan thanh todn va khong c6 nhu céu str
dung Thé nira.

b. Theo yéu cau tlr ngwoi dwoc thira ké, dai dién thira ké theo quy dinh cda phép luat

cta Chu thé trong trwong hop thu hoi Thé va cham dirt sit dung Thé khi Chi thé
chét, mat tich hodc bi tuyén bo chét, mat tich.

PIEU 10. QUAN LY THE, THONG TIN LIEN QUAN PEN THE, MAT KHAU, SO PIN

1. Chu thé chiju trach nhiém thyc hién cac bién phép an toan, bao mat thong tin trong qud
trinh str dung Thé:

a.

Phai thay d6i PIN ngay sau khi nhin dwoc Thé tlr Vikki Bank d€ stt dung Thé vt ly
va chiu trdch nhiém lién quan dén viéc bdo mat PIN dong thoi cam két khong tiét 10
ma PIN cho bat ky d0i twgng nao trong bat ky trwong hop nao.

Bao quan Thé, khong dwgc chuyén nhwong/ cho thué/ cho mwon Thé hodc dwa Thé
cho nguoi khéc stt dung.

2. Chu thé chiu trich nhiém bdo mit va la ngudi duy nhit dwoc st dung Thé, PIN,
CVV/CVC va/ hodc ma OTP ké tir thoi diém dwgce cung cép, thiét 1ap, cho du Chu thé
c6 nhu cdu kich hoat Thé hay khéng. Bit ky sw stt dung Thé dé thuc hién giao dich Thé
v&i PIN va/ hodc ma OTP do Vikki Bank cdp, du la do chinh Chu thé thyc hién hay bat
ky nguwoi nao khic déu dwoce xem la do chinh Chu thé thyc hién.
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Cung cdp cdc thong tin vé tdt cad giao dich Thé, thiét hai va boi thwong thiét hai cho
Vikki Bank va/ hodc bén thit ba (néu cd) doi véi céc giao dich Thé, néu:

a.

Phat sinh tir viéc Chu thé gian 1dn hodc lam trai cidc ndi dung da thoéa thuan voi
Vikki Bank tai Diéu khoan va Diéu kién nay trong qud trinh str dung Thé hodc bit
cin trong viéc quan ly, st dung Thé, PIN, ma OTP ké ca trong trwong hop Chu thé
dé cho bén thit ba stt dung Thé, PIN, ma OTP;

Phét sinh tlr viéc Thé bi lgi dung/ st dung trude khi Vikki Bank c6 x4c nhin bang
vin ban vé viéc xir ly theo théng béo bi mit Thé, bi danh cdp Thé hodc viéc st dung
Thé cta Chu thé hodc thong tin trén Thé trai phép, bao gom nhung khong gidi han:
cac giao dich Thé phat sinh tir viéc lira ddo va/ hodc gia mao chir ky.

Chu thé khéng thong bdo cho Vikki Bank theo quy dinh tai Diéu nay ngay sau khi
Thé bi mit hodc Thé bi danh cip, st dung bdi ngwdi khic ma khong cé sw chip
thuin cta Chu thé hodc bi 10 PIN, ma OTP, 16 thong tin Thé hodc cic van dé bao
mat lién quan khac.

Khi Vikki Bank théng bdo cham dirt hiéu lwc sit dung Thé vi bat ¢t 1y do gi, bao gom
nhung khong gi¢i han thuce hién theo yéu cau hop phép clia co quan nha nwéc c6 thim
quyén, thwc hién theo yéu cdu chuyén mon, kj thuét,...Thé chdm dit hiéu lwc ké tir
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thoi diém Vikki Bank thong bdo cho Khich hang vé viéc chdm dit hiéu lwc st dung
Thé.

Néu Thé bi gilt tai mdy giao dich tw dong/ DVCNT cla cdc ngdn hang khéc, Chu thé
phai lam thd tuc thay d6i/ téi cAp Thé va s6 PIN. Chu thé thyc hién cdp lai PIN dién ti
khi thay Thé/ tdi cdp Thé theo quy dinh ctia Vikki Bank trién khai trong tirng thoi ky.

PIEU 11. QUY PINH VE VIEC THAY THE THE/TAI CAP THE/CHUYEN POI THE

1. Vikki Bank sé xem xét va quyét dinh viéc cdp lai Thé trong trwong hop Chu thé deé

nghi téi cdp Thé hodc Vikki Bank chii dOng tai cdp trwdc ngay hét han bing vin ban
cho Vikki Bank. Trong thoi gian téi cdp Thé, Chu thé cé thé st dung Thé ci chwa hét
han cho dén khi nhin Thé méi.

Vikki Bank khi thay thé Thé/ tdi cap Thé/ chuyén do6i Thé, Vikki Bank sé khong thu hoi
lai Thé vat ly cti. Chua thé cé nghia vu tw hiy Thé vat ly cii va thuc hién cac trach
nhiém sau:

a. Khi Chu thé yéu ciu Vikki Bank thay thé Thé/ tdi cap Thé/ chuyén d6i Thé va dwoc
Vikki Bank dong y cdp Thé md&i. Chi thé chiu trach nhiém d6i véi tit cd céc giao
dich lién quan dén Thé trong trwedng hop Chi thé khong chi dong hiy Thé.

b. Viéc thay thé Thé/ tdi cdp Thé/ chuyén d6i Thé sé khéng anh hwdng dén céc trach
nhiém cda Chu thé dwoc quy dinh trong Diéu khoan va biéu kién nay.

PIEU 12. QUY PINH VE PHI, MU’C PHI DICH VU THE
1. Khi m& Thé va st dung dich vu Thé do Vikki Bank phdt hanh va cung cdp, Chu thé c6
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trach nhiém thuong xuyén kiém tra va thanh todn cdc loai phi sau:
a. Phi phat hanh Thé: 1a phi Vikki Bank thu khi Chti thé yéu ciu phat hanh Thé.

b. Phi thwong nién Thé: la phi Vikki Bank thu dinh ky hang nim. Néu Tai khoan
thanh todn khong du dé thu phi, Vikki Bank sé ghi nhan va truy thu ngay khi Tai
khodn thanh todn c6 phét sinh s6 dw cho dén khi Vikki Bank thu dd Phi thwong
nién Thé.

c. Phi giao dich, phi dich vu khac: la céc loai phi sé dwoc Vikki Bank thu khi Chu thé
c6 phat sinh yéu cau stt dung dich vu do Vikki Bank cung cap.

Bié€u phi, mic phi cu thé: thwc hién theo quy dinh ctia Vikki Bank trong tirng thoi ky,
pht hop véi quy dinh Phdp ludt. Tat ca cac khoan phi Vikki Bank thu tir Chi thé theo
quy dinh tai khodn 1 Piéu nay va niém yét cong khai tai Diém giao dich ctia Vikki Bank
trén toan hé thong va trén trang thong tin dién ti cla Vikki Bank (website:
vikkibank.vn).
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3. Vikki Bank sé cdp nhit va thong bdo dén Chi thé vé bat cir thay d6i hodc diéu chinh c6
lién quan dén biéu phi, mitc phi tdi thiéu 1a 07 (bay) ngay trwdc khi 4p dung thong qua
mot trong cdc phwong thitc quy dinh tai khoan 1 Diéu 17 Piéu khodn va Piéu kién nay.

Cén clr vao dich vu ma Chu thé da ding ky va st dung, Vikki Bank dwoc quyén ghi n¢
va thu phi theo Bi€u phi dich vu Thé ctia Vikki Bank ban hanh tuy tirng thoi di€m. Chu
thé c6 quyén quyét dinh ti€p tuc hodc chdm dit viéc st dung Thé khi cé sw thay déi
trén.

PIEU 13. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

1. Quyén cuia Chu thé

a.

h.

Puoc str dung Thé d€ thyc hién cdc giao dich trong pham vi st dung Thé va dwoc
Vikki Bank xem xét cho vay theo han mtc thiu chi trén Tai khodn thanh todn gan
véi Thé ghino.

Pugc hwdng cdc wu dai danh cho Chi thé do Vikki Bank va/ hodc Doi téc lién két
phédt hanh Thé ctia Vikki Bank cung cp trong tirng thoi ky.

Puogc yéu ciu Vikki Bank tra sodt, khiéu nai khi Cha thé phat hién c6 sai sét va/
hoac nghi ngo ¢4 sai s6t vé giao dich Thé.

Yéu cau phat hanh lai Thé, cap lai PIN va céc yéu cdu lién quan dén viéc phat hanh
va sit dung Thé theo quy dinh cta Vikki Bank.

Puoc lya chon st dung céc dich vu lién quan do Vikki Bank cung cdp va dwgc yéu
cau Vikki Bank cung cdp cdc thong tin vé giao dich Thé, cdc thong tin can thiét khac
lién quan dén Thé.

Puoc dé nghi khéa Thé, cham dit viéc st dung Thé.

Puoc hoan tra lai s6 dw Thé khi chwa st dung hét theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 9
cta biéu Khoan va Diéu Kién nay.

Cdc quyén khdc theo quy dinh ctia Phap luét.

2. Nghia vu cua Chu thé
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a.

Céc hanh vi Chu thé khong dwoc thuce hién trong qua trinh mé va stt dung Thé:
i. Lam, st dung, chuyén nhwong va lwu hanh Thé gia.

ii. Thuyc hién, t6 chirc thyce hién hodc tao diéu kién dé€ nguwoi khac thye hién cic
hanh vi giao dich Thé gian 1dn, gid mao; giao dich thanh todn khong tai PVCNT
(khong phat sinh viéc mua ban hang héa va cung rng dich vu).

iii. Cung cdp cdc thong tin gian 14n, khéng chinh xdc khi thyc hién mé va st dung
Thé;

Vikki Care

@& 1900 6608

@ In App chat @ vikkibank.vn
54 19006608®@vikkibank.vn

Hotline (24/7) 7



l kkl Hotline (24/7)

DigitalBank Q 1900 6608

TAI APP VIKKI

O]

O

&)

iv. Gid mao Gidy t¢ tuy thin d€ dinh danh trwc tuyén hodc c6 hanh vi chinh sira
lam thay d6i ndi dung, hinh anh trén gidy t¢ tuy than ldc thwce hién dinh danh
truee tuyén;

v. L3y cap, thong ddng dé€ 14y cdp thong tin Thé; tiét 16 va cung cip thong tin Thé,
Chu thé; va giao dich Thé khong ding quy dinh clia phap luat.

vi. Xam nhap hodc tim cidch xam nhap trai phép, phd huy chwong trinh hodc co s&
dir liéu cla hé théng phat hanh, thanh todn Thé, chuyén mach Thé, bu trir dién
tr giao dich Thé.

vii. Thye hién, t6 chirc thuwe hién hodc tao diéu kién d€ nguwoi khac str dung Thé dé
thwe hién cdc giao dich gian 14n, gid mao, céc giao dich khong tai PVCNT, cic
giao dich vi pham phép ludt vé phong, chdng rira tién, chOng tai tro khiing bo va
cdm van va/ hodc céc giao dich vi pham phdp luit hién hanh khic.

viii. Mua, bén, thué, cho thué Thé hoac thong tin Thé, m& ho Thé.

ix. Cac hanh vi vi pham phdp ludt khac va quy dinh cta Vikki Bank trong tirng thoi
ky.

. Chu thé dong y rang, khi tham gia céc giao dich thanh todn bang Thé, tiry thudc vao

tirng giao dich Thé va yéu cau/ quy dinh cta Vikki Bank va/ hodc cia BPVCNT phu
hop v&i quy dinh cia phép luat va quy dinh cta cac T8 chirc hd tro hoat ddng Thé,
giao dich thé c6 thé dwoc x4c thye bang cdc phwong thirc bao gom:

i. Thé va Chu thé phai hién dién tai PVCNT; hodc
ii. Chir ky ctia Chu thé trén héa don giao dich Thé; hoac
iii. Nhap PIN khi giao dich; hodc

iv. Cdc thong tin Thé (Tén Thé/ s6 Thé/ thoi han hiéu lwec Thé/ ma CVV/ CVC....);
hoac

v. Bat ky phwong thitc xdc thwc nao khic ma Chu thé ding ky véi Vikki Bank;
hoac

vi. Bit ky phwong thirc xdc thuc ndo khéac ma Vikki Bank, T8 chirc hd trgr hoat
dong Thé, TCTVN, TCTQT va BVCNT quy dinh.

Cht thé hiéu va dong y rang, khi Chi thé thuc hién cic giao dich thanh todn Thé
ma Thé va/ hodc Chu thé khong hién dién tryc tiép tai PVCNT (Vi du: giao dich
thanh todn trén internet/ tryc tuyén....) va/ hodc khi Chi thé khong bdo mit cic
thong tin vé Thé thi Thé c6 thé bi loi dung cho cic giao dich thanh todn. Bing viéc
ky/ xdc nhdn vao Hop Dong, Chu thé xdc nhdn va chdp nhan hoan toan d6i véi cic
rli ro lién quan dén cic giao dich nay.
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. Cé trach nhiém hop tdc va cung cip diy di va chinh xdc cdc thong tin can thiét theo

yéu ciu cua Vikki Bank/ Ddi tdc lién két phat hanh Thé va céc t0 chirc, cd nhan
dwoc phép khic theo quy dinh cia phdp luat khi dé nghi phat hanh Thé va trong
qué trinh st dung Thé. Chu thé phai chiu trdch nhiém vé tinh trung thuc cla cic
thong tin ma minh cung cép.

Chu thé phai cung cdp cho Vikki Bank hoéa don giao dich hay bat ¢ thong tin lién
quan dé€ giai thich, chirng minh cho céc ndi dung ctia khiéu nai theo yéu cau cua
Vikki Bank. Cht thé cin lwu gitt va cung cip dwgc bang ching da huy dich vu
thanh todn dinh ky trong trwomng hop Chu thé ngirng viéc st dung Thé d€ chi tiéu
qua mang Internet/ cic rng dung trén thiét bi di ddng véi céc giao dich mang tinh
chat dinh ky (hang thing, hang quy, hang ndm...). Viéc xtt ly tra so4t, khi€u nai sé
dwoc tién hanh theo cdc quy dinh clia Vikki Bank, Ngan hang Nha nwéc, T6 chirc
chuyén mach Thé, TCTQT vé xt ly tra sodt, khiéu nai.

Chu thé phai chiu trach nhiém bao dam an toan, bao mat trong qud trinh st dung
Thé d€ quan ly Thé, thong tin lién quan dén Thé, mit khau, PIN theo quy dinh tai
biéu 10 Diéu khodn va Diéu kién nay. Dong thoi, phai chiu trach nhiém vé moi ton
that tai chinh néu khong thwc hién hodc thwc hién khong dung cdc quy dinh tai
biéu 10 biéu khoan va biéu kién nay.

. Thong bdo ngay cho Vikki Bank bang vin ban khi cé nhirng thay d6i ctia Chu thé vé

cac thong tin nhu: dia chi lién lac/ cw tri/ noi lam viéc/ dién thoai di ddng/ email...
ma Chi thé st dung d€ nhan dich vu va chiu moi thiét hai phét sinh néu c6 thay déi
ma khéng thong bdo hodc théng bdo chidm tré cho Vikki Bank.

. Néu Ch thé st dung Thé dé ddt trwdc céc dich vu nhwng khong str dung dich vu va

khoéng/ c6 thong bo hiy dich vu trong thoi gian quy dinh cia PVCNT, Chu thé van
phai thanh todn mét phan hodc toan bd gid tri dich vu, cdc loai thué, phi lién quan
theo quy dinh cua tirng DVCNT.

Chiu trdch nhiém giai quyét véi DPVCNT céc van dé phat sinh dén nhén giao hang,
chit lvgng, s6 lwong,... cla dich vu/ hang héa ma Chu thé thanh todn bang Thé va
viéc nay khong anh hwdng dén viéc bdo ng/ ghi ng vao Tai khodn thanh toén, cling
nhw khéng dnh hwdéng dén nghia vu thanh todn ctia Chi thé cho Vikki Bank.

Chiu trach nhiém toan b d6i véi moi rii ro, tranh chap, thiét hai phat sinh lién
quan dén cdc giao dich c6 chit ky va/ hoac str dung PIN/OTP ctia Chu thé; cic giao
dich Thé thwc hién thanh cong, cic giao dich dwgc thwc hién thong qua Chip/
Contactless (ti€p xuc/ khong tiép xic) va/ hodc giao dich chi tiéu qua mang cé st
dung dich vu xdc thwc 3D Secured va cic giao dich khac néu Vikki Bank cung cip
dwoc bang chirng vé viéc Thé di thuc hién giao dich.
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k. Dé€ tranh phét sinh cdc Giao dich Thé khong tiép xtc (Contactless) ngoai y muodn,
Chu thé c6 nghia vu:

i. Dam bdo Thé Contactless luén ndm trong tdm ki€m soat clia minh;
ii. Khong dat Thé Contactless & cy ly gan (< 05 (ndm) cm) véi mdy POS NFC;

iii. Thye hién céc bién phép cdn thiét d€ ngin nglra cic Giao dich Thé khong tiép
xtic (Contactless) phit sinh ngoai y mudn khi Thé vin ndm trong dung cu dwng
Thé cuia Chu thé;

iv. Trwong hop Chi thé khéng thwce hién hodc thwce hién khong dung, khong day
d0 céc bién phép trén din dén viéc phat sinh Giao dich Thé khong tiép xic
(Contactless) ngoai y mudn ctia Chu thé, Chu thé phai chiu trach nhiém d6i v&i
cac giao dich dé.

1. Ky chit ky miu vao 6 chir ky & mit sau Thé vat ly ngay sau khi nhan Thé. M6i lan
stt dung Thé dé rut tién mit hodc thanh todn hang héa dich vu qua may POS, Chu
thé phai ky hdéa don thanh todn gidng chit ky nay trir nhitng giao dich thyc hién
bing don dit hang qua thw, dién thoai, Internet hodc céc loai hinh khéc dwoc sw
chap thuin cta Vikki Bank ma khong yéu ciu cé chir ky ctia Chu thé.

m. Khi chdm dirt st dung thé, Chu thé phai ndp lai Thé cho Vikki Bank (trir trwdong
hop chdm d&t sit dung Thé phat sinh tir viéc mit/ that lac Thé) va chdm dirt viée st
dung Thé dé thanh toén céc giao dich mua hang hda hay dich vy, k€ ca céac giao dich
thong qua Internet, dién thoai hodc thw tin. Néu Chu thé da cham dt sir dung Thé
nhung van tiép tuc st dung Thé dé€ thanh toan hang héa, dich vu thi Chu thé van
phadi c6 trach nhiém thanh todn céc giao dich trén

n. Chiu trdch nhiém toan bd cdc thiét hai phdt sinh (néu c6) d6i véi cdc giao dich Thé
dwoc thuc hién do sai sét clia Chu thé hodc do Chu thé khong thyc hién dung céc
nghia vu theo Hop Pong nay (bao gém ca Chi thé chinh va Chu thé phu). Trong
trwong hop Thé bi loi dung, giy ra thiét hai, Vikki Bank va Chu thé xtr ly theo quy
dinh ctia phap luat va quy dinh cta Vikki Bank.

o. Chiu trach nhiém vé moi t6n thit tai chinh (néu cé) do viéc bi tam khéa Thé/ chdm
dirt st dung Thé va/ hodc lién quan dén giao dich/ str dung Thé. Khi ngirng dich vu
st dung Thé dé chi tiéu véi cic giao dich mang tinh chét dinh ky, Chu thé phai giir
dwoc bang chirng da hiy dich vu Thé nay.

p. Chu thé dong y, khong huly ngang va chiu trach nhiém thanh todn tdt ca cdc giao
dich dwoc thyc hién theo ding quy dinh cta Vikki Bank vé quy trinh thanh todn
bang Thé qua Internet va/ hodc c6 st dung chit ky, chir ky dién t& ctia Chi thé ma
khong dwoc hiy, pht nhén, tir choi, thay doi, thodi thac giao dich véi bit ky 1y do
nao; cam két chiu moi rui ro lién quan dén giao dich da dwoc thye hién.
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. Chu thé dong y rang trwomg hop Chu thé xdc nhin théng qua céc phwong tién,

cong cu do Vikki Bank cung cip (nhuw email, SMS,...) hodc Chu thé chu dong ding
ky/ stt dung san pham dich vu cla Vikki Bank théng qua cédc phwong tién, céng cu
nay va dwoc Vikki Bank chdp nhén thi sé rang budc trach nhiém, nghia vu ctia Chu
thé trong viéc yéu cdu thay d6i han mirc Thé va cdc yéu cau khic trong qué trinh
phat hanh, str dung Thé.

Tuan thi céc quy dinh phép luit vé phong, chdng rira tién, chdng tai trg khiing bo
va cam van. Néu bat ky giao dich nao clia Thé bi chdn, phong toa, tri hoén, tlr choi
hodc huy b6 do ¢6 lién quan dén vi pham cdc quy dinh nay, Chl thé hoan toan chiu
trach nhiém vé cdc tén thit, nghia vu phép ly, khodn phat, chi phi hay phi ton phat
sinh, dong thoi boi hoan cho Vikki Bank d6i véi cédc nghia vu tai chinh ma Vikki
Bank c6 thé phai thwc hién do céc vi pham nay.

Dbong y cho Vikki Bank cung cdp céc thong tin vé (cac) Chu thé, thong tin lién quan
dén Thé va viéc sir dung Thé cho Bén thit ba nhdm muc dich trién khai cé4c dich vy,
san phim cta Vikki Bank va cdc trvong hop khic theo quy dinh phép ludt, theo yéu
cdu clia Co quan ¢ tham quyén.

Chép hanh cic quy dinh, hwéng dan clia Vikki Bank lién quan dén viéc quan ly, st
dung Thé va/ hodc cac dich vu gia ting da ding ky.

. Hop tdc véi Vikki Bank trong qud trinh diéu tra cic giao dich gian 1an phét sinh lién

quan dén Thé bang cach cung cip cic thong tin lién quan dén Thé, thong tin gidy to
tuy thin, thong tin lién quan dén qué trinh st dung Thé, thong tin vé nguwoi than
cta Chu thé,... theo yéu cau cua Vikki Bank.

. Trong trwdmg hop Chu thé yéu ciu Vikki Bank hd tro giao dich (x4c nhin tinh

trang Thé, thong tin giao dich, han mirc kha dung...) hodc yéu cau Vikki Bank thuc

hién céc thao téc ho trg (cAp phép giao dich, kich hoat Thé,...) biang cudc goi dién

thoai vao tong dai Dich vu Khach hang 19006608 va cac s6 dién thoai khac theo quy

dinh cua Vikki Bank tirng thoi ky hodc gtri email: 19006608@vikkibank.vn thi Chu

thé dbéng y rang:

i. Thong tin dinh danh Chu thé dwgc Vikki Bank xdc dinh thong qua s6 dién thoai
cta Chu thé da diang ky voi Vikki Bank va cdc cau hdi dinh danh theo quy dinh
cta Vikki Bank tirng thoi ky.

ii. Tuy vao danh gia ctia Vikki Bank trén co s¢ cic thong tin dinh danh Chu thé
cung cdp va nham han ché cic rti ro cho Chu thé, Vikki Bank c6 quyén quyét
dinh viéc thyc hién hodc khéng thyc hién viéc ho tro giao dich, thao tac ho trg
cho Chu thé.

iii. Trong mot s trwong hop dac biét (bao gobm nhuwng khong gi¢i han cdc trwong
hop sau: Thé gid, Thé bi nghi ngd giao dich gian 14n...) nhdm kip thoi ho tro va
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dam bao an toan cho Thé/ Chu thé, Vikki Bank c6 quyén quyét dinh viéc han
ché mot s tién ich ctia Thé (khoa Thé, khoa chirc ning giao dich Ecom,...).

w. Chu thé chip nhin cdc rli ro phat sinh lién quan dén Thé/ Tai khoan thanh todn do

dd.

viéc Vikki Bank dinh danh, ho tr¢ giao dich hodc thuc hién cic thao tic hd tro theo
quy dinh néu trén. Chui thé cam két viéc giao dich bang Thé & nwdc ngoai ding muc
dich, han mtc st dung Thé theo quy dinh quan ly ngoai héi, quy dinh phong chéng
rira tién va quy dinh cta phap lujt Viét Nam.

Tuan thl cdc quy dinh clia Vikki Bank vé ho so, thu tuc, cach thire/ phwong thirc
thwe hién khi dé nghi cung cap cdc thong tin vé lich st giao dich Thé va cic thong
tin can thiét khdc lién quan dén Thé/ Tai khoan thanh todn.

Pong y va thuc hién cdc nghia vu khi Vikki Bank dp dung bién phdp ddm bao an
toan, bdo mat trong st dung Thé theo quy dinh tai Piéu 15 ctia Diéu khoan va biéu
kién nay.

Céc trach nhiém va nghia vu khéc theo quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay va
quy dinh phép luat c6 lién quan.

Tuén thu cidc quy dinh clia phéap luat, cdc quy dinh, thong bao clia Vikki Bank trong
tirng thoi ky va dwoc dang tai trén trang thong tin dién tt chinh thitc cia Vikki
Bank.

PIEU 14. QUYEN VA NGHIA VU CUA VIKKI BANK
1. Quyén cua Vikki Bank
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a.

Dwoc quyén truy thu, tw dong ghi no Tai khoan thanh todn ctia Chu thé d€ thu céc
khoan phi, cdc khodn thanh todn, cic nghia vu tai chinh khéac ctia Cht thé lién quan
dén viéc st dung Thé theo quy dinh cuia Vikki Bank, quy dinh ctia Ngin hang Nha
nwdc va phap luat cé lién quan.

Vikki Bank va cdc DVCNT c6 quyén ki€m tra chit ky va gidy to tuy than ctia Chu
thé khi thyc hién céc giao dich Thé.

C6 quyeén thu thap thong tin tlr cic cd nhan, t6 chirc khic vé Chu thé khi dé nghi
phdt hanh Thé; va c6 quyén tir choi cdc yéu cau khong hop ly cia Chi thé.

C6 quyén 4p dung cdc bién phdp can thi€t ma khong can thong bdo trwdc cho Chu
thé (bao gom ngin chin giao dich Thé, tir choi giao dich Thé, khéa Thé, tam dirng
giao dich Thé, tam ngung/ chdm ditt viéc sit dung Thé, thu héi Thé, hiy Thé theo
biéu 5 va biéu 6 ctia Piéu Khoan va Diéu Kién nay).

Bat ky trwong hop nao dwoc néu trén dp dung trén thuc té€ cing sé khong lam anh
hwong dén nghia vu khic clia Chi thé ddi véi Vikki Bank dwoc quy dinh trong
biéu khoan va Diéu kién nay.
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f.  Vikki Bank dwgc quyén dwa vao bat ky chirng tir giao dich lién quan dén Thé nhu la
bang chirng x4c thwc chitng minh rang cic giao dich Thé do chinh Chu thé thyc
hién.

g. Thuc hién ghi ng/ ghi c6 s6 tién cla cdc giao dich Thé dwoc ghi nhan ty dong vao
tai khodn thanh toén tir hé thong cla cdc t6 chirc Thé, ma khéng phu thudc vao sy
dong y cta Chu thé hodc théng tin bdo mat Thé bj lgi dung hodc céc trwong hop
phét sinh khic ma Chu thé khéng théng bdo véi Vikki Bank dé thwce hién khéa Thé.

h. Thuc hién viéc phong tda/ tam khoa s0 tién trén Tai khodn thanh todn hodc tir chéi
giao dich/ tam hodn ghi c6 tién vao Tai khodn thanh todn khi ¢é giao dich ddng ngor
hodc nghi ngo giao dich ghi c6 bi sai sot, khong hop 1é... theo nhéan dinh ctia Vikki
Bank, nhdam dam bdo an toan cho Tai khodn thanh toan ctia Chu thé. Thuc hién viéc
phong tda/ tam khda trwérc s6 tién giao dich va phi giao dich khi giao dich da dworc
Vikki Bank chap thudn nhwng chwa bdo ng vao Tai khoan thanh todn.

i. Vikki Bank khong chiu bit ky trdch nhiém nao véi Chi thé vé nhitng giao dich Thé
da thwc hién, céc thiét hai hay mit mat trong trueong hop:

i. DVCNT tir chdi chdp nhin Thé ma nguyén nhan khong 12 16i ctia Vikki Bank.

ii. Truc trdc, thiéu sét, hdng héc clia hé thong mdy giao dich ty ddng cic ngin hang
khdc va cac mdy moc thudce hé thong chdp nhén thanh todn Thé.

iii. Vikki Bank tlr choi giao dich Thé theo cic quy dinh tai Diéu khoan va biéu kién
nay.

iv. Vikki Bank thwc hién chidm tré hay khong thuwc hién dwoc trdch nhiém cia
minh theo Diéu khoan va Diéu kién nay do thién tai, sy thay d6i thoi tiét, hoa
hoan, sw c§ dién, sy c8 vién théng, truc trdc vé may méc, xr ly dir liéu; hodc bat
ky tinh hudng ndo ndm ngoai sy kiém sodt cta Vikki Bank hay do hiu qua cta
sw gian 1dn, gid mao.

v. Ldi clia Chu thé trong qué trinh st dung Thé va/ hodc do Chu thé vi pham thda
thuan cta Piéu khodn va Piéu kién nay vi bat ct ly do gi.

vi. Chu thé khong chi dong hiy Thé ct khi dé nghi Vikki Bank thay thé Thé/ tai
cdp Thé/ chuyén d6i Thé/ hiuiy Thé.

vii. Bat ky hanh ddng hodc khong hanh déng nao ctia bén thir ba (khong phai 1a mot
dai dién cua Vikki Bank); ma théng qua hanh ddng hoac khéng hanh dong ctia
bén thit ba d6 lam cho céc dich vu ctia Vikki Bank khong dwgc cung cap hoac
cung cdp chwa hoan chinh cho Chu thé.

viii. Bat ky tOn that nao vé danh du, uy tin clia Chu thé trong vdn dé thu hoéi Thé
hodc ngung viéc str dung Thé hodc chdm dirt viéc str dung Thé hodc thu héi ng.
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ix. Trwong hop Thé khong dwoc bao dam an toan hodc bi 10 thong tin Thé, PIN,
OTP va cdc thong tin bado mat khéc cla thé hodc do so suit cua Chu thé lam ké
gian 14y cap duwoc thong tin Thé.

x. Thé khong dwoc bdo ddm an toan, Thé bi loi dung d€ rut tién mat, chuyén
khoan, thanh todn hang héa dich vu va/ hodc cac giao dich khac trong trudng
hop Thé bi mit cap, 16 théng tin/ 16 PIN/ OTP hodc thit lac ma Chi thé chua
kip thong bao cho Vikki Bank.

xi. Viéc giao hang, chat lwong hang hda, dich vu va céc tranh chip phat sinh lién
quan dén cic giao dich mua sdm hang hda, dich vu dwoc thanh toan bang Thé
cta Chu thé. Tranh chép gitta Chi thé va DVCNT lién quan dén viéc giao hang,
chat lwong dich vu/ hang héa khong lam anh hwéng dén viéc bdo ng vao Tai
khoan thanh todn ctia Khach hang.

xii. Cdc trwong hop khic theo quy dinh tai Diéu khodn va Diéu kién nay.

Vikki Bank c6 quyén thuwc hién ghi 4m (cdc) cudc trao d6i/ giao dich qua dién thoai
gitra Vikki Bank va Chu thé d€ lam chirng tlir dé nghi lién quan dén nghiép vu Thé
tlr Chui thé; dong thoi 1a bang chirng gidi quyét tranh chip gitra cac bén (néu co).

. Vikki Bank ¢ quyén (nhwng khéng c6 nghia vu) chuyén d6i Thé Contact sang Thé

Contactless cho Khach hang. Truwong hop chuyén d6i/ thay thé Thé/ tai cdp tir Thé
Contact sang Thé Contactless, Chu thé phai dé nghi chuyén d6i dong thoi Thé
chinh va Thé phu con hiéu lyc (n€u cd) va Chu thé can dé nghi Vikki Bank thuc
hién thi tuc d6i s6 Thé moi.
Vikki Bank ty ddng ding ky dich vu 3D Secured cho Thé ghi ng quéc t€ cap méi/ tai
cip/ thay thé Thé (ma trwdc d6 chwa dwgc ding ky 3D Secured) bang s6 dién thoai
di dong/ Email ma Chu thé di ding ky trén hé thong Thé Vikki Bank. Bing viéc ky
vao Gidy dé nghi, Khach hang da dong y viéc Vikki Bank dwoc tw dong ding ky va
dp dung phi dich vu 3D Secured (néu co).

. Khi yéu cau giao Thé theo yéu cau ctia Chu thé dwoc Vikki Bank chap thuan, Vikki
Bank ¢4 thé giri cho Chu thé, va sau d6 1a nhitng Thé gia han hodc Thé thay thé, qua
dwong buru dién thong thwong dén dia chi cia Chi thé da ding ky véi Vikki Bank.

. Tl choi céc yéu cau dich vy, cdc yéu cau cap phép cta Chi thé néu yéu cau khong

pht hop véi diéu kién va quy dinh ctia Vikki Bank hodc cdc trwong hop ngoai kha
ning kiém sodt cta Vikki Bank.

. Vikki Bank dwoc quyén chi dong giri cdc thong tin vé thoéng bdo, canh bdo, tin titc

truyén thong, quang cdo, khuyén mai,... khi Cha thé xdc nhdn dong y nhan thong
tin qua cdc phwong thirc ddng ky/ xdc nhin ma Vikki Bank cung cap (nhw Gidy bé
Nghi,...).
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Vikki Bank dwgc quyén str dung, cung cap céc thong tin vé (cac) Chu thé, thong tin
lién quan dén Thé va viéc st dung Thé cho Bén thi ba nham muc dich trién khai
cdc dich vy, sdn pham ctia Vikki Bank va céc trweong hop theo quy dinh phép ludt,
theo yéu cau clia Co quan c¢6 tham quyén.

Vikki Bank khéng cé nghia vu cung cap hoéa don giao dich d6i véi Giao Dich Easy
Payment.

Cung cdp cho Co quan c6 thdm quyén cdc thong tin vé giao dich Thé, tai khoan
phuc vu viéc tra sodt, khiéu nai Thé theo dtng quy dinh ctia Phép luét.

Puwoc quyén khéa/ thu hoi Thé va thay thé Thé da khoa/ thu h6i bang mot Thé khac
nhidm ting cwong tinh bdo mit trong giao dich cho Chu thé theo quy dinh clia Ngan
hang Nha nwéc trong tirng thoi ky ma khong cdn théng béo trude cho Chu thé.
Khong chiu trdch nhiém d0i v&i céc giao dich Thé khéng ti€p xtic phét sinh do Chu
thé dat Thé ngoai tdm kiém sodt clia minh.

Vikki Bank c6 quyén yéu cau chi Thé cung cip gidy to, chirng tir lién quan dén céc
giao dich Thé ra nwéc ngoai va thuce hién kiém tra, luu trit gidy to, chirng tir theo
quy dinh cta phdp luit vé quan ly ngoai hoi, giao dich dién ti.

Cac quyén khac theo quy dinh phép ludt va Diéu khodn va Diéu kién nay.

Nghia vu ctia Vikki Bank

a.

Tuan tht cdc quy dinh vé phat hanh va thanh todn Thé clia Ngin hang Nha nwéc
Viét Nam.

Hwéng dan, thong béo cho Chu thé vé dich vu thé, thao téc st dung Thé va cic rii
ro, cdc phwong thirc thi doan tdi pham c6 thé gdp phai va céch xt ly khi gdp su c6,
nhitng hanh vi bi cdm khi str dung Thé, trdch nhiém ctia Chti Thé khi vi pham céc
quy dinh c6 lién quan cta Vikki Bank trong viéc quan ly va sit dung Thé.

Ton trong cic quyén loi clia Chi thé theo quy dinh ctia phdp ludt va quy dinh cla
biéu khoan va biéu kién nay.

Bao mat thong tin cla Chu thé, ngoai trir cic trwong hop quy dinh tai Diéu khoan
va Diéu kién, theo yéu cau clia co quan Nha nwdc c6 thdm quyén hodc theo quy
dinh cta phap luat.

Tiép nhan thong tin tra sodt, khiéu nai ctia Chu thé, x ly va thong bao két qua tra
soat, khiéu nai cho Chu thé.

Thwc hién viéc phdt hanh lai Thé, cdp lai PIN va cdc yéu cau lién quan dén viéc
phat hanh va st dung Thé theo yéu cdu hop phdp clia Chu thé.
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g.

Cung cdp cdc thong tin vé lich str giao dich Thé va cédc thong tin can thiét khic lién
quan dén Thé/ Tai khoan thanh todn theo dé nghi phu hop ctia Chu thé theo quy
dinh cta Vikki Bank trong tirng thoi ky.

C6 trach nhiém theo doi, thong bdo cho Khich hang toi thi€u 30 ngay trwdc ngay
hét hiéu lwc cla Gidy to tuy than dé d€ kip thoi yéu cdu Khéch hang cip nhat, bo
sung. Pong thoi Vikki Bank tam dirng Giao dich Thé véi cdc trwong hop Gidy to
tuy thin ctia Chu thé hét hiéu luc.

Cac nghia vu khéc theo Diéu khoan va Diéu kién nay, thod thudn gitta Vikki Bank
va Chu Thé, quy dinh ctia Vikki Bank va quy dinh phap luat.

DPIEU 15. BIEN PHAP PAM BAO AN TOAN, BAO MAT TRONG SU’ DUNG THE

Dé dadm bdo an toan, bdo mat trong qud trinh mé& va st dung Thé, Chu Thé dong y va Vikki
Bank xem xét danh gia, ap dung cac bién phap ddm bdo an toan, bado mat phu hgp quy dinh
cla phdp ludt va quy dinh cta Vikki Bank, bao gdbm nhwng khoéng gi¢i han céc bién phép

nhw sau:

1. Vikki Bank dwoc quyén tlr chdi hodc tam dirng giao dich thé bang phwong tién dién tir
khi xay ra cdc trwong hop: quy dinh tai Piéu 5 ctia Diéu khodn va Diéu kién nay.

2. Vikki Bank dwgc quyén thue hién xdc minh lai thong tin nhin biét Chu thé va kip thoi
dp dung bién phép theo quy dinh phép luit vé phong, chéng rira tién trong cic trwong

hop duéi day:

a. Chu thé c6 cdc ddu hiéu ddng ngo theo quy dinh ctia Ludt Phong, chdng rita tién;

b. Vikki Bank c6 co s& nghi ngo tinh hop phap, hop 1€ cua tai liéu, thong tin, dit liéu
ctia Chu thé da thu thip khi giao két hgp dong phat hanh va st dung thé va trong
qua trinh stt dung Thé;

c. Thong tin cta Chu thé c6 trong danh sich nghi ngo gian 14n, lira ddo ctia Hé thong
thong tin ho trg quan ly, gidm sat va phong ngira rii ro gian 14n trong hoat dong
thanh todn ctia Ngan hang Nha nwéc hode danh sach khach hang lién quan nghi ngo
gian 1an, 1ra ddo, vi pham phdp ludt da dwoc Bo Céng an va co quan chirc nang khac
cung cdp (néu co);

d. Thong tin vé Thé, Chu thé sai 1éch, khong phu hop théng tin, dit liéu cla co quan
chirc nang;

e. Trong trwong hop dp dung cic bién phédp nay, Chii thé cin phdi hop va cung cp céc

ho so, thong tin dir liéu d€ Vikki Bank thwc hién x4c minh nham ddm béo an toan,
han ché rii ro trong qué trinh st dung Thé.

3. Vikki Bank thyc hién céc bién phép ddm bdo rii ro khéc, nham phdi hop véi co quan
chitc ning va cdc bén lién quan trong viéc phong, chdng t6i pham lién quan dén hoat
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dong thé va viéc diéu tra, xtr ly khi phat hién t6i pham st dung thé theo quy dinh cta
phap luat.
Vikki Bank thwc hién viéc ki€m sodt viéc thyc hién giao dich thé ra nwéc ngoai dung

muc dich, han mirc st dung Thé va luu trit gidy to, chirng tlr theo quy dinh clia Vikki
Bank va quy dinh phap luat.

5. Ap dung cic bién phap gi¢i han rii ro bao gdm nhung khong gi¢i han phan han han

mitc, pham vi st dung, cac trvong hop canh bdo, danh gia, tam dirng giao dich va/ hoac
cdc bién phdp khdc theo cdc tiéu chi/ quy dinh san phdm ctia Vikki Bank trong tirng
thoi ky d6i véi Chu thé 1a ngudi chwa di 18 tudi.

PIEU 16. DIEU KHOAN BAT KHA KHANG

1.

Sw kién bat kha khéng 1a nhirng sy kién xdy ra mot cach khach quan, khong thé lwong
trwdre va khong thé khic phuc dwge mic du da 4p dung moi bién phép cin thiét ma kha
ning cho phép, bao gobm nhung khong gidi han & cdc sy kién nhw chién tranh, hanh
dong khing bg, biéu tinh, dinh c6ng, bao loan, hoa hoan, ddng dit, 1i lut, thiéu hut
ning lwgng, thién tai, sw c¢6 dién, sy hw hong/ 16i cia mdy giao dich tw dong, POS; hé
thong thanh todn hodc bat ki mdy mdc, thiét bi, hé thong nao khic phuc vu cho hoat
dong ctia Thé hodc hé théng xr ly dir liéu hodc hé thdng vién thdéng/ internet hoic
dich vu trao d6i thong tin gap sw c6, truc trac; hanh dong hodc, s thay d6i chinh sich,
quy dinh phdp ludt, hodc theo yéu cau clia co quan nha nwéc c6 thdm quyén hodc céc
si kién khach quan khac nam ngoai sy kiém soét clia cac bén va/ hodc khéng phai do 16i
cua Vikki Bank.

Khi xay ra sw kién Bat kha khang, Vikki Bank sé tam ngung viéc thwc hién Hop Dong
nay va thong béo cho Chu thé theo nhw quy dinh tai Khoan 1 Piéu 14 Diéu khoan va
Diéu kién nay va khéng phat sinh trach nhiém boi thwong ddi véi Chu thé, bén thit ba.
Su kién bat kha khang khong 12 co s& d€ mién trir trdch nhiém, nghia vu cia Chu thé
voi Vikki Bank.

PIEU 17. SU’A POI, BO SUNG VA THONG BAO

1.
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Moi thong bdo, vdn ban, tai liéu ma Vikki Bank giti cho Chu thé lién quan dén viéc phét

hanh va st dung Thé dwgc xem la Chu thé da nhan:

a. Vao ngay giri di néu glri thanh céng bang email; hoic

b. Thong tin da dwoc dwa 1én trang thong tin dién tir cia Vikki Bank (website:
vikkibank.vn); hoac

c. Théng tin da dwoc hién thi trén tién ich khi Chu thé st dung dich vy; hodc

d. Vao ngay gti di néu glri thanh céng thong qua hinh thirc thong béo tdi sd dién thoai
di dong ctia Chu thé; hodc
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e. Ngay lam viéc thir 03 (ba) tinh tlr ngay giri di (theo d4u buu dién) néu glti bang thuw
dén dia chi lién lac ctia Chu thé.

2. Chu thé c6 nghia vu cip nhit céc stra d6i, bo sung va viéc Chu thé ti€p tuc si dung dich
vu ké tlr thoi diém c6 hiéu lwc ctia Piéu khodn va Piéu kién da dwoc stra doi, bo sung
hodc/ va cdc théng béo, yéu cdu khic dwoc hiéu 1a Chi thé da chdp thudn céc stra d0i,
bb sung, cdc théng béo, yéu ciu dé.

3. Vikki Bank c6 quyén thay d6i ndi dung Diéu khodn va Diéu kién nay vao thoi gian bat
ky va thong bdo cho Khich hang theo cdch thirc quy dinh tai khodn 1 Diéu nay. Hiéu
lwc thay d6i Diéu khoan va Diéu kién nay sé cin cit vao ndi dung cla thong bdo. Chu
thé cé quyén quyét dinh tiép tuc hodc chdm dit viéc st dung Thé hodc/ va cdc san
pham, dich vu khi c6 sy thay d6i trén.

4. Bat ky yéu cdu nao ctia Chu thé phai dwoc 1ap thanh vin ban va ky tén. Vikki Bank cé
quyén nhuwng khong c¢6 nghia vu chdp nhin va thyc hién céc yéu ciu d6 thong qua
telex, fax, dién thoai, cidc hinh thirc khidc ma Vikki Bank tin r?:.ing do chinh Chu thé dwa
ra; va Vikki Bank khong chiu trdch nhiém vé nhitng thiét hai do hdu qua clia viéc thuc
hién hay tuln theo céc yéu cau cla Chu thé thong qua telex, fax, dién thoai hodc céc
hinh thirc khac.

5. Néu bat ky mot hay nhiéu Diéu khoadn va Diéu kién ctia Diéu khoan va Diéu kién nay
hay bat ky phédn nao ctia Diéu khoadn va Piéu kién nay tré nén khong hop 1€, khong gia
tri hodc khong thé thi hanh theo bit ky luit 4p dung, trong pham vi quyén han sé
khong anh hwdng dén tinh hop phép, hiéu lwc va thi hanh cda nhitng Diéu khoan va
Diéu kién con lai ctia Piéu khodn va Diéu kién nay.

6. Viéc chwa hodc chim tré thuc hién quyén han, nghia vu cta Vikki Bank theo nhuw Biéu
khodn va Diéu kién nay sé khong dwgc coi nhuw la tir bo toan b hay mot phan quyén
han, nghia vu cta Vikki Bank, tritr khi Vikki Bank c6 thong béo bang vin ban vé su
khwéc tir quyén han, nghia vu ctia minh.

7. Trwong hop Chu thé vi pham nghia vu thong bdo vé sw thay doi dia chi lién lac, dia chi
cu trd va/ hodc xudt cdnh qud 06 (sdu) thdang ma khong théng bdo dia chi, noi cu tru
md&i, Cht thé dugc xem 1a gidu dia chi nham trén trénh nghia vu véi Vikki Bank. Trong
trweong hop nay, noi cw trd néu tai vin ban nay, tai Gidy bé Nghi/ Hop Pong 1a noi cw
tri cudi cung clia Cha thé. Vikki Bank dwoc quyén yéu ciu Toa 4n xét x{t ving mit.
Chu thé chip nhin viéc Toa 4n xét xt vu 4n ving mit, k€ ca treong hop khong 14y
dwoc 101 khai cia Cha thé.

PIEU 18. NGON NG

1. Ngon ngit chinh st dung trong Hop Dong, va cic vin ban, tai liéu lién quan gitra Vikki
Bank va Khéch hang 1a tiéng Viét.
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2. Trong treong hop cé bén nwédc ngoai tham gia, cic bén c6 thé thoa thudn st dung tiéng
nuwéc ngoai thong dung kém theo ban tiéng Viét. Trong trwedng hop méau thudn vé ndi
dung gilra ban ti€ng Viét va ban tiéng nwdc ngoai thi ban ti€ng Viét ¢ gid tri str dung.

DPIEU 19. QUY PINH VE BAO VE, X(r LY DU’ LIEU CA NHAN

1. Trong qua trinh Chu thé ding ky, phat hanh, sir dung Thé, Vikki Bank 4p dung cdc bién
phép dé bao vé dir liéu cé nhan cta Chu thé, dit liéu cd nhin clia ngudi ¢ lién quan ma
Chu thé cung cap theo cdc chinh sich, quy dinh vé bao vé, xt 1y dit liéu cd nhan cua
Vikki Bank trong tirng thoi ky va pht hop voi quy dinh phép luat.

2. Vikki Bank thuc hién xtt ly dit liéu cd nhén ctda Chu thé, dit liéu cd nhan cla ngudi cd
lién quan ma Chi thé cung cdp nhdam muc dich phat hanh Thé, cung cip céc san pham/
dich vu cta Vikki Bank cho Chu Thé, va/ hodc cho cac muc dich khéac theo Thong béao
vé xtt ly dir liéu, Diéu khodn va Diéu kién vé xtr 1y dir liéu, cdc vin ban/ tai liéu ma Chi
thé da dong y/ xdc nhan véi Vikki Bank.

3. Vikki Bank thyc hién cung c4p thong tin cia Chul thé cho Bén th ba nham muc dich
trién khai céc dich vy, san phidm cta Vikki Bank, xtr 1y cdc trwong hop nghi ngo gian
1an, gid mao, vi pham quy dinh phdp luat va cac trwdng hop theo quy dinh phap luat,
theo yéu cau cia Co quan Nha nwéce ¢é thdm quyén.

DPIEU 20. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP
1. Hop bong dwoc gidi thich theo quy dinh phap ludt Viét Nam.

2. Neéu c6 bat ky tranh chap nao phét sinh hodc lién quan dén viéc thuc hién Hop Pong
gitra Chu thé va Vikki Bank, truedc hét sé dwoc gidi quyét thong qua thwong lwgng, hoa
gidi. Cac Bén thdng nhit rang trong trwong hop tranh chip khong gidi quyét duwgc bang
hoa giai, thi tranh chip dwgc gidi quyét tai Toa 4n c¢6 tham quyén.

3. Trwong hop theo ban 4n, quyét dinh clia Toa dn ghi nhan Cht Thé va/ hodc Bén bao
dam vi pham, Chu Thé va/ hodc Bén bao dam phai chiu an phi theo quy dinh cta phép
ludt va chiu moi chi phi phét sinh ctia Vikki Bank trong qué trinh khéi kién bao gom:
chi phi di lai, phi luat sw (trwdng hop thué ludt sw) va cac phi khac.

PIEU 21. CAC CAM KET, GIAI QUYET TRANH CHAP VA HIEU LUC

1. Trong pham vi quy dinh cta phép lut va bang vin ban nay Chu thé cho phép va cong
nhdn Vikki Bank dwoc quyén cung cap théng tin vé Khéch hang cho cic Pon vi truc
thudc cua Vikki Bank; va cho phép Vikki Bank va cac Pon vi tryc thudc ctia Vikki Bank
toan quyén cung cdp thong tin vé Chu thé cho céc td chirc/ co quan c6 thim quyén tai
Viét Nam ma Vikki Bank cho 1a hop 1y va can thiét d€ thyc hién dich vu Thé cho Chu
thé; dong thoi cho phép cong ty clia Chu thé hay bat citr co quan, cd nhin nao khic
cung cip thong tin vé Chu thé cho Vikki Bank vao bt cit lic ndo ma khong can cd y
kién chap thudn hodc c6 sy uy quyén ctia Chu thé.
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2. Chu thé dong y tiép nhin tin nhan/ cudc goi thoai lién quan dén dich vu cung cip tir
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Vikki Bank hoidc bén thit ba 1a cic cong ty vién thoéng/ cong ty codng nghé thong tin,...
theo s0 dién thoai ma Chu thé da cung cap cho Vikki Bank.

Cdc thong bdo/ vin ban thod thun gitta Vikki Bank va Chu thé vé Biéu phi dich vy,
Bi€u 1ai suit va cdc vin ban cam két khdc lién quan dén viéc st dung Thé gitta Vikki
Bank va Chu thé 1a bd phan khong tach roi ban Diéu khodn va Diéu kién nay.

Chu thé xdc nhan da doc, hi€u rd va cam két thye hién dung va day du Diéu khoan va
Diéu kién nay, cling nhw cic quy dinh hién hanh ctia phdp luat Viét Nam.

biéu khoan va Diéu kién nay c6 hiéu lyc rang budc d6i véi Chu thé ké tir ngay Chi thé
thue hién xdc nhan/ ky/ ky s6/ dong y Gidy Dé Nghi, Diéu khoan va biéu kién nay.
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