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DIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH, SU DUNG THE DA
TINH NANG VIKKI BANK DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

Noi dung clha Diéu khodn va Diéu kién phat hanh, st dung Thé da tinh nang (danh cho
Khach hang ca nhan) (sau day viét tat Ia “Diéu khoan va Diéu kién”) dwdi day cung voi
Théa thuan mé, s dung tai khodn thanh toan/ San phdm — Dich vu ho&c cac van ban
khac cé tén goi twong dwong trong tirng thoi ky (sau day goi tat la “Gidy D& Nghi”) tao
thanh mét Hop dbng phat hanh va str dung Thé da tinh nang rang budc phap ly gitra Chu
thé va Vikki Bank (sau day goi tat 1a “Hop dong”). Khi Chu thé st dung Thé da tinh nang
nghia 1a Chi thé da chap nhan va chiu sw rang budc béi Diéu khoan va Diéu kién.

Phan A. QUY DINH CHUNG
Piéu1. GIAI THICH TU NGO

1. Ngan hang Trach nhiém Heru han Mét thanh vién Sé Vikki (viét tat 1a “Vikki Bank”):
la t& chirc phat hanh Thé da tinh ndng (sau day goi tat 1a “TCPHT”) va/hoac t6
chirc thanh toan Thé (sau day goi tat 1a “TCTTT”) theo quy dinh cla Ngan hang
Nha nuwéce Viét Nam.

2. Djém giao dich/bBon vi kinh doanh: la cac Bon vi kinh doanh cta Vikki Bank, bao
gom Chi nhanh, Phong giao dich, va cac bBon vi khac cé chirc nang kinh doanh
trong tirng thoi ky cua Vikki Bank (sau day goi tat la “DVKD”).

3. Tb chirc thanh toan Thé (viét tat 1a “TCTTT”): 1a Vikki Bank hodc cac té chirc tin
dung khac, chi nhanh ngén hang nwéc ngoai dwoc phép thwe hién dich vu thanh
toan thé theo quy dinh ctia phap luat.

4. T chirc thé (viét tat 1a “TCT"): bao gém Tb chirc thé Viét Nam va Té chirc thé
quoc té, co thda thuan véi cac TCPHT, TCTTT va cac bén lién quan khac dé hop
tac phat hanh va thanh toan Thé.

a. Tb chirc Thé Viét Nam (viét tat [a “TCTVN”): 1a té chirc trung gian cung &ng dich
vu két ndi hé thdng xt ly giao dich Thé, thwc hién viéc trao ddi di liéu bang dién
tlr hodc bang ching tr va bu trir cac nghia vu tai chinh phat sinh tir cac giao
dich Thé cho Vikki Bank, cac TCTTT va Pon vi chdp nhan thé theo théa thuan
bang van ban gitra cac bén cé lién quan.

b. Té chirc Thé quéc té (viét tat 1a “TCTQT”): Ia td chirc dwoc thanh 1ap, hoat dong
& nwdc ngoai theo quy dinh cuda phap luat nwéc ngoai, c6 thda thuan véi cac
TCPHT, TCTTT, td chirc chuyén mach Thé va/hodc cac bén lién quan dé hop
tac vé hoat ddng Thé ngan hang déi véi Thé c6 ma TCPHT do TCTQT cép
hodc Thé c6 ma TCPHT cla quéc gia khac, phu hop v&i cac quy dinh ctia phap
luat Viét Nam va cam két qubc té.

5. Ma td chirc phat hanh thé (Bank Identification Number - viét tat [a “BIN”) 1a mot day
chir s6, bao gdm céac loai BIN sau: BIN xac dinh TCPHT theo quy dinh ctia Ngan
hang Nha nwéc tai Quy ché cép, sir dung va quan ly ma td chirc phat hanh thé
ngan hang; BIN do TCTQT cép; va BIN cla quéc gia khac. Truweng hop thé cé BIN
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do TCTQT cép hoac thé co BIN clia quéc gia khac, viéc cap, st dung va quan ly
BIN dwgc thyc hién theo quy dinh cia TCTQT hoac quoc gia cap BIN do.

6. Thé da tinh ndng (sau day goi tat la “Thé”): Ia Thé dwoc Vikki Bank phat hanh, tich
hop ttr 02 tinh ndng tré 1&n, gédm tinh nang Thé tin dung v&i tinh ndng Thé ghi no
va/hoac tinh nang Thé tra trwdc dinh danh trén cung 01 (mdt) Thé. Khach hang
dwoc phép lwa chon tinh nang Thé ma khach hang muén s dung trong qua trinh
thwc hién giao dich Thé. Cac tinh nang Thé tin dung, Thé ghi ng va/hoac Thé tra
trwdc dinh danh c6 thé duoc trién khai va lwa chon la tinh nang chinh, tinh ndng
phu cua Thé. Viéc lya chon, ap dung tinh nang chinh va tinh nang phu nay sé
dwoc Vikki Bank quyét dinh, trién khai trong ting thdi ky theo cac chinh séach,
chwong trinh va san phdm Thé cu thé.

7. Thé tin dung: la the do Vikki Bank phat hanh, cho phép Chu thé thuc hién giao dich
thé trong pham vi han mirc tin dung da dwoc cap theo thda thuan vai Vikki Bank.

8. Thé ghi no: la thé do Vikki Bank phat hanh, cho phép Chu Thé thyc hién giao dich
Thé trong pham vi s0 tién va han mdc thau chi (néu co) trén Tai khoan thanh toan
ctia Chu thé mé tai Vikki Bank.

9. Thé tra trwdc dinh danh: la thé do Vikki Bank phat hanh, cho phép Chu thé thyc
hién giao dich Thé trong pham vi gia tri tien dwoc nap vao Thé twong rng véi so
tién da tra trudc cho Vikki Bank.

10.Chu thé: la Khach hang ca nhan dwoc Vikki Bank cung cép Thé dé sr dung, dirng
tén thwc hién giao két Hop dong v&i Vikki Bank. Cha thé dong thoi la Cha tai
khoan/Khach hang.

11.Ma s6 xac dinh Chu thé (viét tat 1a “PIN"): 1a ma s6 mat dwoc Vikki Bank cung cap
cho Chu thé hogc do Chu thé tao lap theo quy trinh dwoc Vikki Bank quy dinh dé
str dung trong cac giao dich Thé. Ma s6 nay do Chu thé chiu trach nhiém bao mat.

12.Thoi han cé hiéu lwc cia Thé: 1a khoang thoi gian Vikki Bank cho phép Cha the st
dung Thé va dwoc in trén Thé (dwgc xem la ngay cudi cung cla thang hét hiéu
lwc).

13.Thé vat ly: 1a Thé co hinh thirc hién hivu vat chét, théng thwong dwoc 1am bang
chét lieu nhwa, cé gan chip dién tlr dé lwu gitr di¥ liéu thé, cé thdng tin in trén thé
theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nwéc va’hoac quy dinh clia Vikki Bank ban hanh
tirng thoi ky. Thé vat ly dwoc kich hoat trwwée khi sir dung.

14.Thé phi vat ly: 1a Thé khong hién hiru bang hinh thirc vat chét, ton tai dwdi dang
dién t& va hién thi cac théng tin trén Thé theo quy dinh Ngan hang nha nudc va/
hodc quy dinh cta Vikki Bank ban hanh tirng thdi ky. Thé phi vat ly co thé duoc
Vikki Bank in ra Thé vat ly theo thoa thuan gitra Vikki Bank va Cha thé. Thé phi vat
ly dwoc kich hoat ngay sau khi phat hanh.

15.M& CVV/CVC (Card Verification Value/ Card Verification Code): la ma xac thuc
gom 03 (ba) chir so trén theé, thwong dwoc in bén phai phan chr ky Chu thé.
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16.Thoi han hiéu lyc/hiéu lwc Thé: la khoang théi gian Vikki Bank cho phep Chu thé
st* dung Thé va thwong duwoc in trén Thé (dwoc xem la ngay cudi cing cla thang
hét hiéu Iyc).

17.Thé Chip Contactless/Thé khong tiép xuc: la Thé théng minh dwoc tng dung ca
cong nghé tiép xuc” va “khdng tiép xuc” trén moét chiéc Thé. Thé cé cach thic giao
tiép kép, vira giao tiép bang cach tlep xuc (Contact) voi dau doc Thé hoac giao tlep
tr xa (Contactless). Chl thé chi can cham ho&c vay nhe Thé lén may POS dé
thanh toan mua hang.

18.Thé Chip theo chuidn EMV/ theo chuin VCCS (sau day goi tat Ia “Thé Chip”): la
san phdm Thé dwoc gan chip dién tlr véi bd vi x& ly nhw mot may tinh thu nhé da
chirc nang va rng dung, cé kha nang lwu trir cac théng tin quan trong dwgc ma
hoéa véi do bao méat cao.

19.Thé gia: 1a Thé khong do Vikki Bank phat hanh nhwng cé chira cac théng tin cua
Thé that,Chu thé that.

20.Hop ddng phat hanh va st dung Thé tin dung (sau day goi tat la “Hop doéng”): la
thda thuan bang van ban gitra Vikki Bank v&i Chi thé vé viéc phat hanh va st
dung Thé. Hop ddng nay duoc tao nén bdi Diéu khoan va Diéu kién cung véi Thda
thuan mé&, st dung tai khoan thanh toan/san pham - dich vu hodc van ban khac c6
tén goi twong dwong theo quy dinh cua Vikki Bank trong tirng thoi ky, duwgc Vikki
Bank va Chu thé ky/xac nhan tryc tiép hodc dwoc ky dién tl/ky sb/xac nhan bang
phwong tién dién t& phu hop véi quy dinh Vikki Bank, quy dinh ctia phap luat giao
dich dién t& trong tirng thoi ky.

21.Don vi chdp nhan Thé (viét té’g la “DVCNT”): la cac td chirc, ca nhan chap nhan
thanh toan hang hoa, dich vu bang Thé theo hgp dong thanh toan Thé/Thda thuan
duwoc ky ket voi TCTTT..

22.Hoba don: la chirng tr xdc nhan cac giao dich théng qua Thé do Chu thé thwc hién
tai DVCNT.

23.Thiét bj chap nhan Thé tai diém ban (sau day goi tat la “TBCNT”): 1a cac loai thiét bj
doc thé, thiét bi dau cudi dwoc cai dat va st dung tai cac DVCNT ma Cha thé cé
thé str dung Thé dé thanh toan tién hang héa, dich vu, bao gdm céc thiét bj Point of
Sale, Mobile Point of Sale (sau day goi tat 1a “POS/ mPOS”) va/hodc cac loai thiét
bi chdp nhan Thé khac. Thiét bi chdp nhan thé cé thé dwoc lap dat tai Chi
nhanh/Phong giao dich cta Vikki Bank/TCTTT dé cung (ng tién méat cho Chi thé
theo thoa thuan gitra Vikki Bank va TCPHT/TCTTT va Vikki Bank phu hop voi
pham vi s&r dung Thé theo quy dinh cua Vikki Bank va theo quy dinh ctia phap luat
hién hanh.

24.POS/mPOS NFC: la thiét bi chap nhan Thé cd tich hop cong nghé NFC (cdng nghé
két ndi khéng day), ngoai chirc nang nhw may POS/mPOS théng thuwéng, may
POS/mPOS NFC con cé chirc ndng chap nhan Thé Vikki Bank contactless va cac
thiét bj két nbi khéng day khac.

25.May giao dich tw dong: la thiét bi ma Chu thé co thé st dung dé thuc hién mét hoac

mot sb cac giao dich nhw: g, nap, rut tién mét, chuyén khoan, thanh toan hoa don
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hang hoa, dich vu, van tin tai khoan, déi PIN, tra ctru thdng tin Thé hodc cac giao
dich khac theo quy dinh cliia phap luat va quy dinh cua Vikki Bank theo tirng thoi ky.
Bao gébm may: ATM (Automatic Teller Machine), CRM (Cash Recycling Machine),
VTM (Video Teller Machine) va cac may khac theo quy dinh cta Vikki Bank tirng
thdi ky, pht hop véi quy dinh phap luat dwoc 1ap dat cb dinh tai dia diém lap dat
cua Vikki Bank.

26.Giao dich Thé: la viéc Chua thé sir dung Thé gé thwc hién giao dich thanh toan, rut
tien mat va cac dich vu khac do Vikki Bank, to chirc thanh toan Thé cung (rng theo
quy dinh phap luéat.

27.S6 tién giao dich: 1a s6 tién ma Cha thé ding dé thanh toan hang héa, dich vy, rit
tien mat hoac thyc hién giao dich twong dwong véi giao dich rat tién mat tai
DVCNT hoac tai may giao dich ty dong.

28.S6 tién giao dich quy dbi: 1a sb tién giao dich dwoc quy dbi theo ty gia quy ddi tiv
ngoai t& ra dong Viét Nam (viét tat la VND) do Vikki Bank hoac cac TCTQT quy
dinh.

29.S6 tién ghi no: la s6 tién giao dich quy di, cac phi do Vikki Bank/TCTQT quy dinh
(néu co) va cac khoan phu phi (néu cé) dwgc ghi ng vao Tai khoan thanh toan.

30.Ghi no: trir tién tir tai khodn quan ly Thé tin dung/tai khodn thanh toan/tai khoan
quan ly Thé tra trwdc dinh danh.

31.Ghi cé: cong tién vao tai khodn quan ly Thé tin dung/tai khoan thanh toan/tai khoan
quan ly Thé tra trwéc dinh danh.

32.Giao dich Thé khéng tiép xuc: |a giao dich Thé dwoc thwc hién bang cach cham
hodc d&t Thé trong cw ly gan v&i may POS/mPOS NFC. Giao dich Thé khong tiép
xuc dwoc xem la hop 1&é va khéng can ky tén trén hoa don giao dich, khéng can
nhap PIN v&i sé tién hang hoa, dich vu nhé hon mét gia tri nhat dinh dwoc quy dinh
ttr T chirc thé va Vikki Bank trong tirng thoi ky.

33.Giao dich Thé tryc tuyén/Ecommerce: 1a viéc s dung Thé dé thanh toan tién mua
hang héa, dich vu trén cac website QL’Ja DVCNT c6 két ndi véi hé thong thanh toan
trire tuyén cla Vikki Bank va/hoac doi tac cua Vikki Bank.

34.Dich vu xac thuc giao dich Thé trwc tuyén qubc té& (viét tit 1a “Dich vu 3D
Secured”): 1a dich vu nham tang thém sy an toan cho Cha thé khi thwe hién giao
dich Thé trwc tuyén tai cac website cé biéu twong Verified by Visa hodc MasterCard
SecureCode hodc J/Secure thdng qua viéc xac thuwec Chi thé bang mét mat khau.

35.Giao dich thanh toan qua Ma phan hoi nhanh (Quick Response Code - viét tat Ia
“‘QR Code”): Ié,viéc st dung dich vu thanh toan dé tra tién, chuyén tién thdng qua
QR Code cua to chirc, ca nhan.

36.Giao dich Easy Payment: la viéc Chu thé s&r dung Thé Contactless thwc hién cac
giao dich thanh toan hang héa, dich vu qua POS (da nang cip cdng nghé
Contactless) ma khéng can ky tén trén héa don giao dich v&i sb tién hang hoa,
dich vu nhé hon mét gia tri nhat dinh dwoc quy dinh tr TCTQT trong tirng thei ky.
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37.Giao dich thanh toan khong tai don vi chap nhan Thé: 1a viéc st dung Thé dé thanh
toan tién hang hoa, dich vu nhuwng thye té khdng phat sinh viéc mua ban, cung ng
hang hoéa, dich vu.

38.Giao dich Thé gian lan, gid mao: 1a giao dich bang Thé gid, giao dich s dung trai
phép Thé.

39.Giao dich dang ngo: 1a giao dich c6 dau hiéu bat thwong hoac cé co s& dé nghi
ngd tai san trong giao dich cé nguon goc tir hoat dong t6i pham hoéc lién quan toi
rtba tien va theo quy dinh ctia phap luat, Ngan hang Nha nuwéc tirng thoi ky.

40.0ne Time Password (viét tat 1a “OTP”): 1a mat khu st dung mét lan va chi cé gia
tri trong mot khoang th&i gian nhat dinh. Tuy theo tirng phwong thirc dang ky OTP,
Khach hang st dung thiét bi d& dang ky OTP (OTP Token) hodc phan mém phat
sinh mat khau trén thiét bi di dong (Soft Token) clia Khach hang ho&c Vikki Bank
glri OTP dwéi dang tin nhan SMS/ email (OTP SMS/ OTP Email) t&i sb dién thoai
di dong/ email da dang ky véi Vikki Bank cua Khach hang.

41.Tbng dai dich vu Chua thé/Téng dai dich vu khach hang (sau day goi tat 1a “Téng
dai”): 1a kénh hd tro cha Vikki Bank qua sé dién thoai 19006608 va cac sé dién
thoai khac theo quy dinh cda Vikki Bank tirng théi ky (c6 ghi am, hoat dong 24/24
gi® trong ngay va 7/7 ngay trong tuan), qua email: 19006608@vikkibank.vn, qua
website chinh thirc cia Vikki Bank, hoac cac kénh khac theo quy dinh tirng thoi ky
dé tiép nhan cac yéu cau clta Chu thé lién quan dén viéc phat hanh va st dung
Thé theo quy dinh cta Vikki Bank tai ttrng thoi diém.

42.Hop dong bao dam: 1a hgp dong/thoa thuan thé chap/cam cé/bdo lanh va/hoic cac
van ban khac quy dinh ve bién phap bao dam dé dam bao cho viéc thyrc hién nghia
vu cla Chu thé doi v&i Vikki Bank.

43.Tai khoan thanh toan: la tai khoan thanh toan do Khach hang ca nhan lam Cha tai
khoan va mé tai Vikki Bank va st dung céac dich vu thanh toan.

44.Tai khodn quan ly Thé trd trwdc dinh danh: 1a tai khodn dé quan ly cac giao dich
phat sinh lién quan dén viéc str dung Thé tra trwdc dinh danh. Tai khodn nay duoc
tao ra trén hé thdng Thé cla Vikki Bank. Twong (ng v&i 1 Thé trd trwdc la 1 Tai
khoan quan ly Thé tra trwéc dinh danh. Tai khoan nay khong phai la tai khoan
thanh toan.

45.Tai khoan quan ly Thé tin dung: la tai khoan cua Chu thé chinh tai Vikki Bank va
dung dé quan ly céac loai giao dich Thé, phi, 14i va cac phat sinh lién quan dén viéc
str dung Thé.

46.Han murc tin dung Thé (sau day goi tat 1a “HMTD Thé"): Ia so tién ti da ma Chu thé
dwoc Vikki Bank cho phép sir dung tai mét thei diém nhat dinh.

47.Sao ké Thé tin dung (sau day goi tat 1a “Sao k&”): 1a bang ké chi tiét cac giao dich
Thé, 1ai, phi phat sinh lién quan dén viéc s& dung Thé ctia Chu thé trong Ky sao ké.
Sao ké dwoc glri dinh ky dén Cha thé chinh qua thw dién t&r hodc qua bwu dién
theo dang ky cGia Chu thé chinh trén Hop dong.
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48.Ngay sao ké: la ngay Vikki Bank 1ap sao ké va guri thong bao bao gdm nhung
khong gid¢i han cac ndi dung xac nhan vé giao dich Thé cia Chu thé, dw ng, 1ai, phi
phat sinh; cac but toan dieu chinh (néu co) va so tién phai thanh toan ctia Chu thé.

49.Ky sao ké: la khoang thoi gian gitra 2 1an sao ké lién tiép hoac 1a khoang thoi gian
Vikki Bank lap Sao ké, dwgc tinh tir ngay sau Ngay sao ké cua ky lien truwéc téi hét
Ngay sao ké cua ky hién tai.

50.Ngay dén han thanh toan: la ngay cudi cung d& Chu thé thanh toan Dw ng theo quy
dinh cta Vikki Bank (trwéc 17 gid cung ngay).

51.Thoi han tra no: la thdi han ma trong théi han dé Chu thé phéi thanh toan dv no
Thé cho Vikki Bank, theo dé Chu thé phai thanh toan sé tien thanh toan toi thiéu
hoac toan bé dw ng Thé theo thong bao Sao ké cua Vikki Bank gri cho Chu thé.

52.S6 tién thanh toan téi thiéu: 14 sb tién téi thifu ma Cha thé chinh phai thanh toan
cho Ngan hang sau mdi ky sao ké (theo thdng bao trén Sao k&) cham nhéat vao
ngay dén han thanh toan dé khéng bi chiu cac khoan phi va lai do cham thanh
toan. Sé tién thanh toan tbi thiéu dwoc tinh toan theo quy dinh cla Vikki Bank trong
tirng thoi ky va dwoc Vikki Bank théng bao dén khach hang théng qua cac phwong
thirc nhw email, SMS, hodc phwong thirc khac ... do Vikki Bank quyét dinh trong
trng thoi Kky.

53.Murc trad no tdi thidu: la % ty I& trd no can cir theo quy dinh clha tirng san pham
Thé/hang Thé dwoc Vikki Bank ap dung trong tirng thoi ky, dé xac dinh sb tién
thanh toan tdi thiéu ma Chu thé can phai thanh toan cho Vikki Bank. Céng thirc tinh
sb tién thanh toan téi thiéu dwoc thwe hién theo quy dinh cta Vikki Bank trong tirng
thoi ky

54.Dw no': 1a téng sb tién Cha thé phai thanh toan cho Vikki Bank bao gém gia tri (cac)
giao dich Thé, 1ai, phi phat sinh, cac khodn phai trd khac lién quan dén viéc sl
dung Thé chwa dwoc Cha thé thanh toan cho Vikki Bank va dwoc thé hién trong
sao ké hang thang.

55.Dw ng goc trong han: la s6 dw ng géc ma Chu thé co nghfa vy thanh toan trong
thoi han da thda thuan/cam két véi Vikki Bank tai Hop dong hoac theo yéu cau cla
Vikki Bank.

56.Dv no gbéc qua han: bao gdm sbé dw no gbc bi chuyén no qua han khi Cha thé
khéng thwe hién hodc thwc hién thanh toan khéng day dd nghia vu trd no/ thanh
toan theo Hop déng, sd dw ng gbc ma Cha thé khéng trd dwoc no trwde han khi
Vikki Bank chdm dut stv dung Thé hodc thu héi no Thé trwdc han khi Vikki Bank
phat hién Chu thé vi pham cac diéu khoan, diéu kién, nghia vu vé thanh toan Dw no
Thé tai Hop déng.

57.N¢ qua han: la khoé’n ng ma Cha thé khéng thuc‘hién hoac khéng thwc hién dua
nghia vu tra ng khi dén han thanh toan, theo Hop dong voi Vikki Bank va/ hoac cac
thoa thuén khac véi Vikki Bank (néu co).

58.Tai san bao dam (TSBD): la bat ky khoan tién mat, khoan tai san ky quy, tién g
tiet kiém, giay t& co6 gia hoac tai san bao dam khac, dwgc Cha thé théa thuan bang
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van ban véi Vikki Bank, dwoc cung cap béi Cha thé dé bdo dam viéc thwc hién cac
nghia vu tai chinh cda Cha thé tai Vikki Bank. Viéc nhan, quan ly tai san bao dam
thwrc hién theo quy dinh cda Vikki Bank trong ttrng thoi ky.

59.Bén bao dam (thé chap/cam cd): 1a ca nhan hodc t6 chirc ding tai san thuéc quyén
s& hiru/ quyen s dung hop phap cia minh dé bao dam cho nghia vu ctia Chu thé
tai Vikki Bank.

60.Ngudi co lién quan: 1a té chire, ca nhan c6 quan hé truc tiép hodc gian tiép voi to
chirc, ca nhan khac'.

61.Ngay lam viéc: la ngay Vikki Bank thyc hién giao dich tw thr hai dén thir sau triy
cac ngay th&r 7, chi nhat va cac ngay nghi lé, Tét theo quy dinh cliia phap luat.

62.Phi dich vu Thé (viét tét |a “Phi”): 14 cac khodn phi ma Cha thé thanh toan cho Vikki
Bank khi mé&, sir dung va thwc hién cac giao dich Thé. Mdc phi, loai phi sé& do
Vikki Bank quy dinh theo trng th&i ky va dwgc ban hanh trong (cac) Biéu phi dich
vu Thé.

63.Giay to' tuy than (viét tat 1a “GTTT"): 1a cac gidy to dinh danh Khach hang duoc
Vikki Bank thu thap, s dung, kiém tra dé nhan biét, dinh danh Khach hang khi thyc
hién thud tuc phat hanh Thé, bao gom:

a. Dbi v&i cong dan Viét Nam: Thé can cwéc cong dan hodc thé can cudc hodc
Can cuwdéce dién tir (thdng qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh dién t& mdc
dd 02) hoac céac loai gidy t& khac (con hiéu lwc) dwoc Vikki Bank chdp nhan st
dung trong cac giao dich tai Vikki Bank.

b. Bbi v&i nguwdi gbc Viet Nam chwa xac dinh dwoc quéce tich: Gidy chirng nhan
can cudc (con hiéu lyc).

c. Boi voi nguoi nwdc ngoai: HO chiéu va thi thue nhap canh hoac gidy to co gia
tri thay thi thwc con théi han hoac giay t& chirng minh dwge mién thi thyee nhap
canh, hodc danh tinh dién t&r (thdng qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh
dién t&¢ mrc do 02) (néu co) hoac cac loai giay t& khac (con hiéu lyc) duoc
Vikki Bank chap thuan str dung trong céac giao dich.

64.Danh tinh dién t: la thong tin cua mot ca nhén trong hé thdng dinh danh va xac
thwc dién tlr cho phép xac dinh duy nhat ca nhan dé trén méi trwedng dién tir.

Trong d6, Danh tinh dién tr ngwdi nwdc ngoai bao gém:
a. Théng tin ca nhan: Sé dinh danh cla ngudi nwdc ngoai; Ho, chir dém va tén;

Ngay, thang, nam sinh; Gidi tinh; Quoc tich; S, ky hiéu, ngay, thang, nam, loai
giay t& va noi clp hd chiéu hodc gidy t& co gia tri di lai qubc té.

b. D liéu sinh trac hoc: Anh khuén mat, VVan tay.
DPiéu2. QUY DINH VE DONG TIEN SU DUNG, MU'C PHIi DICH VU THE
1. Déng tién st dung trong giao dich Thé

' Tai Khoan 24 Diéu 4 theo quy dinh 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 vé luat cac td chire tin dung
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a. Giao dich Thé trén lanh thd Viét Nam:

Giao dich rat tién mat bang Thé phai dwoc thwe hién bang VND.

Boi voi cac Giao dich Thé khac dong tién giao dich la VNB. Trwong hop
dwoc s dung ngoai hoi dé giao dich theo quy dinh phap luat vé quan ly
ngoai hoi thi dong tién thé hién trong giao dich Ia VND hoac VND va ngoai
té.

Cac giao dich Thé dwoc thyc hién bang ngoai té theo quy dinh cla phap luat
sé dwoc quy déi sang VND theo ty gia cia TCTQT quy dinh vé/hoéc theo ty
gia quy dbi cha Vikki Bank tai thoi diém TCTQT va/hodc hé théng cta Vikki
Bank xt ly giao dich déng thoi phai phu hop v&i quy dinh cua Ngan hang
Nha nwéc. Vikki Bank sé thu phi chuyén déi ngoai t& dbi véi cac giao dich
duwoc thwe hién bang ngoai té ngoai hé théng Vikki Bank va khéng chiu trach
nhiém dbi v&i cac khodn chénh I&ch phat sinh so v&i giao dich gbc (néu cé)
khi DVCNT thwc hién hoan tra giao dich Thé;

b. Giao dich Thé ngoai I&nh thé Viét Nam:

Pdng tién giao dich 1a dong tién ma nwéc s& tai st dung trong giao dich
thanh toan hoac |1a ddng tién ma Chu thé lwa chon déi voi cac giao dich st
dung dich vy DCC (DCC (Dynamic Currency Conversion) la dich vu chuyén
dbi tién té).

Céc giao dich Thé dwoc thwe hién bang ngoai té sé& dwoc quy ddi sang VND
theo ty gia ciia TCTQT quy dinh va/hoéc theo ty gia quy doi cta Vikki Bank
tai thoi diém TCTQT va/hoac hé théng cta Vikki Bank xtr ly giao dich ddng
thoi phai phu hop véi quy dinh ctua Ngan hang Nha nuwéc. Vikki Bank sé thu
phi chuyén dbéi ngoai té dbi véi cac giao dich dwoc thwe hién bang ngoai té
ngoai hé théng Vikki Bank va khéng chiu trach nhiém dbi véi cac khoan
chénh l&ch phat sinh so véi giao dich gbc (néu cé) khi BVCNT thuc hién
hoan tra giao dich Thé.

c. Trong truong hop co sy chénh léch gitra s tién cap phép trir han mirc va s6
tien cap nhat vao Sao ké Thé cua Chu theé, Chu the c6 trach nhiém thanh toan
so tien dwgc ghi nhan trén Sao ké Thé.

d. Quy dinh vé giao dich d&c thu:

Giao dich dac thu la giao dich ma sé tién thanh toan cudi cung dwoc cap
nhat vao Sao k& I&n hon so tién ghi nhan tai thoi diém Cha thé thuc hién
giao dich tai tram xang tw dong, khach san, taxi, nha hang, an uéng, thué
xeltau thuyén, spa. cau lac bd/hoép dém...theo quy dinh ctia TCTQT trong
trng thoi ky.

. Vikki Bank c6 quyén cho phép thwc hién cac giao dich dac thu ngay ca khi

sb tién thanh toan cudi cuing cap nhat vao hé théng Vikki Bank c6 thé dan t&i
vuwot HMTD Thé cua Chu thé.
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iii. Ch}] thé c6 nghia vu thanh tcan cho Vikki Bank toan b sb tién thanh toan
cuoi cung dwgc cap nhat vao sao ké cia Chu thé cung cac phi/léi phat sinh
(néu co).

2. Phi dich vu thé

a. Can ct vao dich vu ma Chu thé da dang ky va st dung, Vikki Bank dwoc quyén
ghi ng va thu phi theo biéu phi dich vu Thé cta Vikki Bank ban hanh tuy tirng
thoi diém. Thoi gian t khi thdng bao dén khi ap dung cac thay dbi vé phi ti
thiéu 1a 07 (bay) ngay.

b. Lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé, Vikki Bank cé quyén thu cac loai
phi sau:

i. Phi phat hanh Thé: la phi Chu thé phai tra khi dang ky phat hanh Thé.

i. Phi thay thé Theé: 1a khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé yéu cau phat
hanh lai/thay thé Thé.

iii. Phi tra soat, khiéu nai: la khoan phi ma Chu thé phai tra khi khiéu nai khéng
duang vé&i két qua tra soat.

iv. Phi thweng nién: l1a khodn phi Cha thé phai trd hang nam dé duy tri viéc st
dung Thé sau khi Thé da dwoc kich hoat.

v. Phi rut tién mét: thu khi Cha thé thwe hién giao dich dich rut tién mat.

vi. Phi chuyén dbi ngoai té&: 1a khoan phi phat sinh khi Chu thé thuc hién cac
loai giao dich bang dong ngoai té khac dong Viét Nam.

vii. Phi x( ly giao dich bang VND tai cac DVCNT c6 ma quoc gia khac Viét Nam:
thu trén Giao dich,Thé dwoc Cha thé st dung thanh toan bang VND tai cac
DVCNT cé ma qudc gia khac Viét Nam.

viii.Phi cham thanh toan: thu néu, ChL’J’thé khong thanh toan hoac khong thanh
toan da so tien thanh toan toi thiéu vao/hoac trwdc Ngay dén han thanh
toan.

ix. Phi vuot hap murc: thu néu Dw no tai ngay lap Sao ké Thé Ién hon HMTD
Thé duoc cap.

x. Cac loai phi khac theo quy dinh cua Vikki Bank trong tirng thoi ky.

c. Biéu phi dich vu Thé cé thé dwoc Vikki Bank diéu chinh trong tirng thoi ky, phu
hop v&i quy dinh ctia NHNN. Chu thé dbng y viéc Vikki Bank co quyén thay ddi
biéu phi dich vu Thé va Vikki Bank sé& théng bao cho Chu thé bang mét trong
céac hinh thirc sau (th&i gian tir khi théng bao dén khi 4p dung cac thay dbi vé
phi tbi thiéu la 07 ngay): qua tin nhdn SMS, dia chi email da dang ky, cac
phwong tién théng tin dai chung, website chinh thirc cta Vikki Bank, hodc cac
hinh thic théng bao khac phu hop véi quy dinh phap luat trong tieng thoi ky.
Truwérng hop Cha Thé khéng déng y véi viéc thay dbi nay, Chu thé phai lién hé
v&i Vikki Bank dé& yéu cau Vikki Bank chdm dit viéc st dung Thé va thwc hién
céac thi tuc dé tat toan Thé theo quy dinh cta Vikki Bank.
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piéu 3. NGON NGU

1. Ngbn ngl chinh str dung trong Hop ddng, va cac van ban, tai liéu lién quan gilra
Vikki Bank va Khach hang la tiéng Viét.

2. Trong trvong hop co bén nwdc ngoai tham gia, cac bén co thé théa thuan s dung
tleng nwdc ngoai thong dung kém theo ban tleng Viét. Trong trwong hop mau
thuan vé ndi dung gitra ban tiéng Viét va ban tiéng nwéc ngoai thi ban tiéng Viét cé
gia tri st dung.

piéu4. THONG BAO

1. TAt ca céac trao dbi, van ban, héa don giao dich, théng bao giao Thé/PIN thanh
cong, théng bao vé viéc phat hanh thé, sé dw tai khoan Thé, lich st giao dich Thé
va cac thdng tin can thiét khac duoc Vikki Bank thong bao dén Chu thé theo quyét
dinh cta Vikki Bank, thong qua mét trong cac phwong thirc nhw: dang tai trén
website chinh thirc clia Vikki Bank hodc glvi thw dién t& hoac nhan tin (SMS) hodc
goi dién thoai vao may di ddong, may c6 dinh ma Chu thé da dang ky voi Vikki Bank,
thong qua ung dung Mobile Banking cua Vikki Bank, hoac phwong thirc khac phu
hop v&i quy dinh phap luat, va ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

2. Chu thé dong y dé Vikki Bank dwoc quyén chi dong cap nhat/chinh stra/luu trir bat
ky sw thay doi thdng tin nao cda Chu thé trén hé thong cua Vikki Bank (bao gom
nhwng khong gidi han cac thdng tin nhan biét Chu thé, dia chi hop thw dién tir, s6
dién thoai di dong, so dién thoai c6 dinh, cac th()ng tin lién lac khac ma Chu Thé da
dang ky vo&i Vikki Bank....) khi Cha thé cung cap cho Vikki Bank theo cac hgp
dong/théa thuan sir dung san pham/dich vu. Bé lam rd, théng tin lién lac mé&i clia
Chu thé sé c6 hiéu lyc ap dung ngay khi Vikki Bank dé cap nhéat thanh cong trén hé
thong cua Vikki Bank va Vikki Bank,sé khéng chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai
do hau qua cuta viéc Cha thé cung cap cac thdng tin nay.

3. Tat ca cac thong bao clia Vikki Bank sé dugc Vikki Bank gt cho Chu theé theo
thong tin lién lac cudi cung ma Cha thé dang ky tai Vikki Bank hodac cong bo trén
website chinh thu’,c cta Vikki Bank hodc theo cac hinh thirc khac ma Vikki Bank
cho la phu hop. Tat ca cac thong bao sé xem nhw Chu thé da nhan dwoc:

a. Trong vong 05 (nam) ngay tinh tir ngay gtvi di (theo dau bwu dién di), néu gui
bang thw; hoac

b. Vao ngay Vikki Bank gtri néu gt thédng qua hinh thire tin nhén (SMS)/email/dién
thoai trwc tiép; hoac

c. Vao ngay cong bb trén website chinh thirc clia Vikki Bank; hoac

d. Tw thoi diém Vikki Bank hoan tat gvi thong béo trén (rng dung Mobile Banking
cuia Vikki Bank; hoac

e. Vao ngay Vikki Bank thic hién thong bao cdng khai theo hinh thirc khac.

4. Cha thé co trach nhiém bao mat nhitng thong tin lién quan dén Thé duoc Vikki
Bank g&ri cho Cha Thé dwéi bat ky phuong thirc nao. Chu thé chiu trach nhiém moi
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thiét bai va bdi thwdng thiét hai cho Vikki Bank va’hodc bén thir ba (néu c6) do Chu
thé dé 16 nhirng thong tin nay.

5. B4t cr thédng bao, xac nhan, dé nghi, yéu cau nao clGa Chu thé gri dén Vikki Bank
phai duwoc thwe hién bang van ban, va c6 xac nhan cia Chu thé va dwoc Vikki
Bank xac nhan vé viéc da nhan van ban. Tuy nhién, Vikki Bank cé thé (nhwng
khéng bat budc) chadp nhan va thuc hién cac yéu ciu doé théng qua fax, dién thoai
hay email ma Vikki Bank tin rdng do chinh Chu thé dwa ra hay Gy quyén va Vikki
Bank khoéng chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do hau qua cuda viéc thyc hién hay
tuan theo cac théng bao, xac nhan, dé nghi, yéu cau nao ctia Chi thé théng qua
fax, dién thoai hay email.

6. Bang viéc xac nhan dong y véi ndi dung Diéu khoan va Diéu kién nay. Cha Thé
ddng y nhan théng bao vé quang cao, khuyén mai, tin trc vé cac san pham, dich
vu, chwong trinh khach hang, chinh sach cta Vikki Bank trong tirng théi ky dwoc
Vikki Bank gtri bang hom thw dién ti, tin nhan hodc qua cac kénh khac, dudi bat ky
thé thirc ndo. Chi thé dé nghi va yéu ciu Vikki Bank glri cac théng béo, tin nhan
nay dén Cha Thé (bao gdm ca hinh thirc thdng bao/tin nhan cé chira dwdng dan
lién két (hyperlink) truy cap céac trang théng tin dién t&). Trwdng hop Chi thé khdng
ddng y tiép tuc nhan thdng bao nhw trén, Chi Thé thwc hién lién hé t&i Téng dai
dich vu khach hang va/hoac cac kénh tiép nhan khac dwoc Vikki Bank trién khai
trong tirng thoi ky.

7. Chu thé co trach nhiém théng bao cho Vikki Bank bang van ban ngay khi c6 nhirng
thay doi vé cac thong tin da dang ky voi Vikki Bank.

8. Vikki Bank c6 quyén thay déi ndi dung Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién vao bat ky
thdi diém nao. Bat ky thay ddi ndi dung Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay hoac
cac théng bao, yéu cau khac sé dwoc Vikki Bank thédng bao trwéc cho Cha thé
bang cach niém yét tai Diém giao dich/Hé théng Vikki Bank hodc céng bd trén
website chinh thrc clia Vikki Bank hoac cac phwong tién thong tin dai chung hoac
cac hinh thirc khac theo quyét dinh cla Vikki Bank. Chu thé cé nghia vu cap nhat
cac slra dbi, bd sung Cac Diéu khodn Va Diéu Kién, cac théng bao, yéu cau t
Vikki Bank va c6 quyén quyét dinh tiép tuc hodc cham dut viéc st dung Thé, TKTT,
Dich vu Ngan hang Dién ttr. Viéc Chu Thé tiép tuc st dung dich vu sau thdi diém
hiéu lwc ciia Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién da dwoc stra dbi, bd sung dwoc hiéu 1a
Chu thé da chép thuan cac stra déi, bd sung do.

9. Néu béat ky mot hay nhiéu diéu khoadn va diéu kién cta Cac Diéu Khoan Va biéu
Kién nay hay bat ky phan nao ctia Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay tr& nén khéng
hop 18, khéng gia tri hodc khdng thé thi hanh theo bét ky luat &p dung, trong pham
vi quyén han sé& khéng anh huéng dén tinh hop phap, hiéu lyc va thi hanh cla
nhirng Diéu khodn va diéu kién con lai clia Cac Diéu khoan Va Diéu Kién nay.

10.Viéc chwa hodc cham tré thyc hién quyén han, nghia vu cta Vikki Bank trong Diéu
khodn va Diéu kién nay sé& khéng dwoc coi nhw 1a tr bd toan bé hay mot phan
quyén han, nghia vu clia Vikki Bank, trir khi Vikki Bank c6 théng bao béng van ban
vé sy khudc tir quyén han, nghia vu ctia minh.
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Diéu 5.

Piéu 6.

11.Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh hoac lién quan dén viéc thuwc hién Hop

dbng phat hanh va sr dung Thé nay gitra Chu thé va Vikki Bank, truéc hét sé& dwoc
giai quyét thdng qua thuo’ng lwgng, hoa giai. Cac Bén thong nhéat rng trong trwo’ng
hop tranh chép khong giai quyet duwoc bang hoa giai, thi tranh chap dwoc giai
quyét tai Toa an c6 thdm quyén hoéc tai Trung tdm trong tai thwong mai Phia Nam
(STAC). Chu thé ddng y rang viéc gidi quyét tranh chap tai Trung tam trong tai
thwong mai Phia Nam (STAC) dwoc thuc hién theo thu tuc thong thwong hoac thu
tuc rat gon quy dinh tai quy tac té tung ctia STAC theo lwa chon cta Vikki Bank.

12. Trwerng hop Cha Thé va/hodc Bén bao dam vi pham nghia vu théong bao vé sy thay

1.

dbi dia chi thwong tra, dia chi tam trd, noi cw trd méi va/hoac da gach tén khéi hd
khau va/ hodc xuat canh quéa 06 (sau thang) ma khong théng bao dia chi. noi cw tru
mé&i. Chi Thé va/hodc Bén bao dam duwoc xem la gidu dia chi nham trdn tranh
nghia vy tra ng. Trong trwdng hop nay, noi cw trd néu tai van ban nay, tai hop
ddng bdo dam la noi cw tru cudi cung cta Cha Thé va/ hoac Bén bao dam. Vikki
Bank dwoc quyén yéu cau Toa An hoac Trung tam trong tai thwong mai Phia Nam
(STAC) xét x&r vang mat. Cha thé va/ hodc Bén bdo ddm chap nhan viéc Toa xét
X vu an vang mat, ké ca trworng hop khong lay dwoc |&i khai ciia Cha thé va/hodc
Bén bao dam.

BAT KHA KHANG

Su kién bat kha khang la nhitng suw kién xdy ra mét cach khach quan, khéng thé
lwdng trwde va khong thé khac phuc dwoc méac du da ap dung moi bién phap can
thiét ma kha nang cho phép, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han & cac sw kién nhw
chién tranh, hanh déng khing bd, biéu tinh, dinh céng, bao loan, héa hoan, dong
dat, 10 lut, thiéu hut ndng lwong, thién tai, sw cb dién, sw hw héng/ 16i cia may
giao dich tw déng, TBCNT, ATM, POS; hé thdng thanh toan hodc bat ki may
méc, thiét bi, hé théng nao khac phuc vu cho hoat déng ctia Thé hodc hé thdng xw
ly di¥ liéu ho&c hé thdng vién théng/ internet hodc dich vu trao ddi théng tin gap sw
cd, truc trac; hanh déng hodc, sy thay dbi chinh sach, quy dinh phap luat, hoac
theo y&u cau ctia co quan nha nwéc cé thdm quyén hodc cac sw kién khach quan
khac nam ngoai sw kiém soat clia cac bén va/ hodc khéng phai do 16i cta Vikki
Bank.

Khi xay ra sw kién B4t kha khang, Vikki Bank s& tam ngwng viéc thuc hién Hop
ddng nay va théng bao cho Chl thé theo nhw quy dinh tai Diéu 4 Phan A Diéu
khoan va Diéu kién nay va khéng phat sinh trach nhiém bbi thwerng dbi véi Cha thé,
bén th ba.

Su kién béat kha khang khéng la co s& d& mién triv trach nhiém, nghia vu ctia Chu
thé v&i Vikki Bank.

THO1 HAN HIEU LUC THE

1. Thé da tinh nang cé tich hop tinh nang cia thé tra trwdc dinh danh: 03 (Ba) nam
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va/hoac theo quy dinh cua Vikki Bank tirng thoi ky:

Thé da tinh nang khéng tich hop tinh nang cua thé tra trwéc dinh danh: 05 (Nam)
nam va/hoac theo quy dinh cua Vikki Bank tirng thoi ky.
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3. Thé da tinh nang cé tich hgp cua thé tin dung: 05 (Nam) nam hoac theo quy dinh

cua Vikki Bank trong tirng th&i ky. Trwedng hop Cha thé 1a ngudi nwdc ngoai thi
thoi han hiéu lwc Thé khdng vwot qua thoi han cw trd con lai tai Viét Nam.

Piéu7. TAM KHOA THE, TAM DUNG GIAO DICH THE, T’ CHOI THANH TOAN/TU

CHOI THU'C HIEN GIAO DICH THE

. Vikki Bank c6 quyén ap dung cac bién phap can thiét ma khéng can théng bao
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trwdc cho Chi Thé (bao gdm nhwng khéng gidi hai: ngén chén, tam dirng giao dich
Thé/ tam khoa Thé/phong téa Giao dich Thé, tir chdi Giao dich Thé, khéa Thé, tam
ngwng/ ngan chan/ chdm dt/ phong téa viéc st dung Thé,...) khi xay ra mét trong
cac trwong hop theo cac quy dinh tai Diéu nay.

Vikki Bank sé tam khoa Thé trong cac trwdng hop sau:

a. Chi Thé cé théng bao véi Vikki Bank vé viéc tam khéa Thé trong thdi gian nhéat
dinh béng mot trong cac hinh thirc lién lac: dién thoai, email, van ban, Internet
Banking, Mobile Banking va/hodc cac kénh khac dwoc Vikki Bank trién khai
trong tirng thoi ky. Thé bj tam khoa theo yéu cau clia Cha thé sé chi dwgc mé
lai sau thdi han tam khoéa trong théng bao ctia Chu thé hodc theo yéu ciu cua
Chu thé tuy tirng thdi diém va dwoc Vikki Bank chap thuan.

b. Cht thé vi pham mét trong cac diéu khoan tai Hop dong hoac khi co quyét
dinh/yéu cau bang van ban ctia co quan nha nwéc cé tham quyen.

c. Vikki Bank c6 nghi ng& giao dich Thé vi pham cac quy dinh cam van c,l]a Vikki
Bank hoac cho cac myc dich ltra dao gian lan, rira tién, tai tro khang bo, tai tro
pho bién vi khi hay diét hang loat.

d. Cha thé SL’P‘dl_Jng Thé dé thwee hién cac hanh vi bi cém theo quy dinh tai Diéu 9
cla ban Diéu khoan va Diéu kién nay va cac hanh vi vi pham phap luat khac
theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Vikki Bank sé& tam dirng Giao dich Thé néu Chi thé khéng cap nhat, bd sung théng

tin GTTT (bao gom ca thdi han cw tru tai Viet Nam) trong trwong hop GTTT/thoi

han cw tra tai Viét Nam ctda Chu thé hét hiéu Iwc/hét gia tri str dung.

Cac trwong hop tam khdéa Thé hoac tam dirng giao dich Thé khac dwoc Vikki Bank

ap dung trong tirng thoi ky va théng bao cho Chu thé .

Thé do Vikki Bank phat hanh bi tlr chdi thanh toan Thé/thwc hién giao dich Thé

trong cac trwdng hop sau:

a. St dung Thé dé thuc hién cac giao dich thé bj cdm theo quy dinh cia phap luat,
cua Vikki Bank, Ngan hang nha nwéc, TCTQT.

b. Phat hién cé giao dich khéng do Chu Thé thwc hién.
c. Thé gia hodc cé lién quan dén giao dich gid mao.

d. Thé bj khoa, thé da dwoc Chl thé thédng bao bi mét cap, that lac, bi 16 théng tin
Thé, PIN va/ hoac OTP hoac cac théng tin khac cia Thé, Chu thé.

e. Thé hét han st dung.
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f. Thé bi chAm dit sir dung theo quy dinh cla Vikki Bank khi Thé cé cac dau hiéu
vi pham viéc bao mat thdng tin giao dich Thé va theo nhan dinh ctia Vikki Bank,
dwoc Vikki Bank ap dung cac bién phap nhan dién va danh gia trong tirng thoi
ky.

g. Thé da duoc st dung vwot qua HMTD Thé ma Vikki Bank da cép hodc vuot
qua HMTD Thé ma khéng dwoc Vikki Bank cho phép.

h. Cha thé khéng thanh toan day du va dang han dw no thé, cac khoan 1ai va/hoac
phi dwgc niém yét tai quay giao dich hoac cong bd cong khai trén Trang thong
tin dién t& chinh thirc cta Vikki Bank.

i. Chua thé tir chbi/khéng hop tac cung clp théng tin theo yéu cau cla co quan
nha nwéc co6 thdm quyén hodc theo cac quy dinh phap luat lién quan vé nhan
biét, x4c minh, cap nhat théng tin, danh gia tang cwdng vé Khach hang/giao
dich cho muc dich tuan th phong chdng riva tién, chéng tai tro khing bd va tai
tro phé bién vi khi hiy diét hang loat.

j- Cha Thé vi pham quy dinh cia NHNN, cac quy dinh cltia Vikki Bank, TCTTT
hoac cac théa thuan gilra Chu thé véi Vikki Bank trong Hop dong nay.

k. Bat ky trwérng hop nao dugc néu trén ap dung trén thuc té cling sé khéng lam
anh hudng dén nghia vu khac ctia Chu Thé dbi voi Vikki Bank va cac quyén
khac cua Vikki Bank dwoc quy dinh trong Diéu khoan va Diéu kién nay hodc
theo quy dinh phap luat.

Piéu8. THU HOI THE HOAC HUY HIEU LUC CUA THE TRONG QUA TRINH SU

DUNG THE

Thé bi thu héi va/hodc hly hiéu lwc ctia Thé trong qua trinh st dung trong cac trwdng
hop sau:

1.

Thé sr dung cho muc dich vi pham cac quy dinh cAm van cla Vikki Bank hoac cho
cac muc dich Itra dao gian lan, rira tien, tai tro khing bo, tai troy phd bién vi khi hay
diét hang loat va cac hanh vi vi pham phap luat khac theo quy dinh cta phap luat.

Phuc vu cong tac diéu tra, x&r ly t6i pham hodc theo quy dinh ctia phap luat.

3. Chu thé thudc danh sach cdm van ctia NHNN, ctia cac to chirc qubc té va cta Vikki

Bank hodc thudc pham vi han ché giao dich theo chinh sach cta Vikki Bank tirng
thoi ky.

. Vikki Bank phat hién Chu thé st dung gidy to& gid, mao danh dé phat hanh thé hoac

s dung thé cho muc dich Ilra ddo, gian lan hodc cac hoat déng bat hop phap
khac.

5. Chu thé vi pham bat cir hop ddng, cam két, théa thuan nao da ky véi Vikki Bank.

6. Thé phat sinh giao dich gian lan, gia mao.
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Céc trvong hop thu hoi thé khac (néu co) theo quy dinh clia Vikki Bank va cac van
ban stra doi, bo sung, hwdng dan chi tiét trong tirng thoi ky dwoc Vikki Bank thong
tin dén Chu thé hoac dwoc dang tai trén trang théng tin dién t&r chinh thirc clda Vikki
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Bank, cia NHNN, TCTTT va/hodc cac thda thuan bang van ban khac gitra Cha thé
v&i Vikki Bank.

Diéu9. CAC HANH VI B| CAM TRONG QUA TRINH PHAT HANH VA S DUNG THE
1. Stra chiva, ty x6a thé, chirng tir thanh toan khéng dung quy dinh phap luat; lam

gia thé, chirng tlr thanh toan; Iwu gilr, lu hanh, chuyén nhwong, sir dung thé gia.

. Thué, cho thué, mua, ban, m& ho Thé; lay cap, thdng déng dé 14y cap, mua, ban

thong tin thé ngan hang.
St dung thé khéng hop phap.

Thwce hién, i[c") chtrc thuc bién hodc tao diéu kién thuwc hién cac hanh vi: s& dung, 10i
dung thé dé danh bac, t6 chlrc danh bac, gian lan, Itra dao, kinh doanh trai phap
luat va thwe hién cac hanh vi vi pham phap luat khac.

. Thuwe hién, t6 chirc thue hién hodc tao diéu kién d& nguwdi khac thue hién cac hanh

vi giao dich Thé gian lan, gia mao; giao dich thanh toan khéng tai DVCNT.

L4y cép, théng ddng dé lay cap thong tin thé; tiét 16 va cung cap thong tin thé, Cha
thé va giao dich Thé khong dung quy dinh cla phap luat.

Xam nhap hoac tim cach xam nhap, danh cap di liéu, pha hoai, 1am thay dbi trai
phép chuwong trinh phan mérp, di¥ liéu dién t&r str dung trong thanh toan; lgi dung
I6i hé thong mang may tinh dé truc Igi.

Xam nhép hoac tim cach xam nhap trai phép, pha hiy chwong trinh hoac co s& div
liéu cia hé thong phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bu trtr dién t& giao
dich Thé.

. St dung Thé dé thyc hién cac giao dich vi pham cac quy dinh cdm van cta Vikki

Bank hodc cho cac muc dich Iva ddo, gian lan, rira tién, tai tro khiing bd, tai tro
phé bién vii khi hdy diét hang loat, cac giao dich mua ban tién 4o, ca dd, danh bac
trwc tuyén, cac giao dich chuyén tién/nap tién vao tai khoan/vi dién t tai nwéc
ngoai... va cac hanh vi vi pham phap luat khac theo quy dinh cta phap luat.

10.Thanh toan sao ké thé bang nguédn tién c6 nguén gbc bat hop phap.

11.S& dung hodc tao diéu kién cho cac dbi twong st dung Thé ngan hang vao muc

dich vi pham phap luat.

12.Céc hanh vi bj cdm khac theo quy dinh cla phap luat va/hoadc theo quy dinh cla

Vikki Bank trng thoi ky.

Pidu 10. XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI, TRANH CHAP TRONG QUA TRINH SU

1.
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DUNG THE

Khi phat hién cé sai sé6t hodc nghi ngd cé sai sét vé giao dich Thé, Cha thé cé
quyén thwe hién glri dé& nghi tra soat/ khiéu nai t&i Vikki Bank trong vong 60 ngay
ké tir ngay phat sinh giao dich dé& nghj tra soat, khiéu nai. Qua th&i han trén, Vikki
Bank khong chiu trach nhiém x( ly tra soat khiéu nai va Cha thé sé phai chiu hoan
toan thiét hai phat sinh do khiéu nai cham.

Chu thé dé nghj tra soat, khiéu nai theo mét trong cac hinh thirc sau:
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a. Qua tbng dai dién thoai theo s6 19006608 va cac s6 dién thoai khac theo quy
dinh cua Vikki Bank trng thoi ky - Trung tdm dich vu Khach hang 24/7 cua
Vikki Bank (c6 ghi am, hoat dong 24/24 gi®» trong ngay va 7/7 ngay trong tuan)
hodc gt e-mail: 19006608@vikkibank.vn; Vikki Bank dwoc quyén yéu cau Chu
thé cung cip céac thong tin can thiét d& xac minh Chu thé nhw: Sb gidy to tay
than dang ky tai Vikki Bank,... nham xac thwc yéu cau dé nghj tra soat, khiéu
nai ciia Chu thé; hoac

b. Dén truc tiép cac Diém giao dich hop phap cta Vikki Bank trén toan quéc; hodc
c. Cac phuong thirc khac do Vikki Bank trién khai trong tirng thoi ky.

Yéu cau tra soat khiéu nai ctia Chu thé phai dwoc thwe hién bang mau gidy dé nghi
tra soat, khiéu nai (van ban gidy va dién tlr) do Vikki Bank ban hanh va cung cép
cac hoa don giao dich hay bat ky théng tin, chirng tir cé lién quan dé chirng minh
ndi dung khiéu nai theo yéu cau cta Vikki Bank. Di v&i cac trwdng hop lién hé
qua téng dai dé nghj tra soat, khiéu nai v&i ly do gian Ian ho&c khéng thuwc hién giao
dich thi Chua thé phai bd sung cac ching tlr xac minh, chirng minh khiéu nai bao
gdbm nhwng khéng gi¢i han gidy dé nghi tra soat, khiéu nai (theo yéu cau cula
TCTQT, t6 chirc thé Napas) cho Vikki Bank trong vong 60 ngay ké tlr ngay phat
sinh giao dich yéu cau tra soat, khiéu nai.

Vikki Bank sé& thwc hién ngay cac bién phap dé khoa Thé khi Cha thé dé nghi do
nghi ng® gian 1an hodc tén that. Trong trwérng hop Chi thé khéng déng y khoa
Thé, Chu thé phai chiu moi trach nhiém va/ hodc boi thuwérng cho Vikki Bank hoac
bén thr ba (néu co) khi phat sinh thiét hai (bao gém ca thiét hai vé tai chinh) do
viéc khong khda Thé gay ra.

Vikki Bank dwoc quyén tir chéi cac khiéu nai ciia Cha thé dbi voi tat cd cac Giao
dich Thé cé gia tri nhé hon 10 B6 la My (USD) hoac twong dwong. Riéng loai hinh
du lich va gidi tri, Vikki Bank dwoc quyén tr chéi cac khiéu nai ciia Chi thé déi véi
cac Giao dich Thé c6 gia tri nhé hon 25 b6 la My (USD) hoac twong dwong tai cac
DVCNT thudc loai hinh nay theo quy dinh cia TCTQT (vi du: hang khéng, dich vu
thué xe, di tau bién, di tau hda, khach san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich,...).

. Néu Thé phat sinh qua 15 (mwoi 1am) giao dich dwoc khiéu nai ctia Cha thé vi ly do

gia mao/ gian lan (dbi véi Thé Mastercard) hodc qua 35 (ba muwoi 1dm) giao dich
(dbi v&i Thé Visa) hoac quéa sbé giao dich ma TCTQT quy dinh trong tirng thoi ky
(khédng phan biét DVCNT va thoi gian st dung Thé), thi Vikki Bank dwoc quyén tw
chdi xtr ly cac khiéu nai gia mao/ gian lan nay.

. Trwong hop Cha thé Gy quyén cho ngudi khac thay Chi thé dé nghi tra soat, khiéu
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nai, nguoi dwoc Oy quyén phai xuat trinh van ban Gy quyén hop 1& ctia Chi thé
theo quy dinh cla phap luat vé ay quyeéen.

Thoi han x&r ly dé nghi tra soat, khiéu nai:

a. Tuy thudc vao tirng loai Thé va vao tirng loai hinh giao dich Thé ma Cha theé
thwe hién, Vikki Bank sé& gidi quyét va tra I&i cac dé nghi tra soat, khiéu nai cta
Chu thé trong théi han twong tng véi tinh chéat cla tirng giao dich trén co s&
tuan tha thoi gian xr ly tra soat, khiéu nai tdi da cha phap luat.
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b. Cac dé nghi tra soat, khiéu nai ciia Chu thé sé& duoc Vikki Bank xt Iy va thong
bao két qua tra soat, khi€u nai cho Chu thé theo th¢i han sau:

Kénh giao May giao dich tw dong POS/ECOM

dich

Noi mang Ngoai mang Noéi mang Ngoai mang

Thei gian phan hoi ké tir ngay tiép nhan tra soat, khiéu nai lan 1:

Thé qubcté | T6i da 05 |Téi da 60 |Téi da 10| Téi da 60 ngay lam
ngay lam viéc | ngay lam viéc | ngay lam viéc | viéc

Thé noi dia T6i da 07 Téi da 12 ngay lam
ngay lam viéc viéc

Thoi gian tiép nhan khiéu nai 1an 2 ké tir ngay Vikki Bank givi tra |0i tra soat, khiéu nai
lan 1 t6i da la 5 ngay lam viéc.

Thei gian phan hoi ké tir ngay tiép nhan khiéu nai lan 2:

Téi da 10 ngay | Tuy  trwong | T da 12 | Tuy trwdng hop cu
lam viéc hop cu thé, | ngay lam | thé, t6i da 180
tbi da 180 | viéc ngay lam viéc

ngay lam viéc.

Thé quéc té

Thé noi dia T6i da 10 ngay lam viéc T6i da 12 ngay lam viéc

9. Vikki Bank thwc hién bdi hoan cho Chu thé theo théa thuan va quy dinh cta phap
luat hién hanh dbi véi nhirng tdn that phat sinh khéng do 16i cia Cha thé va/hodc
khong thudc cac trwdng hop bat kha khang quy dinh tai Diéu khoan va Biéu kién
nay trong thoi han téi da 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay Vikki Bank théng bao
két qua tra soat, khiéu nai cho Chu thé.

10. Trwdng hop Khach hang khéng déng v véi két qua tra soat khiéu nai lan 01, Khach
hang can thyc hién lai dé nghj tra soat khiéu nai lan 02 trong vong 05 (ndm) ngay
lam viéc tiép theo tlr ngay c6 két qua tra soat khiéu nai lan truéc d6. Néu Chu thé
khong gl két qua khiéu nai lan 02 trong khoang thoi gian trén ddng nghia vé&i viéc
Chua thé dong y vOi két qua tra soat khiéu nai 1an 1 cha Vikki Bank va khéng cé
quyén yéu cau tra soat khiéu nai lan 02.

11.Trwdng hop hét thei han xt ly khiéu nai theo quy dinh tai khoan 8 Diéu nay ma van
chwa xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong thoi han 15 (mum
lam) ngay lam viéc tiép theo, Vikki Bank théa thuan véi Chu thé vé phwong an xa
ly hoac xem xet vé phucyng an tam thoi boi hoan ton that cho Chu thé cho dén khi
c6 két luan cudi cung cla co quan c6 thdm quyén phan dinh ré 16i va trach nhiém
cla cac bén. Tredng hop Vikki Bank, Cha thé va cac bén lién quan khoéng thoa
thuan duwoc phuong an x ly, va/ hoac khéng déng y véi qué trinh xt ly dé nghi tra
soat, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh chap dwoc thuc hién theo quy dinh cla
phap luat.

12.Trwdng hop vu viéc cé dau hiéu t6i pham, Vikki Bank sé thwc hién théng bao cho

co quan Nha nwéc cé thAdm quyén theo quy dinh clia phap luat vé tb tung hinh sw

va bao cao Ngan hang Nha nwéc, déng thei thédng bao bang van ban cho Chi.thé
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biét vé tinh trang x(r ly d& nghi tra soat, khiéu nai. Trong trwérng hop co quan nha
nwdc co6 thdm quyén thdng bao két qua gidi quyét khéong co yéu tb téi pham, trong
vong 15 (muwoi 1am) ngay lam viéc ké tir ngay cé két luan cia co quan nha nwédc cd
thAdm quyén, Vikki Bank théa thuan véi Cha thé vé phuwong an xt ly két qua tra
soat, khiéu nai.

13.Trwong hop Vikki Bank, Chu thé va cac bén lién quan (néu co) khong thoa thuéan
dwoc vé/ hoac kh(“),ng dong y v&i qua trinh xt ly dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc
giai quyét tranh chap dwoc thwe hién theo quy dinh cla phap luat.

14.Chu thé phai hoan toan chiu trach nhiém trong cac trwdng hop sau:

a. Dbi v&i cac giao dich va chirng tir trong giao dich dién t&r bang Thé Vikki Bank
co sr dung PIN/ OTP/ chir ky/ khdng chir ky/chlr ky khdng ding voi chiv ky dé
dang ky thwc hién tai bat ky may giao dich tw ddng va DVCNT.

b. Thé bi loi dung, Itra dao khi s dung dich vu thanh toan tai khoan do 16i ctia Chu
thé.

c. Giao dich nham 1an, sai s6t do chinh Chu thé thuc hién.

d. Cac giao dich Thé khong tiép xtic phat sinh ngoai y muén ctia Chu thé néu Chu
thé khong thwc hién hoac thwe hién khdng dung va/ hoac khéng day du cac bién
phap bao vé an toan giao dich Thé, bao mat théng tin Thé do Vikki Bank hwdng
dan.

e. Cac giao dich néu Vikki Bank cung cap dwgc bang chirng vé viéc Thé clia Chi
thé da thwc hién giao dich ma khéng can chi¥ ky/PIN/OTP.

f. M6t phan hodc toan bd gia tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan theo quy
dinh cta trng DVCNT néu Chu thé st dung Thé dé d&t trwdc cho cac dich vu
nhwng khéong st dung dich vu dé va khong théng bao hay dich vu trong théi han
quy dinh ctia BVCNT.

g. Chiu moi tn that vé tai chinh doi voi cac giao dich Thé Chip ma Chu thé cho
rang bi gia mao.

h. Cac giao dich Thé do Chu thé vi pham cac quy dinh si¢ dung Thé/Tai khoan
thanh toan, quy dinh vé an toan, bdo mat théng tin Thé/Tai khoan thanh toan,
hoac do Chu thé cho ngudi khac thué/ mwon Thé/Tai khoan thanh toan theo
quy dinh Diéu khoan va Diéu kién nay.

i. Cac trwdng hop khac theo quy dinh cla Vikki Bank trong tirng thdi ky va quy
dinh cua phap luét.

Pidu 11. CAC CAM KET VA HIEU LU'C CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN

1. Trong pham vi quy dinh cta phap luat va bang van ban nay Cha thé cho phép,
dong y va cong nhan Vikki Bank dwgc quyén cung cap thong tin vé Chi thé cho
cac Pon vj truc thudc cha Vikki Bank; va déng vy, cho phep Vikki Bank va/hoac cac
DPon vi trwc thudc cta Vikki Bank dwoc toan quyén cung cap théng tin vé Ch
thé/thdng tin Thé/théng tin TKTT cho cac td chirc/bén thir ba khac theo Théng bao
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xt ly di¥ liéu ca nhan, Diéu khoan va Diéu kién xt ly di¥ liéu ca nhan ma Vikki Bank
théng bao.

Chu thé cho phép cong ty ctia Cha thé hay bat cir co' quan, ca nhan nao khac cung
cép théng tin vé Chu thé/théng tin Thé/théng tin TKTT cho Vikki Bank vao bat cu
ldc ndo ma khdng can coé y kién chap thuan hodc cé sw uy quyén cta Cha thé.
DPéng théi, Cha thé déng y cho Vikki Bank cung cép théng tin, sb dién thoai cla
Chu thé cho cac dbi tac clia Vikki Bank dé trién khai dich vu cho Chad thé. Chad thé
dodng y tiép nhan tin nhén/cudc goi thoai lién quan dén dich vu cung cép tir Vikki
Bank hodc bén thir ba la cac cong ty vién thong/cdng ty cdng nghé théng tin,... theo
sb dién thoai ma Chu thé da cung cép cho Vikki Bank.

2. Pdng y va cho phép Vikki Bank cung cap théng tin lién quan dén Chad thé va Hop
ddng nay cho Bén thi ba la cac ca nhan, t6 chirc cé chirc ndng nham muc dich
thwe hién cac hoat déng thu hdi ng, mua ban no, x& ly ng ma khéng can théng bao
cho Chi thé vé viéc nay. D& lam rd, Cha thé déng y rang Bén tht ba tiép nhan
théng tin clia Cha thé va Hop déng nay cé chire nang thu hdi no, mua ban no, xo
ly no dwoc phép cung cip théng tin nay cho bat ky ca nhan, té chirc thwe hién hoat
dong thu héi no.

3. Cac thdng bao/van ban thda thuan gitra Vikki Bank va Cha thé hodc Bén thé
chép/cam cb vé viéc sir dung tai san dam bao, Biéu phi dich vu, Biéu Iai suat va
cac van ban cam két khac lién quan dén viéc st dung Thé, TKTT va Dich vu Ngan
hang dién tlr gitra Vikki Bank va Cha thé 1a bd phan khéng tach roi ciia Diéu khoan
va Diéu kién nay.

4. Toan bo Piéu khoan va Diéu kién va cac van ban khac gitra Vikki Bank va Chu thé
déu dworc gidi thich theo Phap luat Viét Nam, trir khi cac van ban d6 quy dinh khac.

5. Chl thé xac nhan da doc, hiéu rd va cam két thwc hién cac nodi dung ghi trén Gidy
Dé Nghi, Diéu khoan va Diéu kién nay, cac Biéu lai suat va Biéu phi dich vu lién
quan do Vikki Bank ban hanh, céng khai va gt dén cho Chu thé.

6. Cha thé cam két va dong y rang tuy theo chinh sach, quy dinh néi bo cua Vikki
Bank ma Vikki Bank sé& quyét dinh viéc cung cap mot phan hoac toan b6 cac san
pham, dich vu theo Diéu khodn va Diéu kién. Cac quy dinh tai Diéu khoan va biéu
kién nay sé dwoc ap dung twong (rng theo cac san pham, dich vu ma Vikki Bank
cung cap cho Chu thé.

7. Ch thé xac nhan da dwoc Vikki Bank phd bién, huéng dan vé dich vu The, TKTT,
Dich vu Ngan hang dién tt, thao tac sir dung dung quy trinh, cac rdi ro co theé gap
phai khi st dung va cach xt ly khi gap sw co xay ra.

8. Cac Diéu khoan va Diéu kién nay co hiéu lyc ddi vai Chl thé ké tir ngay Cha thé
thwe hién xac nhan/hoac ky/ky bang chir ky dién tir/dong y Giay bé Nghi. Cac biéu
khoan va Dieu kién nay.

Diéu 12. BIEN PHAP DAM BAO AN TOAN, BAO MAT THONG TIN TRONG SU’ DUNG
THE VA TRUONG HQP MAT THE HOAC LQ THONG TIN THE
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. Chu thé déng y rang Vikki Bank c6 toan quyén chuyén Thé va sb PIN cho Cha thé

theo béat ky cach thirc chuyén giao nao ma Vikki Bank cho la an toan va tin cay.
Chu thé dwoc xem |a da nhan dwoc Thé va sé PIN khi Vikki Bank giao Thé va sb
PIN dén dung dia chi nhan théng tin ma Cha thé da cung cép cho Vikki Bank va
Chu thé ky xac nhan da nhan Thé va/hodc PIN? trén chirng tir do Vikki Bank quy
dinh cho tirng cach thirc chuyén giao.

Trwdng hop Vikki Bank giao Thé/sé PIN trwc tiép cho Cha thé tai mét dia chi cu thé
theo théng tin cia Chu thé dang ky, Vikki Bank sé nhan dang Chu thé théng qua
mot sb thong tin c& nhan cha Cha thé va théng tin trén Thé da dwoc Cha thé dang
ky v&i Vikki Bank va theo quy dinh cta Vikki Bank. Vikki Bank dwoc mién trir moi
trach nhiém trong viéc giao Thé/PIN cho Chu thé khi thong tin nhan dang Cha thé
nhan dwoc trung khép va chinh xac, day du véi théng tin Vikki Bank cé.

Néu Chu thé khdng nhan duwoc Thé/sd PIN tir Vikki Bank, Cha thé chd dong lién hé
Vikki Bank d& nhan Thé/sé PIN trong vong 30 ngay ké tir ngay Thé/sé PIN duwoc
phat hanh theo théng bao cla Vikki Bank. Sau thdi gian trén, Vikki Bank sé tién
hanh xt ly Thé/ sé PIN khéng dwoc nhan theo quy trinh x& ly Thé/sd PIN tén. Néu
Cha thé ¢6 nhu cau nhan Thé/sé PIN méi, Chu thé chiu cac phi lién quan theo quy
dinh cta Vikki Bank.

. Chu thé béat budc phai déi PIN do Vikki Bank cung cép tai ATM cua Vikki Bank

va/hoac tai cac kénh khac dwoc Vikki Bank trién khai trong tirng thoi ky trwéc khi
thiee hién bat ky giao dich nao. Bé dam bao an toan qua trinh str dung Thé, Chu
thé khong duoc thue hién cac giao dich Thé st dung PIN v&i s6 PIN do Vikki Bank
cung cap.

Chu thé chiu trach nhiém quan ly Thé va bao mat sb PIN, OTP, cac théng tin Thé,
thdng tin Giao dich Thé, Chir ky dién t& va cac di liéu/thdng tin dung dé tao lap
Chir ky dién t&r. Chu thé khéng dwoc chuyén nhwong Thé hodc dwa Thé cho ngudi
khac s dung, khéng duorc tiét 16 théng tin Vikki Bank trién khai trong tirng thoi ky
cho bét c ai, trong bat ky trwéng hop nao dé tranh phat sinh cac giao dich khéng
do Chu thé thwc hién.

Chu thé khéng duorc tiét 16 ma khda bdo mat stv dung mét 1an Vikki Bank gtri cho
Chu thé dé tao thanh mot phan chiv ky dién t& cho bat ky ai. Khi phat hién chir ky
dién tlr c6 thé khong con thudc sw kiém soat cla minh, phai kip thdi khda Thé va
str dung cac phuwong tién thich hop dé théng bao cho Vikki Bank ngay lap tuc.

Chu thé khong dugc sir dung hodc cho bat ky ngwdi nao khac st dung Thé va phai
hdy Thé bang cach cat nhé Thé ngay sau khi xay ra mét trong cac sw kién:

a. Thé bj thay thé, bi hw héng.

b. Thé bi cham dit, hlly bd hodc cham dit si» dung theo quy dinh tai ban Biéu
khoan va Dieu kién nay.

c. Thé da théng bao la bi mat, bj that lac nhwng sau d6 Cha thé tim lai duorc.

d. Hét thdi han hiéu lwc (néu co) ghi trén Thé.
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dién t&r: khong can ky gidy xac nhan ma thuc hién theo quy dinh ctia Vikki Bank ban hanh trong tirng thoi ky
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e. Chi thé chiu trach nhiém dbi voi nhivng thiét hai, ton that ma Vikki Bank phai
chiu do viéc Chu thé khéng thwc hién ding quy dinh tai Dieu khoan nay.

Trong trwong hop Thé/thdng tin lién quan dén Thé/mat khau/sd PIN/ma OTP bj

mat/bi danh cap/bi str dung béi ngudi khac ma khéng céd sy chap thuan cua Cha

thé, Chu thé phai:

a. Thong bao ngay cho Vikki Bank qua Téng dai dich vu va phai dén diém giao
dich Vikki Bank gan nhat dé xac nhan lai thdng bao nay bang van ban véi Vikki
Bank.

b. Cung cép cac thong tin vé thoi gian, dia diém Thé bi méat, thong tin lién quan
dén Thé/mat khau/so PIN bi Ié/djé\nh cap, cac Giao dich Thé thwc hién cudi cung
va cac thong tin khac theo yéu cau cta Vikki Bank.

Chu thé phai chiu trach nhiém vé tat ca Giao dich Thé, thiét hai va boi thuwong thiét
hai cho Vikki Bank va/hoac bén thr ba (néu cé) doi véi cac Giao dich Thé, néu:

a. Phat sinh tir viéc Chu thé gian lan hoac lam trai cac ndi dung da théa thuan voéi
Vikki Bank tai Diéu khoan va Diéu Kién nay trong qué trinh st dung Thé hoac
bat can trong viéc quan ly, st dung Thé, PIN, ma OTP ké ca trong trwéng hop
Chu thé dé cho Bén thi ba sw dung Thé, PIN, ma OTP.

b. Phat sinh tir viéc Thé bi loi dung trwdc khi Vikki Bank cé xac nhan bang van ban
vé viéc xr ly theo théng bao bi mat Thé, bi danh cdp Thé hodc viéc st dung
Thé cta Chu thé hodc théng tin trén Thé trai phép, bao gébm nhwng khéng gidi
han: cac giao dich Thé phat sinh tir viéc Itra dao va/ hoac gia mao chir ky.

c. Chu thé khong thong bao cho Vikki Bank theo quy dinh tai biéu nay ngay sau
khi Thé bi mat hoac bi 16 PIN, ma OTP, 16 théng tin Thé hoac cac van dé bao
mat lién quan khac.

Chu thé ¢6 trach nhiém dang ky dich vu trwe tuyén trong nganh ngan hang (Dich vy
Online Banking), nhuw SMS Banking, Mobile Banking,... khi phat hanh Thé dé kip
thoi quan ly cac Giao dich Thé cua Chu thé va thyc hién cac giao dich Thé truc
tuyén.

.Khi Thé bi mét cap/that lac/bi gitr tai ATM/may giao dich tw ddng cla cac ngan

hang khac, Chua thé phai théng bao va dé nghi cap lai Thé (néu cé nhu cau cép lai
Thé) bang van ban cho Vikki Bank. Chu thé phai thanh toan toan bd cac giao dich
phat sinh trén Thé (néu c6) cho Vikki Bank trwdc khi Vikki Bank c6 xac nhan bang
van ban vé viéc xr ly theo thdng bao bi mat Thé.Vikki Bank s& xem xét va quyét
dinh viéc cép lai Thé. Khi cép lai, Chu thé phai tra phi that lac (néu cd) va phi thay
thé Thé theo biéu phi dwoc Vikki Bank ban hanh phu hop véi phap luat bang van
ban va cap nhat trén website theo tirng thoi diém. Néu tim lai hodc thu hdi duoc
Thé bi mét cap/thét lac sau khi Chl thé da thong bao cho Vikki BankBank, Chu thé
khéng dwoc s dung Thé nay va chi dong hdy Thé d& Thé khéng st dung dwoc.
Khi thay thé Thé, Chu thé sé& dwoc cép lai s& PIN méi va Cha thé phai thuc hién
thay dbi sb PIN riéng dé dwoc an toan khi str dung Thé.
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12.Vikki Bank cé quyén thwe hién xac minh lai théng tin nhan biét khach hang va ap

dung bién phap theo quy dinh phap luat vé phong, chéng rira tién trong cac trwdng
hop dwéi day:

a. Chu thé co cac dau hiéu dang ngo theo quy dinh cua Luéat Phong, chdng riva
tién;

b. Vikki Bank c6 co s& nghi ngd tinh hop phap, hop 1é cta cac gidy t& trong hd so
phat hanh Thé va trong qua trinh str dung Thé cta Cha thé da dwogc thu thap
trwée day;

c. Théng tin cta Chu thé co6 trong danh sach nghi ng& gian Ian, Ira dao ctia Hé
thdng théng tin hd tro’ quan ly, giam sat va phong ngtra rai ro gian lan trong hoat
dong thanh toan cia Ngan hang Nha nwéc hodac danh sach khach hang lién
quan nghi ng& gian lan, Itra dao, vi pham phap luat da dwoc B6 Cong an va co
quan chirc ndng khac cung cap (néu co);

d. Cac trwdong hop khac theo quy dinh phap luat va quy dinh Vikki Bank tirng thoi
ky.

13.Ap dung theo quy dinh phap luat, Vikki Bank c6 quyén canh bao, hwéng dan cho

Chu thé vé phuong thire thi doan tdi pham trong phat hanh va s dung Thé, cac
bién phap bao mat théng tin di¥ liéu va viéc st dung Thé an toan.

14.Vikki Bank cé thé théng bao chdm dit hiéu lwc Thé vi bat cv ly do gi, bao géom

nhwng khéng gi¢i han thuc hién theo yéu cau hop phap ctia Co quan Nha nwéc co
thdm quyén, thuc hién theo yéu cau chuyén mén, kj thuat, ...Thé chdm dt hiéu
lwc ké tir thoi diém Vikki Bank théng bao cho Chu thé vé viéc chdm dit hiéu lwc
Thé. Trwdng hop Chu thé tiép tuc si dung Thé mdi, Chu thé phai thwe hién theo
quy dinh cla Vikki Bank.

15.Trong qua trinh s& dung Thé, Chl thé phai tuyét dbi tuan thu cac bién phap dam

bép an toan, bao mat Thé, khéng thiee hién cac hanh vi bi cam theo Diéu khoan va
Dieu kién nay. Trwong hop Thé bi mat hoac bi 16 thong tin, Chu thé phai thong bao
ngay cho Vikki Bank.

Pidu 13. QUY DINH VE BAO VE, XU LY DI LIEU CA NHAN
1.

Trong qua trinh Chu thé dang ky, phat hanh, s&r dung Thé, Vikki Bank ap dung cac
bién phap dé bao vé di¥ liéu ca nhan cta Chu thé, di¥ liéu ca nhan cla ngudi co
lién quan ma Chu thé cung cép theo cac chinh sach, quy dinh vé bao vé, xr ly di
liéu ca nhan cia Vikki Bank trong tirng thoi ky va phu hop véi quy dinh phap luat.

. Vikki Bank thwc hién xt ly di¥ liéu ca nhan cua Chu thé, di¥ liéu ca nhan cla nguwoi
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c6 lién quan ma Chu thé cung cdp nham muc dich phat hanh Thé, cung cép céac
san pham/dich vu cta Vikki Bank cho Chu thé, va/hodc cho cac muc dich khac theo
Théng bao vé x&r ly div liéu, Diéu khoan va Diéu kién vé x& ly di¥ liéu, cac van
ban/tai liéu ma Cha thé da ddng y/xac nhan véi Vikki Bank.

Vikki Bank thwc hién cung cip thdng tin ctia Cha thé cho Bén thir ba nham muc
dich trién khai cac dich vu, san phdm cuta Vikki Bank, x& ly cac tredng hop nghi
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ngo gian lan, gia mao, vi pham quy dinh phap luat va cac trwong hop theo quy
dinh phap luat, theo yéu cau cla Co quan Nha nwéc c6 thdm quyén.

Diéu 14. THOA THUAN CUNG CAP THONG TIN TiN DUNG

1.

TAI APP VIKKI
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Chu thé ddng y vé diéu kién, khéng hily ngang cho phép Vikki Bank xt ly di¥ liéu ca
nhén cua Chu the, tim kiém, xac minh cac thong tin lién quan dén Chu thé tir Bén
thtr ba, cung cép théng tin cia Chu thé cho b4t ky Bén thtr ba nao theo cac quy
dinh cua Vikki Bank. Chu thé cling ddng y rang Bén thir ba néu trén sé cé quyén
cung cap céac théng tin tin dung cua Chu thé cho bat ky ca nhan/td chirc nao lién
quan dé phuc vu hoat déng thu hdi ng, mua ban no, xt Iy no, kiém toan, tw van,
théng tin tin dung,...

Chu thé déng y vo diéu kién, khong hay ngang dé Vikki Bank dwoc quyén thwe hién
cung cap thong tin tin dung/tiép nhan (cac) san phadm théng tin tin dung ctia Chu
thé cho/tlr (cac) cong ty théng tin tin dung ma Vikki Bank dang la t6 chirc tham gia
(bao gdbm CONG TY CO PHAN THONG TIN TiN DUNG VIET NAM (PCB), ma s6
doanh nghiép 0102547296, dang ky lan dau ngay 27/11/2007 va (cac) Céng ty
thong tin tin dung khac theo thdng bao cta Vikki Bank tirng thoi ky) va cac céng ty
théng tin tin dung ma Vikki Bank dw kién sé tham gia.

Chu thé ddng y rang théng tin tin dung (d@ liéu, sb liéu, di¥ kién lién quan cua Cha
thé...) dwoc Vikki Bank cung cép cho cong ty thong tin tin dung bao gom nhwng
khéng gi¢i han théng tin dinh danh cta Cha thé; thong tin vé lich s cap tin dung;
thdng tin vé lich st trd no, sb tién da dén han hodc chwa dén han, thdi han phai tra,
han mtrc tin dung, nhém no, viéc ban no, thwe hién cam két ngoai bang va két qua
chadm diém xép hang ciia Cha thé; théng tin vé& cac bién phap dam bao; cac théng
tin lién quan khac cta Cha thé ma Vikki Bank cho rang khoéng vi pham quyén loi
hop phap cta Cha thé,... Viéc cung cép théng tin tin dung/tiép nhan (cac) san
pham théng tin tin dung dwoc Vikki Bank thwc hién theo cac bién phap, cach
thirc/phwong thirc theo quyét dinh clia Vikki Bank trong tirng thei ky.

Chu thé khang dinh da hiéu va biét ré rang: (i) Théng tin tin dung ctia Cha thé duoc
cung cap bao gdbm di liéu ca nhan nhay cdm theo quy dinh cla phap luat vé bao
vé di¥ liéu ca nhan; (i) Théng tin tin dung gébm d¥ liéu ca nhan nhay cdm dé dwoc
thu thap, xt ly va lwu trir trong thoi gian téi thidu 05 (ndm) nd&m nham muc dich tao
lap cac san pham thong tin tin dung bdi cac phan mém chuyén dung cua cong ty
thong tin tin dung; va (i) moi sw dong y cta Chu the tai Khoan nay la dva trén co
s& tw nguyén va hiéu biét rd rang vé cac quyén cta Chu thé theo cac quy dinh cla
luat, phap luat cé lién quan.

Chu thé ddng y rang trudng hop coéng ty théng tin tin dung bi thu hdi Gidy chirng
nhan, Vikki Bank s& ngirng cung cép théng tin tin dung cia Chu thé cho cong ty
thong tin tin dung va théng tin tin dung ctia Chu thé tai cong ty thdng tin tin dung
duwoc xr ly theo quy dinh ciia Chinh phi vé hoat ddng cung (rng dich vu théng tin
tin dung. Vikki Bank s& théng bao v&i Cha thé vé viéc xr ly théng tin tin dung cla
Chu thé trong thoi han tdi da 10 ngay lam viéc, ké tir ngay Vikki Bank nhan duoc
thdng bao clia céng ty théng tin tin dung vé phwong an x ly théng tin tin dung.
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6. Trwong hop co sy thay dbi bat ky ndi dung nao tai Diéu nay, Vikki Bank sé& théng
bdo t&i Chu thé bang hinh thirc do Vikki Bank chi déng quyét dinh phu hop véi
thda thuan gitra Vikki Bank v&i Chi thé, bao gdm nhwng khoéng gi¢i han bang van
ban, qua email/cudc goi dién thoai/tin nhdn SMS va cac hinh thirc khac co gia tri
twong dwong,... va Chi thé cd Thé dbng y cac stra ddi, bd sung dd bang cac
phwong thirc xac thwec hodc bang van ban/qua email/cudc goi dién thoai/tin nhan
SMS, tuy trwong hop Vikki Bank thdng bao cho Chu thé.

Piéu 15. CAP LAI THE, GIA HAN THE, CHAM DUT VIEC SU’ DUNG THE
1. Cép lai Thé/ thay thé Thé/ chuyén dbi Thé:

a. Trwong hop Chi Thé ¢ yéu cau Vikki Bank cép lai Thé méi (trong trwdng hop
Thé hét hiéu lwc, bi mat cdp/that lac, Thé bi hw, nghi ngd Thé bi loi dung....)
Vikki Bank cé quyén tr chéi yéu cau nay néu Cha thé khéng thanh toan day da
s tién thanh toan téi thiéu dung thoi han theo Sao k& Thé cho dén khi sé tién
thanh toan t6i thiéu nay dwoc thanh toan day da. Khi dwoc Vikki Bank déng y
cép Thé mai, Cha thé phai trd phi cAp Thé mai. Trwdng hop cp lai Thé mai,
mac nhién Gidy Dé nghi cap Thé tin dung ma Cha thé da ky két trwéc do cung
Diéu khoan va Diéu kién nay sé tw dong duoc gia han cho dén khi Cha Thé
chdm dit st dung Thé méi (va dwoc Vikki Bank chdp nhan), trir trwdng hop
gitba Chu Thé va Vikki Bank c6 Thoa thuan khac.

b. Chl Thé c6 nghia vu tw hdy xac Thé cl khi Chu thé yéu Cé,u Vikki Bank thay
Thé/ cap lai Thé/chuyén doi Thé va dwoc Vikki Bank dong y cap Thé mai.

c. Viéc thay Thé/tai cap Thé/ chuyén ddi Thé sé khong anh hwdng dén cac nghia
vu, trach nhiém cGla Chu thé duwoc quy dinh trong Dieu khoan va Diéeu kién nay,
théa thuan/ cam ket v&i Vikki Bank (néu co).

2. Gia han Thé:

a. Vikki Bank s& xem xét va quyét dinh viéc gia han Thé trong trwéng hop Chu thé
glri d& nghi bang van ban cho Vikki Bank dé gia han Thé trwdc ngay Thé hét
hiéu lwc. Trong thoi gian dé nghi gia han Thé hoac chd Vikki Bank gia han Thé
thi Chu thé c6 thé str dung Thé cii chwa hét hiéu lwc cho dén khi nhan Thé mai.

b. Trwéc khi Thé hét hiéu lwc, Vikki Bank cé thé xem xét viéc gia han Thé tw dong
dwa trén diéu kién, chinh sach va thdi diém do Vikki Bank quy dinh. Vikki Bank
sé théng bao cho Chu thé vé viec Thé sé& duwoc gia han tw dong qua dién
thoai/tin nhan (SMS)/ Email ma Chu thé da dang ky véi Vikki Bank va/ hodc
bang phuwong thirc khac phu hop do Vikki Bank quy dinh trong tirng thoi ky.
Truwéng hop Thé da Diéu kién gia han tw dong va Vikki Bank khéng nhan duoc
phan hoi ndo tir Chu thé, diéu nay dwoc hiéu Cha thé déng y véi viéc thwe hién
gia han Thé. Thé md&i sé duwoc tw dong gia han va gri dén cho Chu thé theo
théng tin dia chi lién lac cudi cing ma Cha thé da dang ky véi Vikki Bank.

c. Vikki Bank thwc hién cac bién phap xac thwc, xac minh lai khach hang theo quy
dinh phap luat vé phong, chdng rira tién va cac quy dinh phap luat khac.

3. Cham dut st dung Thé:
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. Sau 04 ky sao ké lién tiép ké& tlr ngay dén han thanh toan dau tién ma Cha thé

khéng thanh toan du sbé tién thanh toan téi thiu dwoc thé hién trén Sao ké cua
ky gan nhéat, Vikki Bank c6 quyén chdm dit viéc si dung Thé ciia Cha thé va
thwe hién xt ly tai san bdo ddm dé thu hdi ng hodc mét thdi gian khac theo quy
dinh cda Vikki Bank trong tirng thoi ky.

. Trworng hop Thé hét hiéu lwc ma Vikki Bank khéng chip nhan gia han Thé (dwa

trén cac thong tin thu thap duoc tir Chu thé hoac Tai khoan Thé) hoac Chu thé
khong dong y gia han Thé thi Chu thé cd trach nhiém thanh toan toan bo Dw ng
(néu co) theo théng bao cua Vikki Bank.

. Chu thé c6 quyén chdm dut viéc siv dung Thé bat ky thdi gian ndo va phai

théng bao bang van ban cho Vikki Bank trwdc tdi thidu 03 (ba) ngay lam viéc.
Yéu cau chdm dit sir dung Thé ctia Cha thé chi cé hiéu lwc va dwoc Vikki Bank
chép thuan khi Cha thé thwe hién day du cac nghia vu quy dinh theo Diéu khoan
va Diéu kién nay, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & nghia vu thanh toan toan bod
Duvw no cho Vikki Bank.

. Khi chdm dut st dung Thé, Cha thé phai hoan tat cac nghia vu, cam két da

thda thuan vai Vikki Bank, bao gdbm ca viéc thanh toan toan bd Dw ng, ndp lai
Thé cho Vikki Bank (néu cd) va chdm dut viéc st dung Thé dé thanh toan cac
giao dich mua hang hoéa hay dich vy, ké ca cac giao dich théng qua Internet,
dién thoai hoac thu tin.

. Khi thay thé Thé do mét cap, that lac Cha thé phai chju phi théng bao mét cap,

that lac Thé theo quy dinh cta Vikki Bank. Néu Chi thé da yéu cau Vikki Bank
chdm dwt st dung Thé nhwng van tiép tuc st dung Thé dé thanh toan hang
hoa, dich vu thi Chi thé van phai cé trach nhiém dbi véi cac giao dich trén, bao
gdm viéc thanh toan theo quy dinh Diéu khoan va Diéu kién nay.

Sau 60 (sau muoi) ngay ké tr ngay dén han thanh toan sé tién thanh toan tbi
thiéu cta ky chwa dwoc thanh toan, néu Cha thé khoéng thanh toan day da sb
tién thanh toan téi thiéu nay, Vikki Bank s& ngwng quyén st dung Thé cta Chu
thé tam thoi. Sau 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay dén han thanh toan sé tién
thanh toan téi thiéu cta ky chwa dwoc thanh toan, néu Cha thé khoéng thanh
toan day du sb tién thanh toan tdi thiéu nay, Vikki Bank sé& chdm dut s&v dung
Thé, thu héi Thé va tién hanh cac thu tuc thu hdi no, x ly tai san dé& thu hdi no
duwoc quy dinh theo Diéu khoan va Diéu kién nay.

. Vikki Bank c6 quyén quyét dinh chAm dut viéc sir dung Thé ctia Chu thé truwéc

han ma khéng can sw ddng y ctia Cha thé hodc théng bao trwdc cho Chi thé
trong cac trwdng hop sau:

i. Ch( thé c6 mdt hodc mot sbé khoan cép tin dung va/hodc Thé chuyén sang
no quéa han tai Vikki Bank va/hodc tai cac t6 chire tin dung khac va/hoac cé
nguy co khéng c6 kha nang tra no. Viéc xem xét Cha thé c6 nguy co khéng
c6 kha nang tra ng la tuy theo nhan dinh cta Vikki Bank;

ii. Cac Giao dich Thé c6 dau hiéu bat thwong, theo nhan dinh cia Vikki Bank,
nham dam bao an toan cho Tai khoan Thé ctia Chu thé;
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jii. Viéc duy tri HMTD Thé, theo nhan dinh cla Vikki Bank, dan dén Vikki Bank
vi pham cac quy dinh cua phap luat;

iv. Cha thé va/hoac Bén bdo dam (néu cd) vi pham quy dinh hoat dong Thé,
quy dinh cua Vikki Bank, quy dinh phap lut, bao gom nhwng khong gidi han
& quy dinh vé cap tin dung, nhan va quan ly TSBD,...

v. Chu thé va/hodc Bén bdo dam bj mat ndng lwc hanh vi dan sy hoac bi han
ché nang lwc hanh vi dan sw hodc bj khai té/truy td/xét xir vé hinh sw; Bén
bdo dadm 1a t6 chirc bj gidi thé, pha san, bj thu hdi gidy phép, chdm dit hoat
dong, chia tach, hop nhét, sap nhap, chuyén ddi hinh thirc, cd phan hda,
thay dbi cht s& hiru...; nguoi dai dién hop phap, ngwdi diéu hanh cta Bén
bdo dam la t6 chirc bi khai td/truy td/xét xir theo quy dinh phap luat hinh sy;

vi. Chu thé va/hoac Bén bao dam cé lién quan dén cac vu kién, tranh chap ma
theo nhan dinh cha Vikki Bank 1a c¢6 anh hwédng dén kha ndng thuwc hién
nghia vu cia Chu thé va/hoac Bén bao dam; Chu thé va/hoac Bén bao dam
vi pham Diéu khoan va Diéu kién nay, hop déng, thda thuan, cam két khac
v&i Vikki Bank (néu co);

vii. Chui thé chét, mét tich hoac bi tuyén bd chét, mét tich;

viii.Chu thé chét; Bén bao dam chét ma khéng cé nguoi thira ké duoc Vikki
Bank chap nhan ho&c khéng cé nguoi thira ké dé ké thira nghia vu cia Chu
thé, Bén bao dam:;

ix. Chu thé chét va toan bo Dw no cla Cha thé véi Vikki Bank da dwoc thanh
toan b&i Bén bdo ddm, nguoi thira ké ciia Cha thé va/hodc bat ky bén thw
ba nao khac;

x. Thay dbi vé ty gia ngoai té/gia mua ban vang dan dén viéc sb tién cap HMTD
Thé vuwot qua gia tri TSBD/gia tri nghia vu dwoc bdo ddm néu loai tién cap
HMTD Thé khac véi loai tién dwoc dung dé xac dinh gia tri TSBD/gia tri
nghia vu dwoc bao dam;

xi. TSBD bi giam gia tri do Vikki Bank xac dinh;

xii. Nhirtng thay dbi khac vé TSBD dan dén nguy co khéng quan ly, xt ly dwoc
TSBD theo nhéan dinh cta Vikki Bank;

xiii.Chu thé khéng thanh toan phi thwdng nién tir 03 (ba) Ky sao ké lién tiép tré
én;

xiv.Qua 11 (mwoi moét) thang tinh tir ngay mé Thé ma Chu thé chwa kich hoat
Thé;

xv. Cac trudng hop khac anh hwéng hodc cé nguy co anh hwédng dén kha nang
thwc hién nghia vu ciia Cha thé theo nhan dinh cia Vikki Bank;

xvi.Cac truong hop nghi ng® lién quan dén cac hanh vi vi pham cac quy dinh
cdm van cla Vikki Bank hodc cho cac muc dich Itra dao gian lan, rira tién,
tai tro khing bd, tai tro pho bién via khi hdy diét hang loat va cac hanh vi vi
pham phap luat khac theo quy dinh clta phap luat.

TAI APP VIKKI

v Vikki Care
ClglE Q@ 1900 6608
@ In App chat @ vikkibank.vn

e =
B4 19006608@vikkibank.vn



l kkl Hotline (24/7)

DigitalBank Q 1900 6608

h.

xvii. Cac trwong hop khac theo quy dinh phap luat.

Viéc cham durt st dung Thé khong anh hudng dén hiéu lvc cla Biéu khoan va
Dieu kién nay. Cac ndi dung cua bieu khoan va Diéu kién nay van co gia tri rang
buéc Chu thé thyc hién.

Pidu 16. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE
1. Quyén cha Chi Thé
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a.

Puoc sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich trong pham vi st dung Thé va
pham vi han mtrc giao dich theo quy dinh cua Vikki Bank trong tirng thoi ky va
khong trai quy dinh clta phap luat, Cac Dieu Khoan va bDieu Kién nay.

C6 quyén str dung Thé dé thanh toan hang hoa, dich vu hop phap, rut tién mat,

thanh toan trwc tuyén va thwe hién cac giao dich khac phu hop véi cac Piéu
khoan va Diéu kién nay va theo quy dinh Phap luat.

c. Co quyén yéu cau Vikki Bank cap lai s6 PIN mai.

d. Co quyén dé nghij Vikki Bank cap lai Thé m&i khi Thé hét han st dung, ho&c do

Thé bj hw, that lac/mét cép, hodc nghi ngd Thé bi loi dung. Khi cé dé nghi cap
lai Thé méi, Vikki Bank s& xem xét va quyét dinh viéc cap lai Thé theo quy dinh
tai Diéu kién va Diéu khoan nay.

C6 quyén ddng y hodc tr chdi nhan cac théng tin vé théng bao, canh bao, tin
tirc truyén théng, quang cao, khuyén mai,... theo phuong thirc dang ky/xac
nhan ma Vikki Bank cung cAp. Chu thé hoan toan chiu trach nhiém vé moi rdi ro
c6 thé xay ra khi tlr chdi nhan cac théng tin truyén théng tir Vikki Bank.

DBuoc hwdng cac wu dai danh cho Chu ’ghé do Vikki Bank va/hodc Déi tac lien
két Phat hanh Thé cua Vikki Bank cung cap theo tirng thoi ky.

Puoc yéu cau Vikki Bank tra soat, khiéu nai khi Chu thé phat hién cé sai sét va/
hoac nghi ng® co sai sét vé giao dich Thé.

. Puoc dé nghi khoa thé, chdm dirt viéc st dung Thé.

Puoc yéu cau Vikki Bank hoan tra sé duw:

i. Thé tin dung: hoan tra lai s dw co trén Tai khoégn Thé sau khi da hoan thanh
moi nghia vu tra ng doi v&i Vikki Bank (bao gom ng Thé, ng cap tin dung
hoac cac nghia vu tai chinh khac).

ii. The ghi no/tra trwdc: hoan tra lai sb6 duw trén TKTT/Tai khoan Thé tra trudc
trong trwong hop Chu thé mudn dong TKTT/Tai khodn Thé tra truéc va
khéng cé nhu cau s dung tiép theo quy dinh cta Diéu khoan va Diéu kién
nay.

Buorc Iwa chon sr dung céc dich vu lién quan do Vikki Bank cung cap va dwoc
yéu cau Vikki Bank cung cap cac théng tin vé TKTT/ Tai khoan Thé tra truéc.

Céac quyén khac theo quy dinh Diéu khoan va Diéu kién nay, thda thuan voi
Vikki Bank hoac quy dinh phap luat
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2. Nghia vy cia Cha Thé

a. Chiu trach nhiém vé tat ca nhirng giao dich bang Thé da dwoc thuwc hién trwdc
khi Vikki Bank nhan dwoc théng bao vé viéc Thé bi mat cap, bi that lac hodc
viéc sir dung Thé va/hodc sir dung théng tin trén Thé trai phép bao gdbm nhung
khong gi¢i han cac giao dich liva dao va/ hoac chi ky gid mao b&i bat ky bén
thtr ba nao khac; hodc trong trwdng hop giao dich bang Thé dwoc thwc hién
sau khi ngan hang tw van khoa Thé/ddi PIN/cap lai Thé nhuwng Cha thé khéng
ddng y thwec hién hodc chwa thwe hién.

b. Trwdng hop sau khi da théng bao cho Vikki Bank ma Cha thé tim lai dwgc Thé
bi that lac/méat cap. Chu thé khéng duwoc sir dung lai Thé va phai lam tha tuc cap
Thé mai.

c. Trworng hop Thé bi 16 sé PIN hodc nghi ngd bi loi dung, Cha thé phai truc tiép
dén Vikki Bank dé yéu ciu cip sd PIN m&i hodc Chu thé co thé thay dbi/cap
PIN theo cac hinh thire cap lai PIN dwoc Vikki Bank ap dung theo tirng thei ky.

d. Cha thé ddng y rang trwdng hop Cha thé xac nhan théng qua cac phwong tién,
céng cu do Vikki Bank cung cap (nhw email/SMS....) hodc Cha thé chd déng
dang ky/ str dung san pham dich vu cta Vikki Bank théng qua cac phwong tién,
coéng cu nay va duoc Vikki Bank chap nhan thi sé rang budc trach nhiém, nghia
vu cla Chu thé trong viéc yéu cau thay ddi han mirc Thé va cac yéu cau khac
trong qua trinh phat hanh, st dung Thé.

e. Pong y cho Vikki Bank cung cap cac thong tin vé (cac) Cha thé, bao gdm nhung
khéng gi¢i han & dir liéu ca nhan cta Chu thé, théng tin lién quan dén Thé tin
dung va viéc s dung Thé tin dung cho Bén th(r ba nham muc dich trién khai
cac dich vu, san phdm cuta Vikki Bank va céac truéng hop theo quy dinh phap
luat, theo yéu cau clia Co quan cé tham quyén.

f. Tuan tha cac quy dinh phap luat vé phong, chéng rira tién, chéng tai tro' khing
bd va cdm van. Néu bét ky giao dich nao cta Thé bi chan, phong tda, tri hoan,
tr chdi hodc hily bd do o lién quan dén vi pham cac quy dinh nay, Cha Tai
khodn hoan toan chiju trach nhiém vé cac tén that , nghia vu phap ly, khodn
phat, chi phi hay phi tdn phat sinh, ddng th&i bdi hoan cho Vikki Bank dbi véi
cac nghia vu tai chinh ma Vikki Bank c6 thé phai thuwc hién do cac vi pham nay.

g. Théng bao ngay cho Vikki Bank bang van ban nhirng thay dbi vé dia chi nha
riéng, dia chi thuwdng trd, dia chi lién lac hay thay déi vé nghé nghiép, dién thoai
di déng, email, .... cia Cha Thé. Théng bao ngay cho Vikki Bank bang van ban
vé viéc thay dbi (hodc hay) email, sb6 dién thoai ma Chu thé s dung dé nhan
dich vu. Chu thé sé chiu trach nhiém cho moi thiét hai phat sinh do khéng cung
cép théng tin hoac cung cap théng tin cham tré.

h. Chiu trach nhiém giai quyét véi DVCNT cac van dé phat sinh dén nhan giao
hang, chat lwong, sb lwong,... cda dich vu/ hang héa ma Cha thé thanh toan
bang Thé va viéc nay khéng anh huédng dén viéc bao no/ ghi no vao Thé/Tai
khoan thanh toan/Tai khoan Thé tin dung, cling nhw khéng anh hudng dén
nghia vu thanh toan ctia Chu thé cho Vikki Bank.
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Chu thé co6 trach nhiém thanh toan cho Vikki Bank t4t c& cac giao dich Thé
duwoc thye hién bang Thé cta Chi thé, ké ca trong trwdng hop Chi thé khéng
ky xac nhan trén héa don giao dich. Chu thé cam két chiju trach nhiém thuc hién
Céc biéu Khoan Va Diéu Kién nay va cac quy dinh khac cdé lién quan cla Vikki
Bank. Khi Cha thé chdm dwt viéc st dung Thé, Cha thé co trach nhiém thanh
toan toan bd dw no va hoan tra Thé.

Khi st dung The, Chu thé phai st dung HMTD dung muc dich da cam két va
thanh toan day du, dung han cho Vikki Bank cac khoan no' goc va lai, phi phat
sinh tir viéc str dung Thé theo Hop dong da giao két véi Vikki Bank.

. Khéng thwc hién cac giao dich, thanh toan vi pham phap luat, vi pham cac théa

thuan, cam két gitra Vikki Bank va Chu thé vé viéc st dung Thé. Chu thé hoan
toan chiju trach nhiém dbi véi cac giao dich Thé trai phap luat, khédng phu hop
v&i cac théa thuan, cam két gitra 1 Vikki Bank va Chu thé, trir trwérng hop do 16i
cua Vikki Bank.

Chiu trach nhiém thanh toan va thwc hién cac nghia vu tai chiqh, cam két, bao
lanh khac cta Chu thé phat sinh tai Vikki Bank theo cac hop dong, thoa thuan,
van ban cam két ma Chu thé ky keét.

. C6 trach nhiém bao quan Thé, bdo mat sé PIN va khéng dwoc chuyén nhwong
Thé hoac dwa Thé cho nguwoi khac str dung.

. Chiu trach nhiém vé moi tbn that tai chinh trong cac trwdng hop quy dinh tai

Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

. Co trach nhiém xuét trinh Thé cé hiéu lwc khi thuwe hién giao dich Thé.
. Ky chi¥ ky mau vao 6 chir ky & mat sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Méi lan st

dung Thé dé rat tién mat hoac thanh toan hang héa dich vu, Cha thé phai ky
hoa don thanh toan giébng chi ky nay trir nhirng giao dich thwc hién bang don
dat hang qua thw, dién thoai, Internet hodc cac loai hinh khac dwoc sy chép
thuan cla 1 Vikki Bank ma khéng yéu cau cé chir ky ctia Cha thé.

. Ngay khi phat hién Thé bj 16 s PIN, ma OTP, théng tin trén Thé, Thé bj that lac/

méat cap hodc nghi ng® bi loi dung. Chu thé c6 trach nhiém thwc hién theo quy
dinh vé& khai bao khi Thé bi 16 sé PIN, bj that lac/ mét cap hodc nghi ng® bi loi
dung va thuc hién theo quy trinh, thd tuc tai Diéu 12 Phan A cuia Céac Diéu
khoan Va Diéu Kién nay.

Chiu trach nhiém toan bé cac thiét hai phat sinh (néu cé) dbi véi cac giao dich
Thé duoc thwe hién do sai sét cia Cha thé hoac do Chu thé khéng thwe hién
dung cac nghia vu theo Hop déng nay. Trong trwérng hop Thé bi loi dung, gay
ra thiét hai. Vikki Bank va Chu thé x( ly theo quy dinh cta phap luat va quy dinh
ctia Vikki Bank.

. Chiu tén théat vé tai chinh déi v&i cac giao dich ma Chu thé cho rang bi gia mao

va da dugc Vikki Bank gtri thdng bao canh bao trvdge do nhwng Cha thé khong
dong y hoac thwc hién khda Thé.
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t. Dé& lam rd, cac giao dich thanh toan dinh ky chi chdm dwt khi Cha thé thue hién
lénh hay va/hodc lién hé DVCNT dé& hiy, Cha thé co trach nhiém dbi voi cac
giao dich thanh toan dinh ky ma Chu thé da dang ky st dung va dwgc BVCNT
chép thuan trong subt thdi gian st dung Thé cho dén khi Chu thé thwe hién 1énh
hdy thanh cdng hodc lién hé BVCNT dé hdy va dwgc DVCNT théng béao chép
thuan.

u. Dé lam rd, cac giao dich thanh toan dinh ky chi chAm dut khi Cha thé thwe hién
Iénh huy va/hoac lién hé BVCNT dé hdy, Chd thé co trach nhiém déi voi cac
giao dich thanh toan dinh ky ma Chu thé da dang ky st dung va dwgc BDVCNT
chép thuan trong subt thdi gian st dung Thé cho dén khi Chu thé thwe hién 1énh
hay thanh céng hoac lién hé BVCNT dé hiy va dwoc BDVCNT théng bao chép
thuan.

v. Chiju trach nhiém toan bo dbéi véi moi rdi ro, tranh chép, thiét hai phat sinh lién
quan dén cac giao dich cé chir ky va/ hoac st dung PIN ciia Chu thé; cac giao
dich dwoc thwe hién théng qua Thé Chip, Thé phi tiép xtc va giao dich chi tiéu
qua mang c6 st dung Dich vu 3D Secured. Dong thoi chju trach nhiém tuwong
tw dbi vai cac giao dich khac néu Vikki Bank cung cép duwoc bang chirng vé viéc
Chu thé da s dung Thé dé thuc hién giao dich ma khéng can cung cép chiv ky
cua Chu thé khi thic hién giao dich do.

w. Chu thé cdng nhan, cam két khéng hly ngang va chiju trach nhiém thanh toan
tat ca cac giao dich ma Cha thé da thwe hién theo dung quy dinh ctia Vikki Bank
vé quy trinh thanh toan bang Thé qua Internet va/ ho&c cé st dung chi ky, chir
ky dién tlr ciia Cha thé ma khong dwoc hly, phi nhan, tir chdi, thay dbi, thoai
thac giao dich vé&i bat ky ly do nao; va cam két chiju moi rdi ro lién quan dén giao
dich da dwoc thwe hién.

X. Chiju moi tén that vé tai chinh dbi véi cac giao dich Thé thwc hién théng qua chip
(tiép xtc va khong tiép xuc). Khi ngirng dich vu st dung Thé dé chi tiéu véi cac
giao dich mang tinh chéat dinh ky (hang thang, hang quy), Cha thé phai gitr dwoc
bang chirng da hay dich vu nay.

y. Co trach nhiém hop tac va cung cap chinh xac tat ca cac théng tin can thiét theo
yéu cau cta Vikki Bank/ Déi tac lién két phat hanh Thé va cac té chirc, ca nhan
duwoc phép khac theo quy dinh ctia phap luat khi d& nghj phat hanh thé va trong
qua trinh st dung thé, Chu thé phai chiu trach nhiém vé tinh trung thwec cla cac
thédng tin ma minh cung cép.

z. Co trach nhiém bd sung tai sdn ddm bao theo yéu cau cua Vikki Bank.

aa.Co trach nhiém thanh toan day du, ding han sé tién thanh toan t6i thiéu theo
Sao ké Theé tin dung dwoc 1ap hang thang va/ hodc so dw ng cho tat ca cac giao
dich Thé da thwc hién theo quy dinh tai Hop Bong.

bb.Cam két khong st dung Tai khoan Thé tin dung dé thuc hién cac giao dich trai
phap luat, cac giao dich gian lan, gia mao. giao dich khong tai BVCNT (khdng
phat sinh viéc mua ban hang hda va cung &ng dich vu)
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cc. Chiu moi trach nhiém lién quan dén cac Giao dich Thé thwc hién thanh cbng va

dwoc bao ng vao Tai khoan Thé (bao gdm nhung khéng gi¢i han: Giao dich
Thé trwc tuyén c6 sir dung Dich vu 3D Secured, giao dich Thé cé/ khéng nhap
PIN....).

dd.Hop tac véi Vikki Bank trong qua trinh diéu tra cac giao dich gian lan phat sinh

lién quan dén Tai khoan Thé bang cach cung cép cac thong tin lién quan dén
Tai khoan Thé, thong tin giay to tuy than, thong tin lién quan den qua trinh st
dung Thé, thdéng tin vé ngui than cia Cha Thé,... theo yéu cau cua Vikki Bank.

ee.Trong trwdng hop Cha thé yéu ciu Vikki Bank hd tro giao dich (xac nhan tinh

trang Thé, thdng tin giao dich, han mirc kha dung...) hodc yéu cau Vikki Bank
thwe hién cac thao tac hd tro (cap phép giao dich, nang/ha Han murc tin dung
tam th&i, mé/khéa Thé, kich hoat Thé, ...) bang cudc goi dién thoai vao Tdng
dai dich vu khach hang hodc dén CN/ PGD gan nhat va/ hoac cac kénh tiép
nhan khac dwoc Vikki Bank trién khai trong tirng thei ky thi Cha thé déng y
rang:

Théng tin dinh danh Chu thé dwoc Vikki Bank xac dinh théng qua sbé dién thoai
cua Cha Thé da dang ky v&i Vikki Bank va cac cau hoi dinh danh theo quy dinh
cua Vikki Bank trng thoi ky.

gg.Tuy vao danh gia cua Vikki Bank trén co s¢ cac thong tin dinh danh Chu The

cung cap va nham han ché cac rii ro cho Cha Thé, Vikki Bank c6 quyén quyet
dinh viéc thwe hién hodc khéng thwe hién viéc ho tre giao dich, thao tac hd tror
cho Cha thé.

hh.Trong mét sb trwong hop ddc biét (bao gébm nhwng khéng gi¢i han cac trwong

ii-

hop sau: Thé gia Thé bi nghi ng® giao dich gian lan...) Qhém kip thoi hd tro va
dam bao an toan cho Thé/ Chu thé, Vikki Bank co quyen quyét dinh viéc han
ché moét so tién ich cua Thé (khdéa Thé, khéa chirc nang chi tiéu qua mang).

Chua thé chap nhan céac rii ro phat sinh lién quan dén Thé/Tai khoan Thé tin
dgng do viéc Vikki Bank dinh danh, ho tro giao dich hoac thyc hién cac thao tac
ho trg theo quy dinh néu trén.

Cht Thé cam két viéc giao dich bang Thé & nwoc ngoai ding muc dich, han
mirc st dung Theé theo quy dinh quan ly ngoai hoi, quy dinh phong chong rira
tien va quy dinh cta phap luat Viét Nam.

kk. Chl thé dbng y rang trong truérng hop vi cac sw kién bat kha khang, bao tri hé

thdng, hodc cac ly do khach quan khac dan dén Téng dai dién thoai cta Vikki
Bank khong thé hoat ddong hodc tiép nhan théng tin t Cha thé, thi Cha thé thuc
hién tra soat/khiéu nai tai cac diém giao dich cta Vikki Bank. Cha thé dong y
khéng c6 béat ky khiéu nai va mién trir cho Vikki Bank cac trach nhiém lién quan
trong truéng hop Chi thé khéng thé thwe hién tra soat, khiéu nai Thé qua Téng
dai dién thoai.

Chu thé phai thuwc hién cap nhat GTTT (bao gdm ca gidy t& chirng minh thoi
han cu trd déi v&i Cha thé 1a ngwdi nuwdc ngoai) cé hiéu lwec méi trwde 30 (ba
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muwoi) ngay ké tir ngay thdi han hiéu lwc gidy t& cii hét han dé khéng lam gian
doan viéc str dung Thé.

Chu thé chiu trach nhiém dang ky Dich vu Ngan hang dién tr (eBanking): nhw
SMS Banking, Internet Banking, Mobile Banking, ... khi phat hanh Thé dé kip
thoi quan ly cac giao dich Thé cia Cha The va thuc hién cac giao dich Thé tryc
tuyén. Cha Thé chiju trach nhiém neu khong thdng bao ngay cho Vikki Bank khi
Chi Thé khong st dung Thé ma van nhan dwoc tin nhan vé céc giao dich Thé
trir trwrng hop 16i xac dinh phat sinh twv Vikki Bank .

nn.Cha thé ddng y rang, khi tham gia cac giao dich thanh toan bang Thé, tly thuéc

vao tirng giao dich Thé va yéu cau/ quy dinh cha Vikki Bank va/ hoac cua

DVCNT phu hop v&i quy dinh cta phap luat va quy dinh cua cac To chire ho trg

hoat dong The, giao dich the cé thé dwoc xac thuwe bang cac phuong thire bao

gom:

i. Thé va Chua thé phai hién dién tai DVCNT; hoac

ii. Chir ky cia Chu thé trén héa don giao dich Thé; hoac

ii. Nhap PIN khi giao dich; hoac

iv. Cac thong tin Thé (Tén Thé/ sb Thé/ thdi han hiéu lwc Thé/ ma CVV/
CVC....); hoac

v. Béat ky phwong thirc xac thwe nao khac ma Cha thé dang ky vai Vikki Bank;
hoac

vi. B4t ky phwong thire xéac thwe nao khac ma Vikki Bank, Té chirc hd tro hoat
dong Thé, TCTVN, TCTQT va BVCNT quy dinh.

00.Chu thé hiéu va ddng y rang, khi Chu thé thwc hién cac giao dich thanh toan

Thé ma Thé va/ hodc Chu thé khéng hién dién tryc tiép tai DVCNT (Vi du: giao
dich thanh toan trén internet/ trwc tuyén....) va/ hodc khi Cha thé khéng bdo mat
cac théng tin vé Thé thi Thé c6 thé bj loi dung cho cac giao dich thanh toan.
Bang viéc ky/ xac nhan vao Hop Ddng, Chu thé xac nhan va chap nhan hoan
toan dbi v&i cac rai ro lién quan dén cac giao dich nay.

pp.Co trach nhiém hop tac va cung clp day di va chinh xac cac théng tin can thiét

theo yéu cau cua Vikki Bank/ Déi tac lién két phat hanh Thé va cac td chirc, ca
nhan duwoc phép khac theo quy dinh ctia phap luat khi d& nghi phat hanh Thé va
trong qua trinh str dung Thé. Cha thé phai chiu trach nhiém vé tinh trung thuwc
clia cac théng tin ma minh cung cép.

qq.Chu thé phai cung cap cho Vikki Bank hoa don giao dich hay bat ct thdng tin
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lién quan dé giai thich, chirng minh cho cac néi dung clia khiéu nai theo yéu cau
cta Vikki Bank. Chtl thé can lwu gitr va cung cap duoc bang chirng da huy dich
vu thanh toan dinh ky trong trwdng hop Chi thé ngirng viéc st dung Thé dé chi
tiéu qua mang Internet/ cac ng dung trén thiét bi di déng v&i cac giao dich
mang tinh chét dinh ky (hang thang, hang quy, hang ndm...). Viéc x& ly tra soat,
khiéu nai sé duoec tién hanh theo cac quy dinh cta Vikki Bank, Ngan hang Nha
nuwdc, Td chire chuyén mach Thé, TCTQT vé x( ly tra soat, khiéu nai.

Vikki Care

@& 1900 6608

@ In App chat @ vikkibank.vn
54 19006608®@vikkibank.vn




l kkl Hotline (24/7)

DigitalBank Q 1900 6608

TAI APP VIKKI

O]

O

rr.

Phai thyc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong qua trinh st
dung Thé theo quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay. DPong thdi, phai chiu
trach nhiém vé moi ton that tai chinh néu khéng thwe hién hodc thyc hién khéng
dung cac quy dinh tai Diéu 2, Phan A cla Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

ss. Théng bao ngay cho Vikki Bank khi thé bi mat, that lac, nghi ng® bi lgi dung

tt.

hoac bi 16 th@ng tin Thé va chiu trach nhiém dbi véi nhirng giao dich phat sinh
trvdc thdi diém thong bao cho Vikki Bank va dwoc Vikki Bank khda Thé khi phat
sinh cac trwong hop nay.

Néu Chu thé sir dung Thé dé dét trwdc cac dich vu nhung khéng st dung dich
vu va khoéng/ cé théng bao huy dich vu trong thoi gian quy dinh cia DVCNT,
Cha thé van phai thanh todn mét phan hoac toan bé gia tri dich vu, cac loai
thué, phi lién quan theo quy dinh cda tirng DVCNT.

uu. Chiju trach nhiém toan bd dbéi véi moi rii ro, tranh chép, thiét hai phat sinh lién

quan dén céac giao dich c6 chi¥ ky va/ hodc str dung PIN/OTP ctia Chu thé; cac
giao dich Thé thyc hién thanh cong, cac giao dich dwoc thwc hién thdng qua
Chip/ Contactless (tiép xuc/ khéng tiép xuc) va/ hodc giao dich chi tiéu qua
mang ¢6 s dung dich vu xac thwe 3D Secured va cac giao dich khac néu Vikki
Bank cung cip dwoc bang chirng vé viéc Thé da thwe hién giao dich.

vv. D& tranh phat sinh cac Giao dich Thé khong tiép xuc (Contactless) ngoai y

mudn, Chu thé cé nghia vu:

i. Dam bao Thé Contactless ludn nam trong tdm kiém soat ctia minh;

i. Khong dat Thé Contactless & cw ly gan (< 05 (ndm) cm) v&i may POS NFC;

iii. Thuc hién cac bién phap can thiét dé ngan pgtva cac Gigo djch Thé khong
tiep xuc (Contactless) phat sinh ngoai y mudn khi Thé van nam trong dung
cu dwng Thé cta Chu thé;

iv. Trwong hop Chu thé khong thwc hién hoac thwc hién khdng dung, khong
day du cac bién phap trén dan den viéc phat sinh Giao dich Thé khong tiép
xuc (Contactless) ngoai y muon cua Cha thé, Cha thé phai chju trach nhiém
doi vai cac giao dich dé.

ww. Chii thé cam két chiju trach nhiém thuc hién Cac Diéu Khodn va Diéu Kién nay

va cac quy dinh khac cé lién quan cua Vikki Bank.

xx. Khi chdm dit sir dung thé, Cha thé phai ndp lai Thé cho Vikki Bank (trir trworng

hop chdm dut st dung Thé phat sinh tir viéc mat/ that lac Thé) va cham dit
viéc st dung Thé dé thanh toan cac giao dich mua hang héa hay dich vu, ké ca
céac giao dich théng qua Internet, dién thoai hodc thw tin. Néu Cha thé da chdm
dirt str dung Thé nhwng van tiép tuc str dung Thé dé thanh toan hang héa, dich
vu thi Cha thé van phai co trach nhiém thanh toan céc giao dich trén.

yy. Chiu trach nhiém vé moi tén that tai chinh (néu cd) do viéc bj tam khéa Thé/

cham dit stv dung Thé va/ hoac lién quan dén giao dich/ st dung Thé. Khi
ngtrng dich vu st dung Thé dé chi tiéu voi cac giao dich mang tinh chat dinh ky,
Chu thé phai gilr dwoc bang chirng da hay dich vu Thé nay.
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zz. Chu thé dbng y, khéng hly ngang va chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac
giao dich dwoc thue hién theo dung quy dinh cia Vikki Bank vé quy trinh thanh
toan bang Thé qua Internet va/ hodc c6 s dung chi ky, chiv ky dién t&r cta
Chua thé ma khéng dwoc hly, phd nhan, tor chéi, thay dbi, thoai thac giao dich
v&i béat ky ly do nao; cam két chiu mai rdi ro lién quan dén giao dich da duwoc
thwe hién.

aaa. Chap hanh cac quy dinh, hwéng dan cia Vikki Bank lién quan dén viéc quan
ly, str dung Thé va/ hoac cac dich vu gia tang da dang ky.

bbb. Hop tac vé&i Vikki Bank trong qua trinh diéu tra cac giao dich gian 1an phat sinh
lién quan dén Thé bang cach cung cip cac théng tin lién quan dén Thé, thdng
tin gidy to tuy than, théng tin lién quan dén qué trinh s dung Thé, théng tin vé
ngwdi than ctia Cha thé, ... theo yéu cau cua Vikki Bank.

cce. Trong trwérng hop Chi thé yéu cau Vikki Bank hé tro giao dich (xac nhan tinh
trang Thé, théng tin giao dich, han mirc kha dung...) hodc yéu cau Vikki Bank
thwe hién cac thao tac hd tro (cap phép giao dich, kich hoat Thé,...) bang cudc
goi dién thoai vao téng dai Dich vu Khach hang 19006608 va cac sb dién thoai
khac theo quy dinh cua Vikki Bank twng thoi ky hodc gk email:
19006608@vikkibank.vn thi Chi thé déng y rang:

i. Théng tin dinh danh Cha thé dwoc Vikki Bank xac dinh théng qua sb dién
thoai ciia Chu thé da dang ky v&i Vikki Bank va cac cau héi dinh danh theo
quy dinh cua Vikki Bank tirng thoi ky.

ii. Tuy vao danh gia cua Vikki Bank trén co s& cac thong tin dinh danh Cha thé
cung cap va nham han ché cac rdi ro cho Cha thé, Vikki Bank cé quyén
quyét dinh viéc thwc hién hoac khéng thwe hién viéc hd tro giao dich, thao
tac ho tro cho Cha thé.

ii. Trong mot sb trwdng hop ddc biét (bao gdbm nhwng khéng gidi han cac
trwdng hop sau: Thé gid, Thé bi nghi ng® giao dich gian lan...) nham kip
thdi hé tro' va dam bao an toan cho Thé/ Chu thé, Vikki Bank c6 quyén quyét
dinh viéc han ché moét sé tién ich cla Thé (khoa Thé, khéa chirc ndng giao
dich Ecommerce,...).

ddd. Cha thé chap nhan cac rui ro phat sinh lién quan dén Thé/ Tai khoan thanh
toan do viéc Vikki Bank dinh danh, hé tro’ giao dich hodc thwc hién cac thao tac
hd tro theo quy dinh néu trén. Cha thé cam két viéc giao dich bang Thé & nuwdc
ngoai dung muc dich, han m&rc st dung Thé theo quy dinh quan Iy ngoai héi,
quy dinh phong chéng rira tién va quy dinh cta phap luat Viét Nam.

eee. Tuan tha cac quy dinh clia Vikki Bank vé hd so, thi tuc, cach thirc/ phuong
thire thiee hién khi dé nghi cung cap cac thong tin vé lich st giao dich Thé va
cac thong tin can thiet khac lién quan dén Thé/ Tai khoan thanh toan.

fff. Dong y va thuwc hién cac nghia vu khi Vikki Bank ap dung bién phap dam bao an
toan, bao mat trong stvr dung Thé theo quy dinh cliia Diéu khoan va bieu kién
nay.
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ggg. Céc trach nhiém va nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién

nay va quy dinh phap luat co lién quan.

hhh. Tuan tha cac quy dinh cta phap luat, cac quy dinh, théng bao cia Vikki Bank

trong trng thoi ky va dwoc dang tai trén trang thdng tin dién t&r chinh thirc cua
Vikki Bank.

Piéu 17. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA VIKKI BANK

TAI APP
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1.

VIKKI

Quyén cua Vikki Bank

a.

Vikki Bank va cac DVCNT cé quyén kiém tra chi¥ ky va gidy t& tuy than ctia Cha
thé khi thwc hién cac giao dich Thé.

Co quyén thu thap thong tin tlr cac ca nhan, t6 chirc khac vé Cha thé khi dé
nghi phat hanh Thé; va c6 quyen dong y hay tir choi phat hanh Thé cho Chu thé
du Chu thé dap tng day du dieu kién phat hanh Theé do Vikki Bank quy dinh; va
c6 quyen tr chdi cac yéu cau khéong hop ly ctia Cha thé.

Vikki Bank duoc quyen dwa vao bat ky chirng tw giao dich lién quan dén Tai

khodn Thé nhw 1a bang chirng xac thwe chirng minh rang cac giao dich Thé do
chinh Chu thé thwc hién.

. Vikki Bank cé quyén (nhuwng khéng c6 nghia vu) chuyén déi Thé Contact sang

Thé Contactless cho Khach hang. Truwong hop chuyén ddi/ thay thé Thé/ tai cap
tlr Thé Contact sang Thé Contactless, Chl thé phai d& nghi chuyén déi déng
thdi Thé con hiéu lwc (néu c6) va Cha thé can dé nghi Vikki Bank thwc hién thu
tuc déi sb Thé mai.

Vikki Bank ty ddng dang ky dich vu 3D Secured cho Thé ghi no québc té cip
méi/ tai cap/ thay thé Thé (ma trwdc dé chuwa dwoc dang ky 3D Secured) bang
sb dién thoai di ddng/ Email ma Chu thé da dang ky trén hé thdng Thé Vikki
Bank. Bang viéc ky vao Gidy dé nghi, Khach hang da déng y viéc Vikki Bank
duwoc tw ddng dang ky va ap dung phi dich vu 3D Secured (néu cd).

Khi yéu cau giao Thé theo yéu ciu clia Chi thé dwoc Vikki Bank chap thuan,
Vikki Bank cé thé gt cho Chu thé, va sau d6 la nhitng Thé gia han ho&dc Thé
thay thé, qua dworng bwu dién théng thuwéng dén dia chi ciia Cha thé da dang ky
voi Vikki Bank.

Tir chdi cac yéu cau dich vy, cac yéu cau cap phép cta Cha thé néu yéu cau
khéong phu hop voi dieu kién va quy dinh ctia Vikki Bank hoac cac trwdng hop
ngoai kha ndng kiém soat cta Vikki Bank.

Vikki Bank dwoc quyén st dung, cung cap cac thong tin vé (cac) Cha thé, théng
tin lién quan dén Thé va viéc sir dung Thé cho Bén th& ba nham muc dich trién
khai cac dich vy, sdn phadm cla Vikki Bank va cac trwong hop theo quy dinh
phap luat, theo yéu ciu cla Co quan cé thdm quyén.

Vikki Bank khéng c6 nghia vu cung cip héa don giao dich dbi v&i Giao Dich
Easy Payment.
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Vikki Bank dwoc mién trach nhiém trong trwong hop hé thong xi ly, hé thong
truyén tin,... bi truc trac hoac vi bat ky ly do gi ngoai kha nang kiem soat cua
Vikki Bank.

. Puoc quyén thu ng, xir ly TSPB dé& thu no theo cac phwong thirc ma Vikki

Bank Iwa chon ma khéng can sy ddng y tr Chua thé (ké ca viéc dinh gia TSPB
dé xt ly). Trwong hop Cha thé khéng thanh toan dung han cho Vikki Bank, Vikki
Bank c6 quyén trich tién tir tai khodn thanh toan/tai khoan tién gvi ctia Chu thé
tai Vikki Bank, x& ly cac tai san khac cla Cha thé dé thanh toan cac khoan
no,phi, 1ai dich vu phat sinh. Vikki Bank dwgc quyén thay mat Chu thé dé lap/ky
bat ky /tt ca tai liéu va thuc hién bat ky hanh déng can thiét dé thu no cia Chu
thé theo quy dinh cua Vikki Bank.

Puoc phép cung cip cho cac co quan cé thdm quyén cac théng tin vé tai
khoan, cac giao dich va cac théng tin khac ctia Cha thé phuc vu cho viéc tra
soat, khiéu nai, x ly, gidi quyét tranh chap cac Giao dich thé hodc phuc vu viéc
diéu tra khac theo dung quy dinh ctia phap luét.

. C6 quyén lwa chon viéc thu no di véi Dw no Thé tr Cha thé chinh.

. Trong mét sé trwdng hop dac biét (bao gdm nhung khéng gidi han céac truwdng

hop sau: Thé gia, Thé bi nghi ngéd giao dich gian 1an, ...) nham kip thdi hé tro va
dam bao an toan cho Thé/ Chia Thé. Vikki Bank c6 quyén quyét dinh viéc han
ché mot sb tién ich ciia Thé (khoa Thé, khoa chirc ndng thanh toan truc tuyén)
hoac ap dung cac bién phap xt ly khac theo quy dinh Vikki Bank.

. Vikki Bank khéng chiu bat ky trach nhiém nao dbi véi cac khiéu nai giao dich

gian 1an néu Vikki Bank cho rang Chu thé cé thwc hién hodc cé lién quan dén
cac giao dich khiéu nai.

. Vikki Bank dwgc quyén tir chdi bat ky Giao dich Thé nao néu Vikki Bank cé nghi

ng®& Giao dich Thé dé khéng tuan thu theo quy dinh Phap luat Viét Nam.

. Vikki Bank dwoc quyén mién trir va khéng chiu bat ky trach nhiém nao lién quan

dén giao dich gitra Cha Thé va cac bén th&r ba (nha cung cap. DVCNT, ...) khi
st dung Thé dé thanh toan, bao gébm nhwng khéng gi¢i han & viéc giao hang,
chét lwong dich vu/ hang héa,... Tranh chap gitra Chu thé va bén th(r ba néu
trén khéng 1am anh hwéng dén viéc thwe hién nghia vu ctia Cha thé theo yéu
cau cla Vikki Bank.

Trong trwdng hop Giao dich Thé cé yéu cau phai cung cip chinh xac sé PIN,
ma OTP, théng tin ca nhan, théng tin trén Thé thi chi can: sé PIN/ ma OTP/
thdng tin ca nhan/ théng tin trén Thé dwoc cung cdp chinh xac 1a da diéu kién
dé Vikki Bank xac dinh day la cac Giao dich Thé hop I& do Cha thé thwc hién.
Déi v&i cac Giao dich Thé khéng yéu ciu cung cép sb PIN, ma OTP, théng tin
ca nhan, théng tin trén Thé thi chi can Thé dwoc s dung la dd diéu kién dé
Vikki Bank xac dinh rang day |a cac Giao dich Thé hop & do Chu thé thuc hién.

. Trong moi trwdng hop, Vikki Bank cé quyén chap thuan hodc tir chdi viéc thuc

hién cac Giao dich Thé cia Chu Thé ma khéng phu thuéc vao HMTD Thé da
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V.

cap cho Chu thé nham bao ddm quyén va lgi ich hop phap cia Vikki Bank va/
hoac Chu thé.

Thwe hién ghi no/ ghi c6 sé tién cla cac giao dich Thé dwoc ghi nhan tw dong
vao tai khodn Thé t&r hé théng cta céac td chirc Thé, ma khéng phu thudc vao
sy dong y ciia Chu thé hodc théng tin bdo mat Thé bi loi dung hodc cac truéong
hop phat sinh khac ma Chua thé khéng théng bao véi Vikki Bank dé thwe hién
khda Thé.

. Thwe hién viéc phong tda sé tién trén Tai khoan Thé hodc tam hoan ghi cé tién

vao Tai khoan The khi co giao dich dang ng& hodc nghi ng¢ giao dich ghi co bj
sai sot, khdng hop Ié... theo nhan dinh cia Vikki Bank, nham dam bao an toan
cho Tai khoan Thé cua Chu thé.

Puwoc quyén yéu cau Chu thé cung clp cac théng tin, cac chirng tir lién quan
dén cac Giao dich Thé nham xac minh tinh chinh xac, hop phap cla cac giao
dich nay. Bdi véi cac giao dich hoan tra, Vikki Bank cé quyén gilr lai khoan ghi
c6 cho dén khi xac minh dwoec tinh chinh xac cla giao dich. Trwéng hop Ch
thé khéng cung cp théng tin nhw yéu cau,Vikki Bank dwoc quyén tir chdi thue
hién giao dich.

w. Buwoc quyén khong cung cép héa don giao dich déi véi Giao dich Easy

Payment khong can chiv ky (giao dich thanh toan thé cé gia tri nho hon hoac
bang han mirc khéng xac thwe chd Thé).

Thye hién viéc phong tda trudc so tién giao dich va phi giao dich khi giao dich
da dwoc Vikki Bank chap thuan nhwng chwa bao ng vao Tai khoan Thé.

Vikki Bank khéng chiu bét ky trach nhiém nao voi Chu the vé nhirng giao dich
Thé da thwc hién, cac thiét hai hay mat mat trong trwdng hop:

i. DVCNT tlr chdi chdp nhan Thé ma nguyén nhan khéng la 16i cla Vikki
Bank.

ii. Truc trac, thiéu sot, hong hoc ciia hé thong may ATM cac ngan hang khac va
cac may moc thudc hé thong chap nhan thanh toan Thé.

iii. Vikki Bank t& chdi giao dich Thé theo cac quy dinh tai Diéu khoan va biéu
kién nay.

iv. Sw kién bat kha khang hay bat ky sw viéc nao ngoai sy kiém soat cta Vikki
Bank, hay do hau qua cua s gian lan, gia mao.

v. Vikki Bank thwc hién cham tré hay khéng thwe hién dwoc trach nhiém cla
minh theo E)leu khoan va E)leu kién nay do thién tai, sw thay déi thoi tiét, hoa
hoan, sw cb dién, sw cb V|en théng, truc trac vé may moc, x& ly di liéu; hoac
bat ky tinh hudng nao nam ngoai sw kiém soéat cha Vikki Bank hay do hau
qua cua su gian lan, gia mao.

vi. L&i clla Cha Thé trong qua trinh ‘Sl]’ dung Thé vé’/hoéc do Cha thé vi pham
Théa thuan ctia Biéu khoan va Diéu kién nay vi bat ct ly do gi.
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

Cac giao dich cé chir ky va/ hoac str dung PIN cua Chu thé ; cac Giao dich
Thé duwoc thwc hién théng qua Chip, cac Giao dich Thé dwoc thwc hién
théng qua Contactless va cac giao dich thanh toan tryc tuyén c6 st dung
dich vu 3D Secured.

Céac giao dich khac néu Vikki Bank cung cap dwoc bang chirng vé viéc Thé
cua Cha thé da thwc hién giao dich ma khéng can chir ky cia Chu The.

. C&c rii ro ctia Cha thé lién quan dén viéc thanh toan hang héa. dich vu qua

internet, giao dich trwc tuyén.

Bét ky hanh déng hodc khéng hanh déng nao clia bén thir ba (khéng phai la
moét dai dién cua Vikki Bank); ma théng qua hanh dong hoac khéng hanh
dong cla bén th&r ba do lam cho cac dich vu cta Vikki Bank khong dworc
cung cap hodc cung cap chwa hoan chinh cho Cha thé.

Bat ky ton that nao vé danh dw, uy tin ciia Chu thé trong van dé thu hoi Thé
hoac ngwng viéc str dung Thé hoac cham dit viéc s&r dung Thé hoac thu hoi
no.

Trwdng hop Thé khéng dwoc bao dam an toan hoac bi 16 thong tin Thé, PIN,
OTP va cac thong tin bao méat khac cua thé hodc do so suat cia Chu thé
lam ké gian lay cap dwoc thdng tin Thé.

Thé khéng dwoc bdo dadm an toan, Thé bi loi dung dé rut tién mét, chuyén
khoan, thanh toan hang héa dich vu va/ hodc cac giao dich khac trong
trwdng hop Thé bi méat cép, 16 thong tin/ 16 PIN/ OTP hodc théat lac ma Cha
thé chwa kip thong bao cho Vikki Bank.

Viéc giao hang, chét lwong hang hoa, dich vu va cac tranh chap phat sinh
lién quan dén cac giao dich mua sdm hang héa, dich vu dwoc thanh toan
bang Thé clia Cha thé. Tranh chép gitka Cha thé va DVCNT lién quan dén
viéc giao hang, chat lwong dich vu/ hang héa khéng lam &nh hudng dén viéc
bao no vao Tai khoan thanh toan ctia Khach hang.

Chu thé khong cha dong huy hiéu lyc thé ci khi dé nghij Vikki Bank thay thé
Thé/ tai cap Thé/ chuyén dbi Thé/ hdy Thé.

Céc trworng hop khac theo quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay.

z. VikKi Be]nk thwe hién chém tré hay khong thwe hién dwoc ,tréch nhjém clia minh
theo Diéu khdan va Diéu kién nay do thién tai, sw thay doi thoi tiét , hoa hoan,

S

cb dién, sw cd vién théng, truc trdc vé may moc, x& ly dir liéu; hodc bat ky

tinh huéng nao nam ngoai sw kiém soat cta Vikki Bank hay do hau quéa cla sw
gian lan, gia mao.

aa. Thyc hién cac yéu cau lién quan dén viéc si dung Thé do Chui thé dé nghi thuc
hién tai quay giao dich/ trén cac kénh dién tlr cua Vikki Bank va qua dién thoai.

bb. Truong hep HMTD Thé ctia Cha thé Ia mét loai tién, so tién dugc trich dé thyc
hién giao dich la loai tien khac, ty gia quy dbi trong trwong hop nay do Vikki
Bank quyét dinh phu hgp véi quy dinh clda phap luat.

TAI APP VIKKI

i EE

Vikki Care

@ 19006608
TR @ In App chat @ vikkibank.vn
(=l B4 19006608@vikkibank.vn




l kkl Hotline (24/7)

DigitalBank Q 1900 6608

TAI APP VIKKI

O]

O

cc. Vikki Bank cé quyén khai bao/cap nhat Cha thé vao danh sach cac Chu thé vi

pham (hoéc céac loai danh sach twong tw) cta Vikki Bank, cla Bat ky Co quan
Nha nuwéc hodc Té chirc nao khac theo quy dinh phap luat khi Vikki Bank nhan
thdy Chua thé cé diu hiéu, nghi ng® vi pham quy dinh tai Diéu khoan va Diéu
kién nay va quy dinh phap luat.

dd.Khai kién Chu thé va/ hodc Bén bao dam theo quy dinh phap luat khi Chu thé

va/hoac Bén bao dam vi pham nghia vu da cam két.

ee.Vikki Bank dwoc quyén tir chéi tiép nhan tra soat khiéu nai véi cac giao dich

dwgc danh gia Chua thé cé déy hiéu hodc hanh vi truc lgi trong qua trinh sty
dung Thé hoac Chu thé cung cap théng tin thé, PIN, OTP cho bén thi 3 dé thuc
hién Giao dich Thé.

Vikki Bank dwoc quyén chd déng glri cac théng tin vé théng bao, canh bao, tin
tirc truyén théng, quang cdo, khuyén mai....khi Cha thé xac nhan déng y nhan
théng tin qua cac phuong thirc dang ky/ xac nhan ma Vikki Bank cung cap (nhuw
Gidy Dé nghi cap Thé tin dung, ...) hodc cac phuwong thirc thong bao khac cla
Vikki Bank ap dung trong tirng théi ky (bao gém nhwng khéng gi¢i han viéc cé
thé gl tin nhan qua SMS, thw dién tlr va noéi dung c6 Thé chira dworng dan lién
két (Hyperlink) truy cap céac trang tin dién tl). Théng tin cta Vikki Bank dwoc
xem |a da gl t&éi Cha Thé khi: Théng tin da dwoc gl di thanh cdng téi sb dién
thoai di d&ng cla Cha Thé khi thiét bj bao giri thanh céng, gtvi t&i dia chi thwéng
tra/ tam tri/ email cda Cha Thé, dwa Ién website clia Vikki Bank, hién thj trén
tién ich khi Chu thé s&r dung Thé.

gg.Chuyén nhwong hodc Gy thac cac quyen theo Hop ddng va theo cac hop déng

bdo dam cho Bén th(r ba ma khéng can cé sw chap thuan cia Chu thé va/ hodc
Bén bao dam.

hh.Vikki Bank cé quyén thuc hién cac bién phap can thiét dé cap nhat, kiém tra, ra

ii-

soat, ddi chiéu va nhan biét khach hang trong qua trinh s dung Thé.

. Puoc quyén kiém tra, giam sat viéc s&r dung khoan cép tin dung qua Thé va tra

ne cta Chu thé; yéu cau Chu thé bao céo viéc st dung khoan cép tin dung qua
Thé va cung cap tai liéu, di liéu chirng minh khoan cap tin dung qua Thé dwoc
st dung dung muc dich.

Céc quyén loi khac theo Théa thuan véi Cha thé tai hop déng nay va quy dinh
cla phap luat

kk. Pwoc quyén truy thu, tw déng ghi no Tai khoan thanh toan cia Cha thé dé thu

cac khoan phi, cac khoan thanh toan, cac nghia vu tai chinh khac cua Chu thé
lién quan dén viéc s dung Thé theo quy dinh cua Vikki Bank, quy dinh cla
Ngan hang Nha nwéc va phap luat co lién quan.

. Cb quyén ap dung cac bién phap can thiét ma khdng can théng bao trudc cho

Chu thé (bao gdbm ngén chan giao dich Thé, t& chdi glao dich Thé, khdéa Thé,
tam dirng giao dich Thé, tam ngu’pg/ cham dut viéc st dung Thé, thu hbi Thé,
hdy Thé theo Dieu 7 va Diéu 8, phan A cua bieu Khoan va bieu Kién nay).
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mm. B4t ky trwong hop nao dwoc néu trén ap dung trén thuc té ciing sé khéng lam

anh hudng dén nghia vu khac cltia Chi thé doi voi Vikki Bank dwoc quy dinh
trong Dieu khoan va Dieu kién nay.

nn. Thwe hién ghi no/ghi cé sb tién cla cac giao dich Thé dwoc ghi nhan tw dong

vao tai khoan thanh toan tir hé thdng cla cac té chirc Thé, ma khéng phu thudc
vao su dbng y cla Chu thé hodc théng tin bdo mat Thé bi loi dung hoac cac
trwong hop phat sinh khac ma Chu thé khéng théng bao véi Vikki Bank dé thue
hién khoa Thé.

00. Thyc hién viéc phong téa/tam khda sb tién trén Tai khodn thanh toan hoac tir

chdi giao dich/tam hoan ghi c6 tién vao Tai khodn thanh toan khi c6 giao dich
dang ng® hoac nghi ng& giao dich ghi c6 bi sai so6t, khéng hop I€... theo nhan
dinh cta Vikki Bank, nham da@m bao an toan cho Tai khodn thanh toan ctia Cha
thé. Thuc hién viéc phong téa/ tam khoa trwéc sb tién giao dich va phi giao dich
khi giao dich da dwoc Vikki Bank chap thuan nhuwng chwa bao no vao Tai khoan
thanh toan.

pp.Vikki Bank c6 quyén thwc hién ghi am (cac) cudc trao ddi/ giao dich qua dién

thoai gitra Vikki Bank va Chu the (jé lam chwng tw délnghj lién quan dén nghiép
vu Thé tir Chu thé; dong thoi 1a bang chirng giai quyét tranh chap gilra cac bén
(néu co).

qq.Vikki Bank dwoc quyén cht déng glri cac théng tin vé théng bao, canh bao, tin

IT.

tirc truyén théng, quang cdo, khuyén mai,... khi Chi thé xac nhan dong y nhan
thdng tin qua cac phwong thire dang ky/ xac nhan ma Vikki Bank cung cap (nhw
Giay Bé Nghi,...).

Cung cap cho Co quan c6 tham quyén cac thong tin vé giao dich Thé, tai khoan
phuc vu viéc tra soat, khiéu nai Thé theo dung quy dinh cta Phap luat.

ss. Duoc quyén khoa/ thu héi Thé va thay thé Thé da khoéa/ thu hdi bang mét Thé

tt.

khac nham tang cuéng tinh bado mat trong giao dich cho Chu thé theo quy dinh
ctua Ngan hang Nha nwéc trong tirvng thoi ky ma khéng can théng bao trwéde cho
Cha thé.

Khong chiu trach nhiém déi VvOi cac giao dich Thé khong tiép xuc phat sinh do
Chu thé dat Thé ngoai tam kiém soat ctia minh.

uu. Vikki Bank c6 quyén y&u cau chi Thé cung cap gidy t&, chirng tir lién quan dén

cac giao dich The ra nwéc ngoai va thyre hién k,iém tra, lwu trir gidy tor, chirng tr
theo quy dinh cliia phap luat vé quan ly ngoai hdi, giao dich dién ttr.

wv. Vikki dwoc quyén quyét dinh thir tw thu hdi no, nghia vu tai chinh phat sinh cla

Chu Thé tai Vikki Bank theo quy dinh tai Diéu kién va Diéu khoan nay.

ww. Cac quyén khac theo quy dinh phap luat va Diéu khoan va Diéu kién nay.
2. Trach nhiém cta Vikki Bank

a.

Tuan tha cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan Thé clia Ngan hang Nha
nwdc Viét Nam.
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: Hu>o’ng dan, théng bao cho Chu thé vé dich vu thé, thao tac st dung Thé va cac

rdi ro, cac phwong thirc tha doan toi pham co thé gap phai va cach xt ly khi gap
sw ¢b, nhivng hanh vi bi cdm khi st dung Thé, trach nhiém cta Cha Thé khi vi
pham cac quy dinh c6 lién quan cua Vikki Bank trong viéc quan ly va str dung
Thé.

. Théng bao bang mét trong cac hinh thirc sau: qua tin nhan SMS, dia chi email

va/hoac cac hinh thirc thdng bao khac dwoc Vikki Bank ap dung trong tirng thoi
ky dé théng tin cho Chu thé tbi thiéu 30 ngay trwdc ngay hét hiéu lwc ctia GTTT
hodc hét thoi han cw tra tai Viét Nam (d6i véi nguwdi nwdc ngoai) dé kip thdi yéu
cau Chu thé cap nhat, bd sung.

. Co trach nhiém theo déi, thdng bdo cho Khach hang tdi thiéu 30 ngay truwéc

ngay hét hiéu lwc clia Gidy to tuy than dé dé kip thoi yéu cau Khach hang cép
nhat, bo sung. Dong thoi Vikki Bank tam dirng Giao dich Thé voi cac trwong
hop Giay t& tuy than cia Cha thé hét hiéu Iwc.

. Tw vén, hé trg Cha thé trong nhikng trwdng hop khén cap lién quan dén viéc st

dung Tai khoan Thé, trir nhirng yéu cau nam ngoai kha nang cua Vikki Bank
(nhw sw cb do 16i cha Cha thé khi thwe hién giao dich, sw ¢b do 16i ctia bén th
ba khéng lién quan dén Vikki Bank hodc nhirng yéu cau béat hop ly khac cua
Chi The).

Nhan dwoc théng bao ctia Chi thé vé viéc Thé bj 16 sb PIN, Thé bj that lac/ méat
cap hoac nghi ng® bi loi dung véi Diéu kién Cha Thé cung cép chinh xac théng
tin do Vikki Bank yé&u cau lién quan dén Tai khoan Thé.

. Céc trach nhiém khac theo théa thuan véi Cha thé tai hop dong nay va quy dinh

cua phap luat.

. Ton trong cac quyén loi cia Chu thé theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh

cta Diéu khodn va Diéu kién nay.

Bao mat thong tin ctia Chu th{e, ngoai trir cac trwdng hop quy dinh tai Piéu
khoan va Diéu kién, theo yéu cau cta co quan Nha nwdc céd tham quyén hoac
theo quy dinh cta phap luat.

Tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai clia Chu thé, xt ly va thong bao két qua
tra soat, khiéu nai cho Chu thé.

. Thuc hién viéc phat hanh lai Thé, cép lai PIN va cac yéu cau lién quan dén viéc

phat hanh va sir dung Thé theo y&u cau hop phap cia Cha thé.

Cung cap cac thong tin vé lich str giao dich Thé va cac thong tin can thiét khac
lién quan dén Thé/ Tai khoan thanh toan theo dé nghi phu hop cua Chu thé theo
quy dinh cua Vikki Bank trong tirng thoi ky.

. Cac nghia vu khéac theo Diéu khoan va Diéu kién nay, thoad thuan gitra Vikki
Bank va Chu Thé, quy dinh cta Vikki Bank va quy dinh phap luat.

. Hoan tra sb tién (s6 dw co) trén Thé, Chu thé chwa s dung hét sb tién trén Thé

tai thoi diém chadm dut viec si dung Thé Viéc nhan sb tién con lai cia Thé
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duwoc thwe hién truc tiép tai cac diém giao dich clia Vikki Bank va theo cac thu
tuc giao dich tai quay cua Vikki Bank trong tirng théi ky.

Dé lam 6, Vikki Bank sé& hoan tra lai cho Cha thé sb dw con lai trén Thé (néu
c6) sau khi da khau trir tAt cd cac khodn tién phi, 1& phi va cac nghia vu thanh
toan clia Chu thé dbi vai Vikki Bank, vao tai khoan thanh toan ctia Chi Thé tai
Vikki Bank hoac bang tién mat hodc dwa vao van ban yéu cau cla Chu thé.
Trong thoi han 06 (sau) thang ké tor thoi diém cham dut st dung Thé va Chu
thé khong c6 yéu cau hoac cung cap cac thong tin tai khoan thanh toan dé
chuyén s6 sb dw cé trong Thé khi chdm d&t st dung Thé thi sb tién con lai nay
sé do Vikki Bank toan quyén xt ly ké ca viéc hach toan ghi nhan Ia tai san cta
Vikki Bank.

Phan B. QUY DINH CU THE
Chwong 1. PIEU KHOAN VA DIEU KIEN PHAT HANH, SU’ DUNG THE TiN DUNG

pié

u1.

1.

HAN MUC TiN DUNG THE VA HAN MUC SU’ DUNG THE

Han mdc Thé tin dung:

a.

HMTD Thé do Vikki Bank xem xét, quyét dinh c&n ct theo tai liéu, théng tin, di
liéu ma Chu thé cung cap cho Vikki Bank va phu hop véi quy dinh cta Vikki
Bank trong tirng thoi ky. HMTD Thé da dwoc Vikki Bank phé duyét sé dwoc
Vikki Bank théng bao cho Cha thé théng qua bét ky cac hinh thic lién lac ma
Chu thé da dang ky voi Vikki Bank. Dé lam rd, thong bao nay la mét phan dinh
kém va khong tach r&i clia Hop dong phat hanh va s dung Thé.

. Binh ky hang nam (hoac th&i gian khac theo quy dinh cta Vikki Bank), Vikki

Bank cé toan quyén (nhwng khéng cé nghia vu) thwc hién diéu chinh ting
HMTD Thé cho Chu thé theo quy dinh cla Vikki Bank trong tirng thoi ky. Vikki
Bank sé& théng bao cho Chu thé bang cac phwong thirc phu hop do Vikki Bank
quyét dinh vé sy diéu chinh HMTD Thé. Vé&i trwdng hop Vikki Bank thyc hién
tang HMTD Thé, trong thoi gian 05 ngay lam viéc tir ngay Vikki Bank gwri thdng
b&o, néu Chu thé tiép tuc st dung Thé va/hoac Vikki Bank khéng nhan duwoc
phan hdi tlr chéi bang tin nhan (hoac bang phwong thirc phu hop do Vikki Bank
quyét dinh) tr Cha thé, diéu nay dwoc hiéu Cha thé déng y véi viéc thuc hién
tang HMTD Thé cua Vikki Bank.

Chu thé c6 thé dé nghi Vikki Bank xem xét diéu chinh tang/gidam HMTD Thé
duwoc cip bang cach glri van ban hodc bang cac phwong thire phu hop do Vikki
Bank quyét dinh. Vikki Bank cé quyén danh gia d& xem xét viéc chap nhan hoac
tor chéi viéc diéu chinh HMTD Thé theo dé nghi ctia Cha thé theo quy dinh cla
Vikki Bank trong twng thoi ky.

. Theo két qua danh gia hop ly cac rii ro tin dung, tinh hinh tai chinh lién quan

dén Chu thé, viéc sir dung Thé, Tai khodn quan ly Thé tin dung dwa vao nhirng
thdng tin ma Vikki Bank c6 dwoc. Vikki Bank c6 toan quyen xem xet giam HMTD
Thé vao bat ky thoi diem nao ma khéng can phai thong bao trwedc cho Cha thé.

2. Han mrc s&r dung Thé:
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a. Tong han mdc rut tién mat tinh theo BIN cta Thé t6i da la 100.000.000 VND
(mét tram triéu dong) trong 01 (mét) thang.

b. Han muc rat tién mét ngoai té tai nwéc ngoai t6i da twong dwong 30.000.000
VND (ba muwoi triéu dong) trong 01 (mét) ngay hoac theo quy dinh cia Ngan
hang nha nwéc trong tirng thoi ky.

c. Cha thé dwoc quyén yéu cau Vikki Bank thay déi han mirc s& dung Thé (bao
gdm han murc giao dich Thé trong ngay, han mirc thanh toan hang hoéa dich vu
bang Thé, han muirc rit tién mat ca Thé) theo quy dinh cta Vikki Bank trong
tirng thoi ky nhung khéng vt qua HMTD Thé.

d. Cha thé khong dwoc yéu cau thay doi han mirc rit tién mat ngoai té tai nwéc
ngoai va cac han mic khac co dinh theo quy dinh ctia Vikki Bank, Ngan hang
nha nwéc trong tieng thoi ky.

Han mac s& dung Thé theo tirng loai sdn phdm Thé do Vikki Bank quy dinh trong
tirng thoi ky va dwoc niém yét cong khai tai cac website chinh thire ctia Vikki Bank
hoac do Vikki Bank théng bao qua cac hinh thic théng tin khac ma Cha thé da
dang ky véi Vikki Bank tuy theo quyét dinh cla Vikki Bank. Cac quy dinh han mac
st dung Thé nay c6 thé duoc Vikki Bank stra doi, bd sung theo tirng thdi ky dam
bdo phu hop v&i quy dinh phap luat ma khéng can sy xac nhan ddng y ctia Cha
thé. Vikki Bank sé& thong bao vé cac thay dbi néu trén tai cac Piém giao dich cla
Vikki Bank va/hoac trang thong tin dién t&r cia Vikki Bank (website: vikki bank.vn)
va/hoac theo cac hinh thirc lién lac da dwoc Cha thé dang ky véi Vikki Bank.

Pidu2. PHAM VI, MUC PiCH SU’ DUNG, THOI HAN CAP TiN DUNG

1.

Pham vi str dung Thé:

a. Thé dwoc st dung trong lanh thé Viét Nam va’hodc ngoai lanh thd Viét Nam.
Pham vi s& dung Thé dwoc cdp cho Cha thé can ci trén loai Thé tin dung
Khach hang dé nghi va dwoc Vikki Bank chip thuan theo Hop dong va theo quy
dinh cda Vikki Bank trong tirng thoi ky.

b. Thé chi dwoc s dung dé& Giao dich Thé bang phwong tién dién t& khi Cha thé
da hoan tat cac thl tuc theo quy dinh hién hanh cta Vikki Bank va Vikki Bank
hoan thanh viéc dbi chiéu dam bao khép dung thdng tin GTTT va théng tin sinh
trdc hoc clia Chu thé theo cac hinh thirc dwoc Vikki Bank ap dung phu hop véi
quy dinh hién hanh cia Ngan hang Nha nwéc. Cha thé khong dwoc sir dung
Thé dé chuyén khoan (ho&c ghi c6) vao tai khoan thanh toan, Thé ghi no, Thé
tra truére.

2. Muc dich st dung HMTD/Muc dich cép tin dung: tiéu dung.
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Chu thé cam két s dung HMTD Thé dung muc dich, khéng st dung HMTD Thé
vao cac muc dich trai Phap luat. Thé tin dung dwoc st dung dé thanh toan tién
hang héa, dich vu; nap, rut tién mat theo thdéa thuan gitra Chua thé véi Vikki Bank
va/hoac st dung cac dich vu khac theo quy dinh cua Vikki Bank tai cac may giao
dich tw dong hoac cac kénh giao dich khac theo quy dinh cua Vikki Bank, phu hop
@i quy dinh cua phap luat trong tirng thoi ky.
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3. Thoi han cap HMTD Thé/thai han cép tin dung: t6i da bang thoi han hiéu Iwc cla
Thé ma Chu thé da dwoc Vikki Bank cap dé s&r dung hoac theo quy dinh vé thoi
gian s&r dung Thé cua Vikki Bank ban hanh trong tirng thoi ky.

Piéu 3. LAI SUAT
1. Lai suét:

a. Lai suat: ap dung theo Biéu lai suat Thé do Vikki Bank quy dinh tuy tirng thodi ky
va dwoc niém yét tai Diém giao dich/hé théng Vikki Bank hodc céng bd trén
website chinh thirc clia Vikki Bank. Déng thoi, Vikki Bank thwc hién théng bao
cho Khach hang tai thoi diém phat hanh Thé béng cac hinh thirc do Vikki Bank
quyét dinh.

b. La&i suat Thé dwoc quy dinh chi tiét tai Biéu phi dich vu Thé va cé thé dwoc Vikki
Bank diéu chinh trong tlng thoi ky, phu hop véi quy dinh cua Ngan hang nha
nwdc. Cha thé dong y viéc Vikki Bank c6 quyén thay déi 1ai suat trong Biéu phi
dich vu Thé va Vikki Bank sé& théng bao cho Chua thé bang mét trong cac hinh
thirc sau: qua tin nhédn SMS, dia chi email da dang ky, cac phwong tién thdng tin
dai chuang, website chinh thirc cia Vikki Bank, hodc cac hinh thirc khac théng
bao phu hop véi quy dinh phap luat trong ting thoi ky. Trwong hop Chu thé
khong ddng y v&i viéc thay dbi nay, Chu thé phai lién hé véi Vikki Bank dé yéu
cau Vikki Bank cham dut viéc st dung Thé va thwc hién cac thu tuc dé tat toan
Thé theo quy dinh cua Vikki Bank.

c. Truong hop Vikki Bank co thay dbi Biéu Iai suat Thé thi viéc ap dung I3i suat
dwoc thye hién theo nguyén tac sau:

i. Dbi v&i nhivng giao dich xay ra tlr ngay thay dbi 1ai suat: Lai suat méi dwoc
ap dung.

ii. Do6i véi nhirng giao dich xay ra trwéc 01 ngay thay ddi 1ai suat tré vé trwdc:
Lai suat ct dwoc ap dung.

2. Phuwong phap tinh lai:
a. Phuwong phap tinh lai:
i. Tién lai dwoc tinh theo cdng thirc:

S6 dw ng gbc tinh 14i X L&i suat (%/nam) X sd ngay tinh I4i

Trong do:
- 806 dw ng goc tinh Iai: 1a Dw ng goc trong han va’hoac Dw ng' goc qua
han (néu co).

- Lai suét: dwoc quy dbi theo ty 1& %/ ndm theo Biéu lai suat Thé do Vikki
Bank quy dinh tirng thoi ky.
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d.

- Sbé ngay tinh 13i/ Thoi han tinh 13i: dwoc xac dinh twong trng voi tirng loai
hinh giao dich theo quy dinh tai diém c, diém d khoan 2 diéu nay (ap
dung cach tinh lai tinh ngay dau, bé ngay cudi cia thoi han tinh 1i).

ii. Lai suat quy dinh tai khodn nay, bao gdm ca |ai suat diéu chinh tirng thoi ky
(néu co) 13 1ai suat nam twong (ng véi 1ai suat ap dung theo phwong phap
tinh 13i v&i thoi han tinh 18 dwoc xac dinh tr ngay tiép theo ngay gidi ngan
(ngay Chu thé chi tiéu/rat tién mat phat sinh dw no’) dén hét ngay Cha Thé
thanh toan hét dw no (bd ngay dau, tinh ngay cudi cia thdi han tinh 13i) va
sb du thuwc té dwoc st dung dé tinh I4i 1a s dw dau ngay tinh 1ai cha s6 dw
no gbc trong han, sé dw no gbc qua han ma Chu thé con phai trd cho Vikki
Bank.

Lai suat quy dinh tai khoan 2 nay, bao gdbm ca lai suat diéu chinh tirng thoi ky
(n§:u cd) co thoi han tinh 1ai dwgec xac dinh theo céng thiec quy dinh tai tiét i
diém a khoan 2 diéu nay.

Giao dich rat tién mat: sé dwoc tinh 13i ngay tr ngay phat sinh giao dich rut tién
mat dén hét ngay lién ké trwéc (khéng phu thudc vao Ngay sao ké va ngay dén
han thanh toan) ngay Chd thé thwc hién thanh toan. Trwdng hop, Cha thé
khéng thanh toan hét toan bd Dw no hay chi thanh toan mét phan Dw no trong
Ky sao ké (bao gdm ca lai va phi). Dw no con lai sé tiép tuc dwoc tinh 13i cho
dén khi dwoc thanh toan hét va sé dwoc thé hién trén Sao ké Thé clia cac ky
tiép theo.

Déi v&i Giao dich thanh toan hang héa, dich vu:

i. Néu Chu thé khong thanh toan hoéc chi thanh toan mét phan dw no' cudi ky
hoac thanh toan sau ngay thanh toan s6 tién tai thieu, Vikki Bank sé tinh lai
theo 1ai suat dwgc Vikki Bank ban hanh tirng théi ky va theo nguyén tac nhw
sau

- Trwong hop Chi thé khong cé dw ng dau ky thi lai d6i vai dw ne cudi ky
(khédng bao gom lai) dwoc tinh tir ngay sao ké dén ngay Cha thé thanh
toan.

- Trwong hop Chu thé c6 dw no dau ky thi 1ai dbi véi cac giao dich phat
sinh trong sao ké dwoc tinh tir ngay thuc hién giao dich cho dén hétngay
lién ké trwéc ngay Cha thé thanh toan. Sau ngay Cha thé thanh toan,
Vikki Bank sé& tinh 13i trén dw no thuwc té con lai (khéng bao gém &i).

i. Néu Chu thé thanh toan toan bd dw no cudi ky vao hodc trwdc ngay thanh
toan sb tién téi thiéu, Cha thé sé& dwoc mién toan bo 1ai noi trén (khéng ap
dung cho giao dich rat/trng tién mat).

L&i suat qua han: Trwdng hop khodn no Thé bi chuyén no' qua han thi Cha thé

phai trad Iai trén Dw no géc qua han twong &ng vé&i thdi gian cham tra, 1ai suat

ap dung theo quy dinh ctia Vikki Bank trong tirng thoi ky nhuwng khong vwot qua

150% l&i suat cho vay trong han. Ap dung dbi v&i Dw ng' géc qua han tai thoi

diém chuyén No quéa han.
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f. Lai suat cham tra 1ai: ap dung dbi v&i s6 tién 1ai bi cham trd véi mic |40 suét
khéng qua 10%/nam tinh trén sb dw I&i cham trd twong &ng véi thei gian cham
tra hoac theo quy dinh cua Vikki Bank tirng thi ky trén co s& phu hop véi quy
dinh hién hanh ctia Ngan hang nha nwéc.

piéu4. TY GIA QUY DBOI

1.

Ty gia dwoc ap dung dbi voi tat ca cac giao dich Thé dwoc quy dbi tir ngoai té ra
VND vao th&i diém giao dich Thé dwoc ghi no/cd vao Tai khoan quan ly Thé tin
dung do Vikki Bank va cac TCTQT théa thuan phu hgp v&i quy dinh cia Ngan hang
Nha nuwéc trong ting thei diém.

Truwéng hop loai tién dwoc dung dé& xac dinh gia tri tai sdn bado dam/gia tri nghta vu
dwoc bdo d&m khac véi loai tién Vikki Bank cAp HMTD Thé cho Chua thé, néu do
thay déi vé ty gia ngoai té, bién déong thj trwong hodc cac yéu td khac dan dén viéc
HMTD Thé vwot qua gia tri tai san bao dam hoac gia tri nghia vu dwoc bao dam
hodc vuwot qua ty 1é t6i da do Vikki Bank va Chi thé/bén bao 1anh thda thuan thi
Vikki Bank c6 quyén:

a. Giam HMTD Thé da cap cho Chu thé xudng dén mirc twong (rng vai gia tri tai
san bao dam da thoéa thuan trwéc dé trong hop dong bao dam gilra cac bén;
hoac

b. Yéu cau Chu thé b sung tai san bao ddm; hoac

c. Cham dut viéc st dung Thé clia Chu thé.

Trwong hop Chl thé dung tai san bao dam dé thanh toan dw ng Thé 1a s6 duw tién
gfr[, sO tiét kiém,... 1a ngoai té khac VND, Vikki Bank c6 quyén quy doi theo ty gia/lai
suat quy diph cta Vikki Bar]k vao ng’éy ”[hl_J’C hién yéu cau. Tai thb’i’ diém thwc hién
yéu cau, so du tai khoan tién gwi, so tiét kiém cé ky han thi 1ai suat ap dung la lai
suat khéng ky han.

4. Viéc ap dung ty gia ngoai té, danh gia bién dong thi triedng, cach xac dinh ty 1& gitra

Diéu 5.

1.

HMTD Thé va gia tri tai sdn bao ddm do Vikki Bank quyét dinh.
TAI SAN BAO PAM
Vikki Bank chap nhan phat hanh Thé cho Chu thé theo mét trong hai hinh thirc sau:

a. Khéng cé TSBD hodc khéng dwoc ddm bdo bang bién phap bdo dam khac;
va’hoac

b. Pwoc dam bao bang TSBD hoac bién phap bdo dam. Viéc phat hanh Thé co6
TSBD hodc céac bién phap bdo ddm sé duwoc théng nhéat bang van ban gitra cac
bén theo quy dinh cua Vikki Bank trong tirng th&i ky va van ban nay tré thanh
mot bd phan khéng thé tach roi clia Hop dong.

2. Chi tiét vé bién phap bao dam, TSBD, nghia vu bdo dam, quyén va nghia vu cla

TAI APP
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VIKKI

cac Bén, phuong thirc xt ly,... cac van dé khac lién quan dén TSBD nay sé duoc
quy dinh trong hop dong bao dam dwoc ky gitra Vikki Bank va Chu thé hoac gilra
Vikki Bank v&i Bén th ba dé& bao ddm cho nghia vu ctia Cha thé.
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3. Viéc giai chdp TSBB/chdm dit bdo dam: Sau 45 (bbn muoi 1am) ngay ké tir ngay

déi v&i Thé tin dung qudc té va 30 (ba muoi) ngay d6i véi Thé tin dung ndi dia ké
to pgéy Chu thé’hoén tat toan bé nghia vu voi Vikki Bank va c;éc khiéu nai, tranh
chap lién quan den viéc str dung Thé da dwoc giai quyét hoan tat.

. Trong trwéng hop nghia vu cGa Chi thé dwoc dam bao bang nhiéu bién phap dam

bdo, Vikki Bank c6 quyén lya chon bat ky bién phap nao dé xi ly trwd'c nham thu
hoi no.

. Viéc thay d6i mot hodc mot sé bién phap bdo ddm khéng lam anh hwéng dén cac

bién phap bao dam khac. Viéc cham dut/thay dbi bién phap bao dam tai san bao
dam cua mét hoac moét so bén bao dam khéng lam anh huwdng dén quyéen va nghia
vu cla cac Bén bao dam con lai.

. Vikki Bank c6 quyén y&u ciu Chu thé bd sung TSBD cho HMTD Thé khi xay ra mét
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trong cac trwd'ng hgp sau:

a. Trong trvong hop Vikki Bank cho la can thiét sé yéu cau Chu thé (phat hanh
Thé khéng cé TSBD) bd sung TSBD, bién phap bao dam dé bao dam cho nghia
vu Chu thé khi str dung Thé;

b. Trong trwéng hop Chi thé khong bd sung TSBD, VikkiBank cé quyén yéu cau
Chu thé trd no trwéc han hodc Cha thé dbng y Gy quyén va khéng hly ngang
cho phép Vikki Bank dwoc x&r ly bat ky tai sédn nao thudc sé hivu hop phap cla
Chu thé dé thu héi no.

c. Gia tri tai san/bién phap bao dam da dang ky bao dam cho nghia vu cua Chu
thé khéng du dé thanh toan Dw ng’ cua Chu thé cho Vikki Bank;

d. Bén bao dam (khéng phai la Chu thé) khdng thye hién nghia vu bao dam hoac
khoéng phdi hop véi Vikki Bank dé xtr ly TSBD;

e. Theo danh gia cua Vikki Bank, gia tri tai san/ bién phap bao dam bi giam sut;

Céc trworng hop khac theo danh gia cta Vikki Bank 1a cé anh hwéng dén kha
nang Bén bdo dam thuc hién nghia vu bdo dadm, x&r ly TSBD dé thu héi Dw no
cta Chu thé;

g. Trwdng hop Cha thé vi pham béat ky cam két nao véi Vikki Bank, thi hop dong
thé khong tai san tw ddng chuyén thanh hop déng thé dwoc ddm bao bang tai
san. Cha thé, bang Hop ddng nay, xac nhan va dong y rang, khi xay ra truéng
hop néu tai diéu khodn nay, cac tai san thudc s& hiru ciia Chu thé sé trd thanh
tai sdn dam bao cho Vikki Bank, ké twr thoi diém xay ra sw kién chi thé vi pham
cam két v&i Vikki Bank thi diéu khoan nay mac nhién tré thanh hop déng bao
dam gitva chi thé va Vikki Bank theo d6, Vikki bank cé quyén x& ly céc tai san
nay dé thu héi no;

h. Cac trwdng hop khac theo quy dinh cla Vikki Bank, quy dinh phap luat.

Trwong hop bén bao dam dung TSBD dé thanh toan dw no Thé, Vikki Bank cé
quyen quy doi theo ty gia/lai suat quy dinh cua Vikki Bank vao ngay thuc hién yéu
cau thanh toan néu TSBD khac VND. Tai thdi diém thwc hién yéu cau thanh
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8.

toan/yéu cau xt ly TSBD ma TSBD la sb dw tai khoan tién gl co ky han/tién g
tiet kiém thi tien gtri cé ky han/tien gwi tiet kiém dwoc mac nhién ap dung lai suat
khong ky han.

Viéc ap dung ty gia ngoai té/gia mua ban vang quy dbi dé xac dinh ty 1& gitta HMTD
Thé va gia tri TSBD do Vikki Bank quyét dinh trong tirng thoi ky.

Piéu 6. SAO KE THE TiN DUNG, THO'l HAN TRA NO'
1. Thoi gian 1ap Sao ké Thé tin dung la ngay 15 hang thang va/hoac ngay khac tuy

thudc vao san phdm Thé phat hanh theo quy dinh clua Vikki Bank trong tirng thoi
ky.

. Khi nhan dwoc sao k&, Cha thé cé trach nhiém kiém tra va thanh toan dung han
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cho Vikki Bank vé&i s6 tién thanh toan it nhat bang sé tién thanh toan téi thiéu va
cham nhéat dén ngay thanh toan dwoc Vikki Bank théng bao trong Ky sao ké dé.
Chu thé phai thédng bao bang van ban cho Vikki Bank cac thdc méc, khiéu nai cua
minh lién quan dén céac giao dich trén sao ké trong vong 15 ngay ké tr ngay Vikki
Bank gl sao ké. Néu sau th&i gian nay, Vikki Bank khong nhan dwoc théng bao
ctia Chu thé thi xem nhw Chu thé ddng y vé ndi dung sao ké va déng y thanh toan
tat ca cac giao dich, phi va lai phat sinh theo thédng bao cua Vikki Bank trén sao ké.

Hang thang, Chua thé nhan dwoc sao ké Thé tin dung (do Vikki Bank lap vao mét
ngay cb dinh trong thang) sé liét k& chi tiét cac giao dich Thé, phi, Iai phat sinh
trong ky giao dich 1an trwdc, cac bat toan diéu chinh (néu co), tbng sé dw no, sb
tién da thanh toan, sd dw no dau ky, sé dw no cudi ky, sb tién thanh toan téi thiéu,
ngay thanh toan sé tién thanh toan téi thiéu, va cac thdng tin khac.

Sao ké Thé tin dung sé& dwoc glri cho Chu thé bang thw dién tir do Cha thé dang ky
v&i Vikki Bank hodc hinh thirc khac theo quy dinh Vikki Bank tirng thoi ky. Dbi voi
trwdng hop Chu thé yéu ciu glri sao ké Thé tin dung gidy hang thang qua dwdng
bwu dién, Vikki Bank sé& thu phi theo quy dinh tai Biéu phi Thé tin dung do Vikki
Bank phat hanh. Néu sau 07 (bay) ngay ké t&» ngay glvi sao k& Thé tin dung, Vikki
Bank khéng nhan dwoc bat ky thong bao ctia Chu thé thi Vikki Bank xem nhw Cha
thé da nhan duoc sao ké Thé tin dung.

Sao ké Thé tin dung sé& la bang chirng xac nhan cac giao dich Thé, phi, 13i (néu co)
va cac khoan ghi ng va ghi cé trong sao ké Thé tin dung la ding va c6 hiéu Iwc.
Chu thé c6 trach nhiém thanh toan tat ca cac giao dich, phi, 13i thé hién trén sao ké
Thé tin dung theo thoi han dwgc quy dinh trong sao ké Thé tin dung. Trwdng hop
nhan duwoc khiéu nai cua Cha thé trong vong 70 (bay muwoi) ngay ké tir ngay bao
no giao dich, Vikki Bank sé& gidi quyét cac khiéu nai theo quy dinh cta cac Diéu
khoan va Diéu kién lién quan.

Trong truc‘zng hop Chu thé khéng nhan dugc sao ké hoac cham nhan dwoc sao ké,
Chu thé van cé trach nhiém thanh toan day da, dung han cho Vikki Bank cac Giao
dich Thé, lai va phi phat sinh trong ky Sao ké Thé.

Thoi han tra no: dwoc tinh tir khi bat dau Thoi han trd ng' do dén két thuc cia Ngay
den han thanh toan theo thdng bao Sao ké cua Vikki Bank gwi cho Chu thé va/hoac
dwoc Vikki Bank thong bao dén Chu thé phu hgp véi quy dinh cta Vikki Bank trong
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tirng thdi ky. Khi nhan dwoc Sao k&, Chi thé co trach nhiém kiém tra va thanh toan
dung trong Thoi han trd no cho Vikki Bank v&i sb tién thanh toan it nhat bang sbé
tién thanh toan téi thiéu tinh theo Mirc tra no tdi thiéu va cham nhéat la trong Ngay
dén ngay thanh toan dwoc Vikki Bank théng bao trong Sao ké cuia Ky sao ké do.

Nguyeén tic thanh toan Sao ké:

a. Chu thé co trach nhiém kiém tra va;\ thanh toan dung han cho Vikki Bank toan b6
cac khoan ng, phi, lai phat sinh thé hién trén sao ké theo quy dinh.

b. Chl thé co thé lwa chon sé tién va phwong thirc thanh toan phu hop theo quy
dinh cua Vikki Bank trong tirng thoi ky.

c. Sb tién thanh toan Sao ké thwc h én sau gi& Cut-off clia hé thdng (la thoi gian
hé théng Vikki Bank thwc hién tbng két va xr ly di liéu cudi ngay) sé dwoc cap
nhat vao sao ké trong ngay ké tiép. Gio Cut-off ctia hé thdng c6 thé dwoc Vikki
Bank thay déi trong tirng thdi ky va dwoc thong béo tai Sao ké Thé ctia Chu thé.
Chu thé chiu trach nhiém thanh toan cac khoan phi va lai phat sinh néu thanh
toan sao ké sau gi®& Cut-off clla ngay dé nghj thanh toan.

d. Trwong hgp Cha thé khéng thanh toan hoéc thanh toan it hon Mic tra ng ti
thieu/so tién thanh toan toi thieu vao/sau ngay den han thanh toan. Chu theé sé
phai chiu lai/phi phat sinh theo quy dinh cua Vikki Bank tai Hop dong nay.

e. Trwong hop Chu thé thanh toan nhiéu hon s6 dw ne' hién tai, phan thanh toan
nhiéu hon dwgc ghi nhan la mét khoan phat sinh cé tai Tai khoan quan ly Thé
tin dung.

Pidu7. QUY DINH PHAT HANH THEM THE TiN DUNG
1.
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Vikki Bank phét hanh thém mot hodc nhiéu san pham thé tin dung khac theo mét
chinh sach cap thé phu hop duwoc theo quy dinh cla Vikki Bank trong tng thoi ky
dé Chu thé s&r dung trong pham vi HMTD Thé da dwoc cap béi Vikki Bank.

Trwdng hop Vikki Bank chu déng phat hanh thém Thé tin dung cho Cha thé, thi
Vikki Bank sé& thong bao cho Cha thé qua dién thoai/tin nhan (SMS)/Email ma Cha
thé da dang ky véi Vikki Bank hodc bang phwong thire khac phu hop do Vikki Bank
quyét dinh. Theo do:

a. Chu thé nhan va kich hoat Thé trong 60 (sau muoi) ngay ké tur khi phat hanh
Thé dong nghia Chu thé chap nhan str dung Thé va dong y voi bBieu khoan va
Dieu kién cua Vikki Bank.

b. Sau 60 ngay ké to khi phat hanh Thé ddng nghia Chl thé khéng déng y st
dung Thé. Vikki Bank sé thwyc hién hiy Thé theo quy dinh cua Vikki Bank trong
tirng thoi ky.

Trwdng hop Chu thé yéu cau Vikki Bank phat hanh thém Thé: Cha thé glri yéu

cau/dé nghi bang van ban hodc théng qua cac phwong thirc khac do Vikki Bank

chép nhan dé Vikki Bank xem xét yéu cau/dé nghi phat hanh thé. Trwong hop Vikki

Bank déng y phat hanh thém Thé cho Chl thé. Cha thé phai thwc hién theo quy

dinh Vikki Bank d& dwoc phat hanh va st dung thé do.
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Piéu 8. MUC TRA NO TOI THIEU, PHUONG THU'C TRA NQ, THU TU THU HOI NO'
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GOC VA LAI

. Cong thire tinh Mrc trad no téi thiéu/Sé tién thanh toan téi thiéu clia ky sao ké nhw

Sau:

S6 tién thanh toan tbi thidu = (X% x Téng dw no sao ké cubi ky) + Sb tién tra gop
phat sinh trong ky + S tién thanh toan téi thiéu cta ky truéc chwa thanh toan.

Trong d6: X% la ty 1é trd no dwoc Vikki Bank quy dinh theo trng san pham
Thé/hang Thé c6 thé thay dbi trong tirng thdi ky va dwoc cap nhat trén trang théng
tin dién t&r chinh thirc ctia Vikki Bank.

Phuwong thire trd no/thanh toan sé dw ng: Chad thé co thé lwa chon mét trong cac
hinh thirc thanh toan Dw ng Thé cho Vikki Bank nhw sau: dang ky trich no tw dong
tr tai khoan tién gri thanh toan (thanh toan sd dw téi thiéu/thanh toan toan bd Dw
no  trén sao ké hoac mét ty &€ theo yéu cau cla
Chu thé dwoc Vikki Bank chap thuan), thanh toan tai quay giao dich (Vikki Bank
hoac ngan hang khac), thanh toan trén may giao dich tw déng, thanh toan trén
Internet Banking, thanh toan trén Mobile Banking va/hoac cac kénh khac duogc
Vikki Bank quy dinh trong trng thoi ky.

Viéc Gy quyén cho Vikki Bank tw ddng ghi no tai khoan thanh toan mé tai Vikki
Bank dé thanh toan sé tién thanh toan tdi thiéu hodc toan bé Dw no theo Sao ké
Thé hodc thanh toan sb tién thanh toan theo ty 1& do Cha thé Iwa chon dwoc Vikki
Bank chép thuan, bang cach dang ky dich vy “Thanh toan tw déng Thé”.

a. Hang thang, viéc trich ng tw déng dwoc Vikki Bank thwc hién ghi no tai khoan
thanh toan cia Cha thé tai ngay dén han thanh toan, lién tuc hang ngay cho dén
khi s6 ngay qua han vé 0 ngay (hoac hoan thanh nghia vu thanh toan). Cha thé
phai ddm bao tai khodn thanh toan da dang ky trich no ludn da sé dw can thiét
dé Vikki Bank ghi no trong suét khoang théi gian néi trén.

b. Truwong hop tai khoan thanh toan trich ng' khong di s6 dw thanh toan so dw ng
trén sao ké Thé tin dung theo dang ky cta Chud thé ma van du dé thanh toan so
tien thanh toan toi thieu thi Vikki Bank sé thu so tién thanh toan toi thieu.

c. Né&u tai khoan thanh toan da dang ky trich no trong thdi gian néi trén khéng du
s6 du dé thanh toan sé tién ma Chu thé da dang ky thanh toan tw dong, Cha thé
phai cé trach nhiém chi dong lién hé Vikki Bank dé thanh toan phan no con lai
dung han va chiju cac phi, 1ai phat sinh (néu co).

Vikki Bank c6 toan quyén chi déng thu toan bod sé tién thwc co trong tai khoan
thanh toan cda Chu thé can cl vao tinh hinh thanh toan ng cda Chu thé trong
trwdng hop Cha thé dang ky thanh toan no tw dong ma sé dw tai khodn thanh toan
ctia Chu thé ciing khéng dl thanh toan sé tién thanh toan téi thiéu.

Truweng hop Vikki Bank nhan dwoc khiéu nai cua Cha thé trong thdi han quy dinh
va dang trong qua trinh gidi quyét khiéu nai. Chi thé cé trach nhiém phai thanh
toan toan bo cac giao dich dang khiéu nai va cac khoan phi, 13i phat sinh theo Sao
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ké Thé lap hang thang. Néu khong thanh toan, Chu thé sé chju trach nhiém thanh
toan hoan toan cac khoan 1ai va phi phat sinh (néu c6). Sau khi c6 két qua giai
quyét khiéu nai, Vikki Bank sé dieu chinh cac giao dich ma Chu thé khiéu nai.

6. Chu thé chju trach nhiém thanh toan toan bd cac giao dich Thé, ké ca cac giao dich
qua Internet va/hoac cac giao dich khac dwoc cho la hgp &€ theo quy dinh Vikki
Bank néu Vikki Bank cung cép dwoc bang chirng lién quan chirng minh Thé da
dwoc st dung ma khéng can chiv ky cua Cha thé trén chirng tir cung cap.

7. Thi tw thu héi ng Thé dwoc thwe hién nhw sau:
a. Chu thé khong cham thanh toan s6 tién thanh toan téi thiéu cia 04 ky sao ké
lién tiép:
i. Tién phi
i. Tién lai
ii. Dw no gbc:
- Giao dich chuyén ddi tra gép
- Giao dich rut tién mat
- Giao dich mua hang héa, dich vu

iv. Th ty wu tién thanh toan tirng khoan muc néu trén sé dwoc xét déq lap
theo tirng ky sao ké. Cac ky sao ké chwa dwoc thanh toan da dw no cudi ky
sé dwoc wu tién thanh toan trudec.

b. Sau ngay dén han 04 ky sao ke lién tiép Chu thé khéng thanh toan hoac thanh
toan khéng du so tien thanh toan toi thiéu:

i. Duw no gbc:
- Giao dich chuyén déi tra gop
- Giao dich rut tién mat
- Giao dich mua hang héa, dich vu
i. Tién lai
iii. Tién phi
c. Cac nghia vu tai chinh khac cia Chu thé (néu cd)

d. Trwong hop cung loai Giao dich Thé thi ap dung wu tién thanh toan theo th tw
vé thdi gian hodc theo béat ky thir tw nao ma Vikki Bank cho 1a phu hop ma
khéng can thda thuan trwdc véi Cha thé hodc sw déng y ciia Cha thé. Tho tw
thu héi no gbc va lai/th tw wu tién thanh toan no néu trén cé thé dwoc Vikki
Bank thay déi trong tirng th&i ky phu hwp véi quy dinh cia phéap luat.

8. Tat ca cac ‘Giao dich The, phi, l&i chwa dwoc thanh toan trong Ky sao ké duwoc
nhap vao sb6 Duw no dau ky tiép theo (khéng dwgc nhap lai va phi vao no gbc). Vikki
Bank van cé quyen tiép tuc ghi no va Chu thé van cé trach nhiém thanh toan toan
bo Dw no cho du s6 Dw no hién hiru vwot HMTD Thé.
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Diéu 9.
Truong hgp Chl thé khong thanh toan day du so tién t6i thiéu vao ngay dén han thi
Vikki Bank chuyén n¢’ qua han:

1.

CHUYEN NO QUA HAN, XU LY TAI SAN VA THU HOI NO

a. Sau ngay dén han ma Chu thé khong thanh toan hoéac thanh toan khdng du
sO tien thanh toan toi thiu thi so tien thanh toan toi thieu chwa tra sé chuyén
sang n¢ qua han.

b. Sau ngay dén han cta 04 ky sao ké lién tiép ma Chu thé khong thanh toan
hodc thanh toan khéng dd sb tién thanh toan téi thiéu, Vikki Bank sé& chuyén
toan bd dw no clia Chi thé sang no qua han va ap dung l&i suat qua han, |3
suét cham tra. Cac khoan tién thudc giao dich Thé chwa dwoc ghi no vao tai
khoan quén ly thé tin dung tai thoi diém chuyén no qua han ciing sé dwoc
chuyén no qua han khi cac khoan tién nay dwoc ghi ng vao tai khodn quan
ly thé tin dung.

c. Trwong hop, néu Cha thé c6 nhiéu khoan vay/khoan cép tin dung tai Vikki
Bank thi toan bd dw ng gbc cac khoan vay/khodn cép tin dung d6 cling sé
chuyén sang nhém no twong (rng nhém no Thé va nguwoc lai theo quy dinh
cuia Vikki Bank, ctia NHNN trong tirng thoi ky.

2. Vikki Bank c6 quyén thu hdi toan bd sb dw no trwéc han va chdm dirt viéc st dung
Thé cta Chu thé khi xay ra mét trong cac trwdng hop sau:
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a.

Chu thé vi pham bét ky diéu khoan nao trong Biéu khoan va biéu kién nay, Hop
dong va/hodc cam ket the chap/cam co TSBD, ky quy va nhirng phu luc cua
Hop dong va/hoac cam két nay;

S6 duv ng gbc cta Tai khoan Thé tin dung ctia Cha thé bj chuyén sang no quéa
han;

Chu thé gap khoé khén'vé tai chinh va theo danh gia cta Vikki Bank la c6 anh
hwdng nghiém trong dén kha nang tra ng’ cho Vikki Bank;

. Chu thé hodc Bén thé chip/cam cbd (néu c6) chét ma ngudi thira ké khong

duwoc Vikki Bank chap thuan hodc khéng c6 nguoi thira ké dé ké thira nghia vu
cua Chu thé va Bén bao dam;

. Mot hodc moét sb khoan cép tin dung cia Chu thé tai Vikki Bank chuyén sang no

qua han ma theo nhan dinh cta Vikki Bank, Chu thé khéng hoac cé nguy co
khéng cé kha nang tra ng;

Chu thé khéng bd sung thém TSBD hodc bién phap bdo dam khac theo yéu cau
cua Vikki Bank;

Chu thé hodc Bén thé chap/ cam c6 (néu co) bi mat nang lwc hanh vi dan sy
hoac bi han ché nang lwc hanh vi dan sw hodc bi kh&i to/truy to/xét xir vé mat
hinh sw.

Viéc thu héi no vay trwéc han va chdm dut viec st dung Thé sé& dwoc Vikki
Bank gtti thdng bao cho Chu thé va Chua thé cd trach nhiém thanh toan toan b
sO dw ng cho Vikki Bank trong th&i han da néu trong thong bao. Hét thdi han
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thanh toan dwoc ghi trong théng bdo ma Cha thé chwa thanh toan hét no vay,
Vikki Bank sé tién hanh cac bién phap dé thu héi no' theo quy dinh tai Hop déng
nay, cac Hop ddng, cam két khac da ky.

i. Truwong hop Cha thé khéng thanh toan day da sb tién téi thiéu vao ngay dén
han theo Sao ké Thé tin dung va/ho&c khong thic hién dung cac nghla vu quy
dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay, Vikki Bank c6 quyén ch dong x ly bat Ky
tai san nao cua Chu thé tai Vikki Bank (tlen ky quy, tai khoan tién guvi, sb tiét
kiém, tai sdn cam cb/thé chép,...) dé thu hdi cac khodn no ctia Chu thé tai Vikki
Bank ma khong can chi ky hay dau xac nhan clGia Chi thé; hodc thwc hién cac
bién phap thu héi no’ khac theo quy dinh ctia phap luat. Thi tw, hinh thire xt ly
cac tai san cta Chua thé va thoi diém x& ly tai sadn do Vikki Bank toan quyén
quyét dinh va Vikki Bank sé& thdng bao cho Chu thé biét. Viéc thu héi no van
dwoc thwe hién khi:

i. Viéc st dung Thé hay Tai khoan quan ly Thé tin dung chwa hodc da chadm
dut; hoac
i. S6 dw no chwa hoac vuot qua HMTD Thé.

Chuwong 2. PIEU KHOAN VA DIEU KIEN PHAT HANH, SO’ DUNG THE GHINQ' VA
THE TRA TRUOC DINH DANH.

Piéu1. PHAM VI SU’ DUNG THE VA HAN MUC SU’ DUNG THE
1. Dbi v&i Thé ghi no
a. Pham vi sir dung Thé:
Chu thé dwoc s dung Thé dé thanh toan hang hoéa va dich vu trén Internet,
thwec hién cac giao dich gWi, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan hoéa don
va/hoac str dung cac dich vu khac theo quy dinh ctia Vikki Bank tai cac may
giao dich tw dong hoac cac kénh giao dich khac theo quy dinh cta Vikki Bank,
phu hop véi quy dinh clia phap luat trong tirng théi ky.

b. Han mlc st dung Thé:

Han murc thanh toan, han mdrc rat tién mat trong va ngoai lanh thd Viét Nam va
cac han mic khac trong viéc str dung Thé: thwc hién theo quy dinh clia Vikki
Bank trong tirng thoi ky va phu hop véi quy dinh cta phap luat.

2. Dbi v&i Thé tra trwdc dinh danh:

a. Cha thé duwoc sir dung Thé dé thanh toan hang héa va dich vu trén Internet,
thwe hién cac giao dich gtvi tién, rut tién mat va/hodc thwe hién cac tinh nang
nhw d&i ma PIN, tra ciu sb dw, xem sao ké rut gon va cac giao dich khac duoc
Vikki Bank cung cap trong tirng thoi ky.

b. Chu thé co thé thuwc hién cac giao dich rut tién mét tai cac TCTTT. Trong trwdng
hop thwe hién giao dich tai cac may giao dich tw dong, Chu thé phai sir dung
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mé& PIN. Bugc hiéu va théng nhat rang tat ca nhiing giao dich rat tién mat bang
Thé chi dwoc thwe hién duy nhat b&i Cha thé.

c. Thé tra trwdc dinh danh co6 thé dwoc nap tién (top-up) tai cac Chi nhanh, Phong
giao dich cua Vikki Bank hodc qua kénh dién t&r (Internet Banking, Mobile
Banking) dwoc Vikki Bank ho trg. Han mirc nap tién vao Thé tra truwdc tuan theo
quy dinh cla Vikki Bank trong trng thoi ky.
d. Thé tra trwdc dinh danh do Vikki Bank phat hanh c6 ménh gia theo quy dinh cua
Vikki Bank trong trng thoi ky.
Diéu2. HOAN TRA SO TIEN TREN THE CHUA SU’ DUNG HET
Chu thé dwoc hoan tra lai sé dw trén tai khoan thanh toan/Tai khoan quan ly Thé tra trudc
dinh danh sau khi d& thanh toan cac khoan phi/cac khoan ng phat sinh khac (néu co) voi
Vikki Bank néu Chua thé muon tat toan va khéng cé nhu cau str dung tiep. Hinh thirc hoan
tra thwc hién theo quy dinh cta Vikki Bank tirng thoi ky.
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