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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE M3 VA SUDUNG
TIEN GUI TIET KIEM TRUC TUYEN VIKKI

1. Gidi thich tir ngir
Vikki Bank: 1& Ngan hang Trdch nhiém hiru han Mét thanh vién S6 Vikki (goi tat
la “Ngén hang”).

. Khdch hang (goi tdt I KH): 1 khdch hang cd nhan & diéu kién gui tiét kiém

va dugce Vikki Bank chdp thudn cung cép sdn phdm “Tién gt tiét kiém truc
tuyén Vikki” bang viéc thuc hién giao dich qua ting dung Vikki vé tré thanh Chd
s& hitu khodn tién gii “Tién gui tiét kiém truc tuyén Vikki”.

Ta&i khodn thanh todn truc tuyén Vikki (goi tat 1& “TKTT truc tuyén Vikki”): 1&
tai khodn thanh todn Vikki Bank dudc mé bdng phuong thic dién tir va dp
dung dinh danh truc tuyén (eKYC) d6i vSi Khdch hang thuc hién trén (ng dung
Vikki. Theo d6, Khach hang dugc xdc thuc va dinh danh trén cdc phuaong tién
dién tir tai thdi diém ma Tai khodn ma khéng can phai dén diém giao dich cla
Vikki Bank.

. Tién gui tiét kiém: |& khodn tién dudc KH gUi tai Vikki Bank theo nguyén téc

dugc hodin tré day dua géc, 1di theo théa thudn véi Vikki Bank.

. Tién gUi Tiét kiém truc tuyén Vikki (goi tat 1a “TG Tiét kiém truc tuyén Vikki”):

ld m&t s&n phdm tién gt tiét kiém bdng déng Viét Nam, theo dé KH cé thé
trich tién tU TKTT truc tuyén Vikki cla KH dé gt tiét kiém bdng phucng tién
dién tu tai Vikki Bank thong qua tng dung Vikki va dugc hudng Idi theo thda
thudn vai Vikki Bank.

. Ung dung Vikki: 1& tng dung trén thiét bi di déng cla Vikki Bank, cho phép

khdach hang s dung cdc dich vu Mobile Banking cuta Vikki Bank theo quy dinh
cta Vikki Bank ting thai ky.

Dich vu TG Tiét kiém truc tuyén (Dich vu): & mdt hodic mdt s6 dich vu do KH
dang ky va dugc Vikki Bank chép thuén cung cdp, bao gém dich vu gui
(m3)/rut (tat todn) mot phan hodic todn bd TG Tiét kiém truc tuyén Vikki hodic
cdc dich vu khdc dudc Vikki Bank trién khai theo tiing thai ky.

Giao dich TKTT truc tuyén Vikki: l& cdc giao dich dugc thuc hién b3i KH trén

TKTT truc tuyén Vikki ctia KH theo cdc dich vu ma KH déng ky va dugc Vikki
Bank chap thudn cung cép.
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Ngdy gui tién TG Tiét kiém truc tuyén Vikki: ld ngay KH thuc hién giao dich
trich tién tU TKTT truc tuyén Vikki cia KH mé qua ing dung Vikki dé gi tiét
kiém truc tuyén.

Ngdy gid tri: & ngay KH gli TG Tiét kiém truc tuyén Vikki va Vikki Bank bdt
ddu tinh I&i theo théa thudn. Ngdy gid tri sé dugc tinh tir thdi diém KH g tién
va bdt dau dugce tinh 1ai. Trudng hop thsi diém KH gli TG Tiét kiém truc tuyén
Vikki truing hodic sau thdi diém hé théng Vikki khéa ngdy lam viéc, khi dé hé
théng Vikki sé& théng bdo cho KH Ngay gid tri dé bdt dau tinh Idi la ngdy tiép
theo clia ngdy gti TG Tiét kiém truc tuyén Vikki sau khi KH hodn tat giao dich
trén iing dung Vikki.

Ngdy dén han: 1 ngdy trd vén géc va 1ai tién gui.

Sé ngdy tinh li: |& s6 ngdy gui thuc té dudc tinh tir Ngdy gid tri dén ngdy dén
han/ ngay KH thuc hién tat todn TG Tiét kiém truc tuyén Vikki (theo nguyén
tdc tinh ngdy dau, bd ngdy cudi).

Thai han gti tién: 1a khodng thsi gian tirngdy gid tri dén ngay dén han clia TG
Tiét kiém truc tuyén Vikki.

Ky han gt tién: 1& thai han gli tién dudc xdc dinh cu thé, theo thda thudn giita
Vikki Bank vé&i KH.

Kéo dai thdi han gti tién: Vao ngdy dén han clia khodn tién gt tiét kiém, néu
KH khéng thuc hién giao dich tét todn va khéng cé yéu cau hodc thda thudn
khac thi Vikki Bank sé tu dong kéo dai thém mét ky han mdi theo quy dinh clia
Vikki Bank vé hinh thirc TG Tiét kiém truc tuyén Vikkinéu tai thgi diém dén han,
Vikki Bank con trién khai sén phdm va KH ddp Ung diéu kién gi tién.

Diéu khodn va Diéu kién vé ma va s dung tién gui tiét kiém truc tuyén Vikki
(goi tdt la“Diéu khodn va Diéu kién”): la diéu khodn va diéu kién ctia sén phdm
Tién gUi tiét kiém truc tuyén Vikki, bao gém cdc vén bén stia d6i, bé sung thay
thé trong ting thdi ky.

Diéu 2. Quy dinh vé Tién gti Tiét kiém truc tuyén Vikki
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GUi tién TG Tiét kiém truc tuyén Vikki:

1.1 KH phdi tuén theo cdc quy dinh cia phdp ludt, quy dinh cia Vikki Bank vé
viéc gli TG Tiét kiém truc tuyén Vikki v cung cdp théng tin, tai liéu day
dd, chinh xdc, theo yéu céu cla Vikki Bank v& chiu moi trach nhiém vé
cdc théng tin, tailiéu ma KH cung cdp cho Ngan hang.

1.2 KH chicé thé gti TG Tiét kiém truc tuyén Vikki thédng qua ing dung Vikki.

1.3 Taikhodn“TG Tiét kiém truc tuyén Vikki” s& dugc mé ngay tai thai diém
KH hodn tat cdc budc dang ky mé va chap thuén theo cdc diéu khoan,
diéu kién Tiét kiém truc tuyén Vikki tai Vikki Bank.

1.4 Sau khi KH hodan tdt thi tuc dé gii TG Tiét kiém truc tuyén Vikki theo quy
dinh, Vikki Bank sé& gli théng bdo vé viéc mé TG Tiét kiém truc tuyén
thanh céng qua Utng dung Vikki cho KH.
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1.5 KH cé thé theo ddi, tra ctu, tim kiém cdc théng tin vé TG Tiét kiém truc
tuyén Vikki (sé lugng TG Tiét kiém truc tuyén Vikki, s tién gui, ngdy gui,
ngdy dén han, 1&i sudt, ky han,...) théng qua Ung dung Vikki.

1.6 KHkhéng dugc gui thém tién vao TG Tiét kiém truc tuyén Vikki déd ma tru
trudng hop Vikki Bank c6 quy dinh khdc.

1.7 Viéc cdm c6, st dung TG Tiét kiém truc tuyén Vikki dé lam tai sén bdo
ddm cho nghia vu cla KH tai Vikki Bank hodc tai bat ky bén thi ba ndo
sé dudc Vikki Bank thong bdo va trién khai theo tiing thdi ky.

1.8 KH luu y réing KH khéng dugc chuyén quyén sé hitu hodic Gy quyén giao
dich d6i v3i TG Tiét kiém truc tuyén Vikki d& mé trir trudng hgp quy dinh
tai diém 1.9 Khodn 1 Piéu nay.

1.9 Trudng hop KH chét hodic bi han ché/mat nang luc hanh vi dén su, TG Tiét
kiém truc tuyén Vikki s& dugc x{ ly theo cdc quy dinh tuong lng vé tién
gui tiét kiém hién hanh cta Vikki Bank va theo cdc phuong thirc dugc Vikki
Bank trién khai trong ting thai ky.

1.10 Trirtrudng hgp cé thda thudn khdc vé viéc thong bdo khi cé thay d6i déi
vGi khodn tién gui tiét kiém, Vikki Bank sé& thédng bdo cho ngudi gii tién
theo cdc hinh thirc: théng bdo bdng van badn téi dia chi cu tri hodc théng
bdo qua tin nhdn SMS vdi s6 dién thoai ma KH ddng ky véi Vikki Bank,
hodc cdc hinh thic khdc phu hgp theo quy dinh Vikki Bank tung thai ky.

2. T&t todn TG Tiét kiém truc tuyén Vikki

2.1 KH cé thé tat todn TG Tiét kiém truc tuyén Vikki théng qua (ing dung
Vikki.

2.2 Tattodn trudc han:

i. KHdugc quyén tat todn TG Tiét kiém truc tuyén Vikki trudc han.

ii. Sétiénrattrudc han dugc dp dung muc I&i sudt khéng ky han thap nhét
cla Vikki Bank tai thdi diém rat trude han tinh theo sé ngay thuc g ti
ngdy gid tri dén ngdy tat todn TG Tiét kiém truc tuyén Vikki.

2.3 Rat mot phan von trude han:

i. KHdugc phép rut mét phén vén trudc han trén img dung Vikki hodc theo
quy dinh sén phdm cla ting thai ky.

ii. SO tién téi thiéu dp dung rit mét phan vén trude han ctia 01 khodn TG
Tigt kiém truc tuyén Vikkila1.000.000 VND (B&ng chif: Mt tridu déng),
khong gidi han sé 1an rit mot phén vén trudc han.

ii. S6 tién con lai sau khi rdt mét phan vén trudc han phai 16n hon hodic
bdang 1.000.000 VND (Bdng chi: Mét triéu déng).

iv.  Sétiénrut trudc han dugc dp dung muc |&i sudt khéng ky han thap nhét
cla Vikki Bank tai thsi diém rat trude han tinh theo s& ngay thuc g tir
Ngdy gid tri dén ngdy rut trudc han TG Tiét kiém truc tuyén Vikki.
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v. Da6ivaisé tién conlaitiép tuc dugc duy tri va dp dung muc I&i sudt dang
ap dung doi v&i khodn tién gui theo nhu dd thod thudn gitra Vikki Bank
vGi khdch hang.

2.4 Dabi va8i cdc khodn tién gli nhén 1ai dau ky hodc nhan 1&i dinh ky (thdng,
quy) rut mét phan vén hodc tat todn trudc han: phan chénh léch gitra s
tién lai khdch hang thuc su dugc hudng vao thai diém rat va sé tién 1ai
khdach hang d& nhan (16i trd dau ky/ 1&i hang thang/I&i hang quy) trudc
dé sé& dugc thu hoi lai.

2.5 Trudng hdp Vikki Bank phdi thuc hién tat todn trudc han TG Tiét kiém truc
tuyén Vikki cla KH theo: (i) cdc cam két/thda thudn gitra KH v&i Vikki
Bank trong trudng hop KH sir dung TG Tiét kiém truc tuyén Vikki lam tai
sd&n bdo ddm cho nghia vu tai Vikki Bank hodic tai bat ky bén thi ba ndo;
va/hodc (ii) theo cdc quyét dinh clia Co quan cé thdm quyén; muc Idi
sudit dp dung trong cdc trudng hgp nay cling dp dung tuong tu trudng
hop KH tat todn TG Tiét kiém truc tuyén Vikki trudc han.

Ddc diém TG Tiét kiém truc tuyén Vikki:
3.1 Doéng tién nhan va chitré tién gii tiét kiém: Dong Viét Nam (VND)
3.2 Sé tién gui tdi thiéu, t8i da TG Tiét kiém truc tuyén Vikki:

i.  T&ithi€u: 1.000.000 VND (Mbt triéu déng).

ii. Téida: khdng gidi han.

ii.  Taimot thdi diém, Khdch hang cé thé gii nhiéu TG Tiét kiém truc tuyén
Vikki trén ing dung Vikki.

3.3 Thd&i han gli tién: Ky han gui tién clia TG Tiét kiém truc tuyén Vikki sé
dugc Vikki Bank trién khai ting thsi ky.

3.4 La&isudt va cd sd tinh ldi

i.  L&isudt cla sdn phdm TG Tiét kiém truc tuyén Vikki do Vikki Bank quy
dinh tiing thai ky va dugc cé dinh trong suét ky han gui tién.

ii. Cosdtinhldi: mot ndm cdé 365 ngay.
3.5 Phuang thic tinh 1Gi
i. Tiénl&i KH dugc trd vao ngay dén han va dudc tinh theo céng thic:

Tién lai KH S6duTG

dugcnhdn  _ Tiétkiém , Lai suat y :Od /
vaongday dén ~  truc tuyén (%/né&m) 99Y 365
o tinh l&i
han Vikki
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ii. Trudng hop KH tat todn trudc han: Khdch hang dugc hudng l&i sudt
khéng ky han (KKH) thdp nhdt tai thdi diém rut vén tinh theo s6 ngdy
thuc gli thuc té& theo céng thic sau:

Ldi sudt KKH .
So

TiénlaiKH _ Sétién y thdp nhat tai < nad /

dugcnhén rat thai diém rat n99Y 365
o) I x tinh lai
(%/ndm)

3.6 Phuadng thuc tdituc

3.6.1 Khid&ngky ma TG Tiét kiém truc tuyén Vikki, KH cé thé lua chon mot
trong ba phuong thirc tdi tuc sau day:

i. Tuddng tdituc vén va lai: tién 16i KH dudc hudng sé dudc nhép vao
von géc khi dén han TG Tiét kiém truc tuyén Vikki va tu déng gia han
thém mot ky han mdi theo 1&i sudt dp dung tai thdi diém gia han néu
KH khéng cé giao dich khac.

ii. Tu ddng tdituc von, Idi chuyén vao TKTT truc tuyén Vikki: tién 14i
dudc tinh va tu déng chuyén vao TKTT truc tuyén Vikki, vén goc
dudc gia han thém mot ky han mdi theo I&i sudt dp dung tai thi diém
gia han néu KH khéng c6 giao dich gi khdc.

ii. Tudéng tat todn: khi dén han TG Tiét kiém truc tuyén Vikki, tién |i
KH dugc hudng cling véivén gdc duge tu dong chuyén véaio TKTT truc
tuyén Vikki.

3.6.2 KH luu y réng ddi v&i phuang thic “tu déng tdi tuc von va 1ai” va “tu
ddng tdi tuc vén, 1&i chuyén vao TKTT truc tuyén Vikki” nhung dén
ngdy dén han, néu Vikki Bank ngting trién khai ky han gi tién tucng
iing hodc ngling trién khai sdn phdm TG Tiét kiém truc tuyén Vikki
hodic KH khéng con thudc ddi tugng dudce gui tiét kiém bdng phuong
tién dién tl, thi Vikki Bank s& chuyén todn b tién goc va 16i KH dudce
hudng vaio TKTT truc tuyén Vikki cta KH tai Vikki Bank:

3.6.3 Vikki Bank khéng gidi han s6 1én tdi tuc theo phuang thirc tdi tuc KH
dd chon khi m& TG Tiét kiém truc tuyén Vikki trir trudng hop Vikki
Bank c6 quy dinh khdc.
3.6.4 Thdi gian giao dich: KH cé thé thuc hién cdc giao dich lién quan dén
TG Tiét kiém truc tuyén Vikki bat ky thdi gian ndo (24/7) trén Ung
dung Vikki.
Diéu 3. Quyén va Nghia vu ciia KH
1. Quyén claKH:
1.1 Dudc gui tién, tat todn, rit modt phan von TG Tiét kiém truc tuyén Vikki,
hudng |Gi theo dung quy dinh Vikki Bank.
1.2 Cdc quyén khdc theo quy dinh clia Diéu khodn va Diéu kién nay va cdéc
quy dinh khdc cd lién quan cta Vikki Bank va quy dinh phdp ludt.
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Trdch nhiém cla KH:

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Tudn thd cdc quy dinh cla Diéu khodn va Diéu kién ndy, quy dinh ctia Vikki
Bank vé viéc gli va sir dung TG Tiét kiém truc tuyén Vikki.

Kiém tra va thanh todn ddy dd cdc khodn phi lién quan dén viéc sir dung
dich vu theo biéu phi dugc Vikki Bank quy dinh theo ting thai ky.

Khi Khach héng cé nhu cau khiéu nai, tra sodt cdc théng tin vé TG Tiét
kiém truc tuyén Vikki mé tai Vikki Bank, Khdch hang cé thé lién hé dén bd
phdn Dich vu Khdach hang Vikki Care hodc theo dudng ddy ndéng
19006608 hodic qua kénh (ing dung Vikki trong vong 07 ngdly lam viéc ké
tUr ngdly KH nhéin dugc théng bdo giao dich hodic ké tir ngdy quyén va Igi
ich clia KH bi vi pham. KH phdi chiu phi khiéu nai theo quy dinh cta Vikki
Bank. KH luu y rdng néu KH khiéu nai qud th&i han trén, Vikki Bank sé khéng
phai chiu béat ky trdch nhiém ndo phdt sinh.

Pa doc, hiéu va cam két thuc hién dung va ddy di theo cdc quy dinh tai
Diéu khodn va Diéu kién nay. KH phai chiu trdch nhiém thanh todn téat cé
cdc giao dich dugc thuc hién c6 st dung chitrky dién t&r ciia KH ma khéng
dugc hdy, phd nhén, tif chéi, thay déi, thodi thdc giao dich véi bat ky Iy
do ndo; cam két chiu moi rdi ro lién quan dén giao dich d& dudgc thuc hién
vai Vikki Bank.

KH nhén thitc ddy dd cdce rii ro cé thé gdp phai khi st dung Dich vu, cam
két cdc hoat dong dién ra do chiing tir dién tr cé st dung chir ky dién ti
cta minh |dp phu hgp véi quy dinh va chiu trach nhiém vé nhimng thiét hai
xAy ra do vo tinh hay ¢ y dé 16 chif ky dién t& hay bat ky théng tin bdo
mat ndo dén dén bi ké gian Igi dung.

KH dong y tlrbé quyén khiéu nai, khiéu kién khi dich vu cung cdp bj gian
doan do su kién bq't khé khdng hodic do 16i ctia bén thirba cung ing dich
vu dudng truyén, 16i hé théng, 16i mang, virus.

Chiu moi trdch nhiém vé nhiing sai sét hay hanh vilgi dung, Itra ddo hodc
bi Igi dung, Ilra ddo khi st dung dich vu do 16i ctia chinh KH hodc do KH
khéng cung cép ding, ddy dd, chinh xdc, kip thai khi cé thay déi théng
tin; cam k&t chiju moi rii ro bao gém cé thiét hai vé tai chinh, chi phi phét
sinh do théng tin KH cung cdp sai hodc khéng théng nhat.

Cdc nghia vu khdc theo quy dinh clia Piéu khodn va Diéu kién nay va cdc
quy dinh cé lién quan cta Phdp ludt.

Diéu 4. Quyén va Nghia vu cta Vikki Bank
Quyén cla Vikki Bank

1.
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1.1

Pugc quyén tu dong trich ng tai khodn TG Tiét kiém truc tuyén Vikki cla
KH &€ (i) Thanh todn cdc khodn Ii, phi, chi phi phdt sinh trong qud trinh
quan ly TG Tiét kiém truc tuyén Vikki; (i) Thuc hién cdc nghia vu tdi chinh
theo quyét dinh clia co quan nha nudc cé thdm quyén yéu cdu KH phai
thuc hién nghia vu; (iii) X ly cdc khodn giao dich rat thira, rdt qud sé du,
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cdc khodn tién ghi cé nhém, thira véio TKTT truc tuyén Vikki (néu cé); (iv)
x ly cdc nghia vu clia KH theo cdc cam ké&t/thda thudn dé& xdc lap tai
Vikki Bank; (v) x(tly cdc trudng hgp khdc theo thda thudn gitra Vikki Bank
va KH hodc theo quy dinh clia phdp ludt;

1.2 DPugc quyén tu dong trich s6 du TG Tiét kiém truc tuyén Vikki I& tdi sa@n
béo ddm hodc trong trudng hdp KH cé nghia vu nd véi Vikki Bank, dé thuc
hién nghia vu trd ng trong trudng hop dén han nghia vu trd né ma khéng
dugc KH va/hodc cdc bén co lién quan thuc hién theo ding thda thudn
vG@i Vikki Bank.

1.3 Phong téa, déng, chuyén déi hodc tat todn hodc rit mét phdn vén TG
Tiét kiém truc tuyén Vikki theo quy dinh cla phdp luat va cla Vikki Bank.

1.4 Cham dut cung cdp Dich vu cho KH do vi pham cdc quy dinh vé st dung
TG Tiét kiém truc tuyén Vikki theo quy dinh clia Diéu khodn va Diéu kién
nay, cdc ndi dung da thoa thuén hodc dd co quy dinh.

1.5 Pudc mién trdch nhiém trong trudng hop hé théng xir ly, hé théng truyén
tin, dién, 16i hé théng, 16i mang, virus... bi truc tréc, 16i do bén thir ba cung
ing dich vu hodc vi bat ky ly do gi ngodi khd ndng kiém sodt cla Vikki
Bank hodc trong trudng hdp vi ly do dé bdo ddm an todn vé han ché rai
ro cho KH, Vikki Bank khéng thuc hién hodc chdm tré trong viéc thuc hién
cdc théa thudn tai Diéu khodn va Diéu kién nay.

1.6 Trong trudng hgp phdt hién KH vi pham cdc quy dinh hién hanh hodc théa
thudn d& c6 véi ngdn hang, cé dau hiéu vi pham phdp ludt, Vikki Bank cé
quyén khéng thuc hién cdc yéu céu s dung dich vu cla KH, gitr lai tang
vat va thong bdo ngay véi cdp/ca quan cé thdm quyén xem xét va x ly.

1.7 Cdc quyén khdc theo quy dinh clia Diéu khodn va Diéu kién nay va cdéc
quy dinh khdc cé lién quan cta phdp ludt.

2.  Trdch nhiém cua Vikki Bank

2.1 Ddm bdo cung céap dich vu cho KH diing theo théa thudn tai Diéu khodn
va Diéu kién nay. Gidi quyét cdc yéu céu tra sodt, khiéu nai ctia KH lién
quan dén viéc st dung dich vu theo quy dinh clia phép luét va cta Vikki
Bank - Vikki Bank khong cé trach nhiém véi nhiing thiét hai do nguyén
nhan vugt qud pham vi kiém sodt cta Vikki Bank dén dén su khéng thé
thuc hién dugc dich vu, bao gém nhung khéng gidi han céc nguyén nhan
su ¢6 ky thudt, phd hoai, ddng dat, thién tai, dit nghén mang, dudng
truyén, mat dién.

2.2 Cdc trdch nhiém khdc theo quy dinh ctia Diéu khodn va Diéu kién nay va
cdc quy dinh khdc cé lién quan cla phdp ludt.
Diéu 5. Giao dich khéng hily ngang
1. KH khéng thé hdy, thay déi, pht nhan, thodi thdc bdt ky giao dich ndo dd
thuc hién thanh céng (tic la tir thdi diém dif liéu dé dude nhdp vaio hé théng
cta Vikki Bank). Trudng hop KH muén hiy yéu céu thuc hién giao dich cla
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minh, Ngan hang cé quyén (nhung khéng cé nghia vu) xem xét, véi diéu kién
(i) yéu cau hay giao dich dugc gti dén Vikki Bank ngay |&p tic sau khi KH
thuc hién giao dich, va (ii) Ngén hang chua ghi nhdn va/hodc chua xt ly
giao dich trén hé théng clia minh theo yéu céu cla KH, va (iii) viéc hly giao
dich khéng &nh hudng dén Igi ich clia Ngén hang cling nhu quyén va Igi ich
cla bat ky mot bén thiba ndo khdc.

2. Bat ky giao dich ndo d& dudgc thuc hién thanh cong sé dugc Vikki Bank coi
l& cé gid tri v khéng hly ngang v KH cam két chiu hodn todn trdch nhiém
cling nhu nghia vu véi Vikki Bank déi v8i cdc giao dich dé.

Diéu 6. Thay déi, stfa d6i, chdm dit dich vu, stra d6i ndi dung diéu khoan

1. Vikki Bank cé quyén thay ddi, stra déi, diéu chinh cdc tinh ndng, ndi dung
clia Dich vu, dugc phép khda/ tam ngiing/ chdm dit/ ti chéi/ stra ddi/ bé
sung/ thay déi giao dién, déi tén Dich vu va cdc diéu chinh khdc lién quan
dén viéc cung cép Dich vu cho KH mda khéng céan bdo trudce khi Vikki Bank
thay la cén thiét, bao gém nhung khéng gidi han cdc trudng hgp: KH khéng
tudn tha Diéu khodn va Diéu kién ndy, quy dinh clta Vikki Bank hodc quy
dinh ctia phdp luét vé viéc st dung dich vu; theo quyét dinh, yéu cau phdp
ludt hodc cd quan nhd nudc cé thdm quyén; cdc trudng hop lién quan dén
gid mao, rliro hodc cé gian Idn; khi Igi ich cta Vikki Bank/ KH/ Bén thit ba
c6 thé bi vi pham; Vikki Bank tam ngung dich vu dé bado tri; khi cé su cé clia
nhd cung cdp dich vu vién théng; khi cé su ¢ do nguyén nhén vuct qud
pham vikiém sodt ctia Vikki Bank dén dén sukhdng thé thuc hién dugc Dich
vu, bao gém nhung khéng gidi han cdc nguyén nhén su cé ky thudt, phd
hoai, ddng dat, thién tai, dit ngh&n mang, mét dién do nha cung tng dich
vu hodc do Vikki Bank, khi giao dich khéng dung han mic KH dang ky; TKTT
clia KH khéng di tién thanh todn hodc chuyén khodn sau khi trif cdc khodn
phi; mé& va/ hodic mat khdu (chirky dién t&) khdng dung; KH khéng tudn tha
cdc yéu cau bdo mét hodc dich vu cé khd néing riiro theo khuyén cdo cla
t8 chic lién quan; nghi ngd giao dich cé lién quan dén yéu t6 t6i pham, rira
tién, vi pham phdp ludt hodc dé thuc hién chinh sdch phong chéng ria tién
theo quy dinh cilaNgdan hang va phdp ludt ; cdc trudng hdp ngoadi khd ndng
ki€m sodt ctia Ngén hang.

2. Ngan hang cé quyén sita déi, bé sung cdc Piéu khodn va Diéu kién nay vao
bat c lic ndo. Cdc stia d6i, bé sung nay cé hiéu luc ké tirngdy dudc ghird
trong théng bdo. Néu KH tiép tuc s dung dich vu sau th&i diém cé hiéu luc
clia slfa d6i, bé sung c6 nghia la KH chép nhdn hodn todn cdc slta déi, bd
sung do.

3. Khicd cdac sukién trén, Vikki Bank sé thong bdo trén website va/ hodc trén
cdc phuong tién thong tin dai ching va/ hodc gui thong bdo cho KH qua
mdt trong cdc phuang tién: email, dién thoai cé dinh, dién thoai di ddng
clia KH (dé& déng ky véi Vikki Bank). Nhitng thay déi, stra d6i, diéu chinh sé
cé hiéu luc vaio ngay dudc xdc dinh trong théng bdo. Néu KH tiép tuc sur
dung dich vu sau ngay dé thi dugc hiéu la KH chdp nhan cdc thay déi, stta
ddindy.
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4. KH tai day déng y va khong cé bdt ky khi€u nai ndo réng Vikki Bank dugc

thuc hién cdc hanh vi thay déi, slra d6i, chéim dit dich vu, slra d6i ndi dung
diéu khodn bdng viéc théng bdo trén cdc phuang tién nhu quy dinh tai diéu
nay.

Diéu 7. Ludt diéu chinh, gidi quyét tranh chéap

1.

Diéu khodn va diéu kién nady dugc diéu chinh bai phdp luat Viét Nam. Néu
cé bat ky tranh chap ndo lién quan dén viéc gidi thich tir ngir trong Diéu
khodn va Diéu kién ndy thi viéc gidi thich tir ngii theo y chi ctia Vikki Bank
sé dudc uu tién dp dung.

. N&u cé bat ky tranh chép ndo phdt sinh tir viéc thuc hién Dich vu gitra KH

va Vikki Bank, thi tranh ché@p dé trudc hét sé dudc gidi quyét théng qua
thuong luong, hda gidi. Trudng hop hoa gidi khéng thanh, cdc Bén cé quyén
dua tranh chdp ra Tda dn cé thdm quyén tai thanh phé H6 Chi Minh, Viét
Nam dé gidi quyét.

Diéu 8. Thdi han hiéu luc va Piéu khodn thi hanh

Diéu khodn va diéu kién vé ma va sir dung TG Tiét kiém truc tuyén Vikki nay cé
hiéu luc ké tir ngdly KH xdc nhén dé& doc, hiéu rd va déng y véi tdt cd cdc Piéu
khodn va Diéu kién ndy, cam két thuc hién dung ndi dung cdc Diéu khodn va
Diéu kién ciing nhu cdc quy dinh cla Vikki Bank vé dich vu va cdc thda thudn
lién quan khdc véi ngén haing cho dén khi ¢ su kién phdp ly lam chém dut dich
vu gilta KH va Vikki Bank.
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