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Diéu khodn va Diéu kién
Dich vu tra gép giao dich Thé tin dung

Trudc khi Chl thé déng ky tham gia Dich vu trd gép giao dich Thé tin dung (goi tét
l& “Dich vu”), Cht thé vui ldng doc ki cdc Piéu khodn va Diéu kién Dich vu trd gép
giao dich dich Thé tin dung (sau dday goi tdt I Piéu khodn va Piéu kién) dugc quy
dinh dudi day. Khi Chl thé tham gia Dich vu, c6 nghia la Chl thé d& chdp nhén sé
bi ring budc bai cdc quy dinh trong Diéu khodn va Diéu kién ndy. Diéu khodn va
Diéu kién ndy cung vdi (i) Thdéa thudn md, sir dung tai khodn thanh todn/sdn
phdm-dich vu hodc tén goi khdc theo quy dinh cta Vikki Bank trong ting thdgi ky,
(ii) Diéu khodn va DPiéu kién phdt hanh, si dung Thé tin dung, (iii) Piéu khodn va
Diéu kién phdt hanh, st dung Thé da tinh ndng, (iv) Biéu phi Dich vu trd gép Thé tin
dung dugc niém yét cong khai trén website www.vikkibank.vn, va (cdc) théng bdo
gitta Vikki Bank va Cha thé lién quan dén viéc phdt hanh va st dung Thé tin dung
(sau day goi tdt 1d Hgp ddng).

Diéu 1. Gidi thich tirngir

1. Ngan hang TNHH MTV Sé Vikki (sau dday goi tdt 1 “Vikki Bank”): 1 t8 chirc
phdt hanh Thé (sau day goi tat 1a “TCPHT”) va/hodc t8 chiric thanh todn Thé
(sau day goi tat 1a “TCTTT”) theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam.

2. D6i tac lién két: la ddi tdc cung cdp hang héa/dich vu, hgp tdc véi Vikki Bank
thuc hién chuong trinh mua hang héa/dich vu va trd gép bang Thé. Danh séch
cdc D6i tdc lién két s& dudc niém yét céng khai trén website
www.vikkibank.vn.

3. Thé da tinh ndng: 1d Thé dugc Vikki Bank phdt hanh, tich hgp tir 02 tinh ndng
trd 1én (nhu thé tin dung, thé ghi ng, thé trd trudc dinh danh) trén clng O1
(mot) Thé.

d. Tinhndng Thé tin dung véi tinh ndng Thé ghi ng; hodic

b. Tinh ndng Thé ghing vai tinh ndng Thé trd trudc dinh danh; hodc

c. Tinhndng Thé tin dung véi tinh ndng Thé trd trudc dinh danh; hodc

d. Tinh ndng Thé tin dung v&i tinh ndng Thé ghi ng va tinh ndng Thé tra
truéc dinh danh.

4.Thé tin dung/Tinh néng Thé tin dung cta Thé da tinh néng (sau day goi tdt
| “Thé”): 1a Thé cho phép Cha thé thuc hién giao dich Thé trong pham vi han
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mic tin dung d& dudgc cdp theo théa thudn giita Vikki Bank va Ch thé. Thé
dugc phdt hanh dudi hinh thic Thé phi vat ly va/hodc Thé vat ly.

. Chii thé: 1& Khdch hang cd nhan dudc Vikki Bank cung cép Thé dé sir dung vé

cé tén trén Thé. Chl thé bao gom:

a. Chu thé chinh: I& cd nhan ding tén thuc hién giao két Hop déng vdi Vikki
Bank.

b. Chu thé phu: |a cd nhén dugc Chu thé chinh cho phép st dung Thé va
Chu thé chinh cam két béing vén bdn thuc hién todn bd cdc nghia vu phét
sinh lién quan dén viéc sir dung Thé theo Hgp déng.

. Tai khodn quan ly Thé tin dung: |a tai khodn cta Chu thé chinh tai Vikki Bank

va ding dé qudn ly cdc loai giao dich Thé, phi, 1di va cdc phdt sinh lién quan
dén viéc sir dung Thé. Chi thé phu s dung cling tdi khodn véi Chii thé chinh.

. Dich vu tré gép giao dich Thé tin dung (goi tat 1 “Dich vu”): Ia dich vu cho

phép Chl thé ddng ky chuyén déi cdc giao dich Thé tin dung sang hinh thiic
trd gép (véi ky han do Vikki Bank quy dinh trong tiing thai ky) véi sé tién géc
clia giao dich déng ky chuyén ddi dudc chia thanh cdc khodn béng nhau theo
ky han ddng ky trd gép va dudc cdp nhat vao Sao ké Thé tin dung clia Chu
thé.

. Ky han tra gép: 1a sé ky (s6 thdng) Cha thé dang ky va dugc Vikki Bank phé

duyét, hodn tat nghia vu trd gép déi vdi giao dich thé khach hang déng ky tra
gop vai Vikki Bank. Ky han trd gop tudn theo quy dinh cta Vikki Bank ting thdai
ky va theo théa thudn cla Vikki Bank véi tiing d6i tdc/khdch hang (trén co sé
dang ky cla khdch hang va dugc Vikki Bank chdp thudn). Tai cudi ky han tré
gop, Chu thé phdi hodn trd todn bd gid tri giao dich da ddng ky trd gép con
lai cling v3i phi va 1Gi phdt sinh (néu cé).

. Giao dich tra gép: 1a giao dich mua hang héa/dich vu, giao dich rat tién mat

bdng Thé dudc Chu thé ddng ky st dung tinh ndng tra gép va dudc Vikki Bank
chép thudn.

Phi chuyén d3di tré gop: | khodn phi Chl thé phai trd cho Vikki Bank dé st
dung Dich vu, dudc tinh trén Gid tri giao dich d&ng ky chuyén déi tré gép (s
tién goc) va dude Vikki Bank thu mét 1an tai thsi diém chuyén déi trd gop
thanh cong, tuy theo ky han trd gép do Chu thé lua chon phl hgp véi quy dinh
cla Vikki Bank trong tirng thai ky.

Phi qudn ly giao dich tra gép hang thang: |a khodn phi Ch thé phdi trd cho
Vikki Bank dé s dung Dich vu, dudc tinh trén Gid tri giao dich d&ng ky chuyén
ddi trd goép (s6 tién gdc) va dudce Vikki Bank thu bdng cdch cong véo sé tién
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can thanh todn trong méi ky sao k& Thé tin dung, tuy theo ky han tré gép do
Chu thé lua chon phu hdp va@i quy dinh cta Vikki Bank trong tiing thai ky.

Phi chdm dirt trd goép trudc han: 1a khodn phi Chl thé phdi trd cho Vikki Bank
khi yéu cdu cham dirt Dich vu trudc thdi han clia Ky han dé déng ky, dudc tinh
trén du ng trd gép con lai v dugc Vikki Bank thu tai th&i diém chdm dit tré
gop thanh cong.

Diéu khodn va DPiéu kién: | Diéu khodn va Diéu kién st dung Dich vu trd gép
Thé tin dung, bao gdm cdc vén bdn dugc sita ddi, bd sung trong ting thai ky.

Piéu 2. Quy dinh st dung Dich vu

1.

Ap dung d&i véi cd nhan 1a Chi thé chinh, Chi thé phu Thé tin dung, Chl thé
chinh Thé da tinh ndng Vikki Bank.

.Khéng dp dung ddi vi Chil thé bi ng qud han tir nhédm 2 trd 1&n tai thi diém
khdch hang ddng ky Dich vu.

. Ap dung d8i véi cdc giao dich thanh todn hang héa, dich vu, rat tién mét
bdng Thé da dudc ghi nhan/hach todn trén hé théng Vikki Bank.

4.Ch0 thé chi c6 thé déng ky trd gép cho cdc giao dich d& dugce ghi nhén thanh
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cong vao tai khodn qudn ly Thé tin dung va chua dugc Iap sao ké, vdi ky han
trd gop linh hoat theo lua chon cla Chl thé, phu hdp vai quy dinh clia Vikki
Bank tiing thdi ky. Giao dich du diéu kién | cdc giao dich d& hodn tét, khdng
bi hdy, hodn tién hodc vi bat ky ly do ndio khdc dén dén giao dich khéng thanh
cong.

. Loaqi tién t& dugc dp dung trong Dich vu I& Déng Viét Nam. Trong trudng hop
phdt sinh giao dich béng déng ngoai té sé dp dung quy ddi ty gid theo dinh ty
gid cua Vikki Bank trong ting thdai ky.

.Ky han tré gép va Phi chuyén déi tréd gép va/hodc Phi qudn ly giao dich tré
goép hang thdang sé do Vikki Bank quy dinh trong tung thdi ky va thong bdo
cho Chu thé bdng hinh thirc/phucng tién do Vikki Bank quyét dinh khi Cha thé
tham gia/déng ky Dich vu. Béng vdn bdn ndy, Chi thé ddng y vo diéu kién va
khéng hiy ngang réng Vikki Bank cé todan quyén tu déng trich tién tu tai
khodn thanh todn/tai khodn tién gii clia Chl thé md tai Vikki bank dé tré ng,
bao gém nhung khéng gidi han:

a. Ng géc, nd l&i, ng 1&i chém trd 18i, phi phat, cdc khodn phai trd, boi thudng

thiét hai khdc; va
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b. L& phi, phi chuyén déi trd gép, phi qudn ly giao dich trd gép hang thang va
cdc khodn phi phdt sinh khéc khi tham gia Dich vu méa khéng can phdi
théng bdo cho Chi thé biét trudc.

7. S&n phdm/dich vu Chi thé mua sém tai Déi tdc lién két phdi ndm trong danh
sdch cdc s&n phdm/dich vu dugc déng ky st dung dich vu trd gép bdng Thé
tin dung theo chuong trinh véi Déi tdc lién két.

8. Gid tri giao dich chuyén d&i trd gép tdi thiéu: Theo théng bdo tiing thdi ky
cta Vikki Bank.

9. Dich vu sé khong dp dung trong cdc truéng hgp sau:

a. S dung Thé tin dung giao dich thuéc mot trong cdc trudng hgp sau:

i.  Thanh todn phi dich vu ngdn hang, thanh todn Iai vay/Thé tin dung;
ii.  Thanhtodn cho cdc giao dich bat hop phdp;
iii.  Thanhtodn héa daon truc tuyén cho cdc Dich vu Thé tin dung;
iv.  Dich vungan hdang, cdc giao dich v8i cdc t6 chirc tin dung khéc;
v.  Thanh todn chi phi chai ¢G bac, cd cugc, game hodc cdc lodgi hinh
dich vu cé tinh chét ¢& bac, cd cudc;
vi.  Nap tién vao vi dién ti,
vii.  Cdc giao dich khac dugc Vikki Bank hodc phdp lugt quy dinh trong
tung thaoi ky.

b. Ky han trd gép Chi thé ddng ky khédng ndm trong cdc ky han trd gép theo
quy dinh clia Vikki Bank trong tirng thai ky.

c. Sé tién giao dich ddng ky chuyén déi trd gép thdp hon gid tri giao dich
chuyén d&i trd gép tdi thiu theo quy dinh cta Vikki Bank trong titng thdi
ky.

d. Tai khodn qudn ly Thé tin dung trong tinh trang chdm thanh todn hodc qud
han.

e. Thé dang trong tinh trang tam khéa/khéa.

f. Ch0 thé vi pham Hgp déng da ky véi Vikki Bank.

g. Giao dich d& dugc dang ky si dung Dich vu truéc dé (khéng bao gém
giao dich bi hoan/hly/trd).

h. Ky han trd gép Chu thé dang ky 18n hon thai han hiéu luc con lai cla Thé
tin dung.

i. Cdc truong hgp khdc theo quy dinh cta Vikki Bank trong tirng thdai ky.

10. Chl thé khéng dudc thay ddi ky han trd gép trong sudt thdi gian tham gia

Dich vu.

11. Chl thé cé thé tham gia nhiéu giao dich trd gép cung lc.
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12. Tinh trang Tai khodn qudn ly Thé tin dung phdi dang con hoat déng, Thé va
han muc tin dung cdp cho Chd thé phdi con hiéu luc tai thsi diém Vikki Bank
thuc hién ddng ky trd gop.

Diéu 3. Thanh todn Dich vu

1. Vikki Bank sé& thu Phi chuyén d&i trd gép tai thdi diém chuyén déi trd gép
thanh céng va Phi quén ly giao dich trd gép hang thang hodic thdi diém khdc
theo quyét dinh cla Vikki Bank, tuy thuéc vao ky han trd gép ma Cha thé
dang ky.

2. Téng gid tri giao dich Thé ddng ky chuyén déi trd gép dugc dp dung Dich vu
dugc chia déu theo sé thang theo ky han trd gép ma Cha thé déng ky thanh
cong theo quy dinh cta Vikki Bank thanh cdc khodn trd gép hang thang. Cac
khodn trd gép hang thang clia Chi thé dudc ghi ng vao tai khodn quén ly Thé
tin dung v& thé hién trén sao ké Thé tin dung vao ngdy do Vikki Bank hodn
todn quyét dinh. Khodn trd gép hang thdng I& mét phan cla sé tién cla Chu
thé phdi thanh todn trén sao ké Thé tin dung.

3. Péi véi giao dich Thé dugc dp dung Dich vu, Chi thé sé& khéng phdt sinh trdach
nhiém tr& khodn tién I&i trén du ng dudc dp dung Dich vu khi thanh todn ding
han sé tién trd gép cla ky sao ké Thé tin dung tucong ung.

4. Han muc tin dung cla Chu thé trén tai khodn qudn ly Thé tin dung sé bi gidm
mot khodn tuong Ung vai gid tri giao dich Thé dudc dp dung Dich vu ma Chu
thé phdi thanh todn cho Vikki Bank. Han mic khd dung cua tai khodn qudn ly
Thé tin dung sé& tu dong tang tudng (ng v4i sb tién ma Cha thé d& thanh todn
cho Vikki Bank theo ting ky trd gop.

5. Trong trudng hgp Chi thé khéng thanh todn todn bd sé tién phai thanh todn
trén sao ké tai khodn qudn ly Thé tin dung (bao gém cd sé tién trd gép hang
thdng trén sao ké& Thé tin dung) vao hodc trudc ngdy yéu céu thanh todn trén
sao ké, Chl thé sé& phdi thanh todn 1ai/phi phdt sinh trén téng du ng cudi ky
cla tai khodn qudn ly Thé tin dung theo quy dinh clia Piéu khodn va Piéu kién
phdt hanh, sir dung Thé tin dung, Piéu khodn va Diéu kién phdt hanh, st dung
Thé da tinh ndng.

Diéu 4. Cham dirt Dich vu
1. Vikki Bank c6 quyén hiy bd hodc cham dirt cung cdp dich vu tai béat ky thai
diém ndo (bao gém nhung khdng gidi han bdi cdc trudng hgp sau ddy) bdng
viéc thdng bdo dén Chu thé va yéu cau Chu thé thanh todn ngay todn b sé
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du ng conlgi clia Thé dugc dp dung Dich vu khi cé mét trong cdc trudng hgp

x4y ra sau:

a. Chu thé vi pham bat ky quy dinh ndo ctia Diéu khodn va Diéu kién; hodc

b. Tai khodn qudn ly Thé tin dung chuyén sang tinh trang chém thanh todn,
chuyén sang qud han hodc Cha thé khéng thanh todn ng theo yéu cau
cta Vikki Bank; hodc

c. Taikhodn quén ly Thé tin dung hodc Dich vu bi hlly/cham dit b&i Chi thé
hod&c khi Chii thé qua d&i, bi mét/han ché ndng luc hanh vi dan su, cé khé
khdn trong nhdn thic va lam chd hanh vi hodc mat khd néng lao déng
theo quy dinh cla phdp ludt; hodc

d. Cdc trudng hop khdc theo quy dinh cliia Vikki Bank trong ting thdi ky.

. Dich vu bi chéim dit/bi hlly theo yéu céu clia cé quan nhd nudc cé thadm

quyén.

. Trudng hop Chi thé yéu céu hldy/cham dit Dich vu trudc han, Vikki Bank sé
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khéng hodn trd Phi chuyén ddi trd goép hodc Phi quan ly giao dich trd gép
hang thdng cho cdc ky sao k& mé Cha thé dd thanh todn va khéng tiép tuc
thu Phi qudn ly giao dich tré gép hang thang cho nhiing ky trd gép chua téi
han thanh todn. Vikki Bank s& chuyén todn bd du ng con lai clia giao dich
Thé dudc dp dung Dich vu sang du ng thé théng thudng tir ngdy hdy/chém
dit Dich vu va dugdc thé hién trong sao k& Thé tin dung tai ky sao ké tiép
theo. Chu thé cé trdch nhiém thanh todn du ng nay theo quy dinh hién hanh
cta Vikki Bank.

Phi hdy/chédm dut Dich vu trudc han sé& dudc théng bdo trén website
https://vikkibank.vn

Cdc khodn tién (bao gém Phi chuyén déi trd gép, Phi chdm dit trd gép
trudc han hodc Phi qudn ly giao dich trd gép hang thang) dé thu khéng duge
Vikki Bank hodin trd cho Cha thé vi bat ky ly do gi, trir trudng hgp khdc do
Vikki Bank quyét dinh.

Dai vai s6 tién dd chuyén déi trd gdp cla cdc thdng chua thanh todn con lai
thi s& dén hét vao ky sao k& gan nhét, L&i/Phi qud han s& dudc tinh theo qui
dinh cta biéu phi Thé tin dung, Thé da tinh ndng cta Vikki Bank trong ting
thoi ky.

Khodn thanh todn vugt mic sé du trén tai khodn qudn ly Thé tin dung cla
khdach hang khéng dugc chép nhén & viée thanh todn trudc han cho cdc gid
tri dang ky trd gép. Néu Chl thé cé nhu cau tat todn trudc han cho cdc
khodn tré gép thi can dén cdc Chi nhdnh/Phong giao dich cla Vikki Bank
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hod&ic mdt kénh thay thé khdc theo quy dinh cla Vikki Bank dé thuc hién yéu
cau.

Piéu 5. biéu khoan chung

1. Trong trudng hgp thdng tin do Chi thé cung cdap khi déng ky s dung Dich vu
sai léch so vdi théng tin cla Chi thé dé& luu tai hé théng Vikki Bank, Vikki
Bank cé quyén tir chéi yéu cau s dung Dich vu va Chi thé phdi trd ng cho
giao dich theo quy dinh hién hanh cla Thé tin dung, Thé da tinh ndng Vikki
Bank.

2. Bat k& cdc quy dinh tai Diéu khodn va Diéu kién nay, Vikki Bank sé& cé quyén:
a. Nguing hodc chém dit Dich vu.

b. B6 sung hodic diéu chinh cdc quy dinh trong Diéu khodn va Piéu kién nay
bdng cdch thédng bdo dén Chl thé vao bdt ky thdi diém ndo theo bat ky
phuang tién hodic cdch thiic ndo do Vikki Bank quyét dinh.

3.Bdng vdn bdn ndy, Chl thé ddng y vé diéu kién va khong hly ngang réng
Vikki Bank cé toan quyén thay mé&t Cha thé yéu cau Don vi cung cdp hang
héa/dich vu cung céap tat cd théng tin lién quan ctia Chl thé, cla giao dich
mua hang héa/dich vu bdng Thé cla Vikki Bank ma Chi thé déng ky tham
gia Dich vu.

4.Chi thé theo day déng y vd diéu kién va khdng hly ngang cho Vikki Bank
dugc quyén tiét 16 théng tin ca Chi thé hodic lién quan dén Chli thé cho bén
th ba c6 lién quan ma Vikki Bank cho 1& phu hgp va can thiét vao bat cu
thdi diém ndio mda khéng céin phai théng bdo va duge su ddng y clia Chi thé.

5. Trudng hdp trong vong 02 (hai) ngay ké tir ngdy ddng ky Dich vu ma sé tién
giao dich chua dugc chuyén d6i trd gép (trang thdi giao dich trd gép I "Chs
duyét”), Chd thé cé trdch nhiém théng bdo cho Vikki Bank qua téng ddi
19006068 dé Vikki Bank kiém tra va x{ ly. Sau thdi gian ndy Vikki Bank hodn
todn mién trach nhiém déi vai I&i/phi phdt sinh cé lién quan (néu cd).

6. Cdc khodn tién dugc ghi C6 vao tai khodn qudn ly Thé tin dung clia Chi thé
sé& dugc s dung dé thanh todn cdc khodn ng phdt sinh trén Thé tin dung cta
Chu thé theo thi tu do Vikki Bank todin quyén quyét dinh.

7. Chii thé déng y vé diéu kién thuc hién ding va day dd cdc nghia vu phdt sinh
tUr viéc st dung Dich vu, thuc hién ndi dung dudc quy dinh tai Diéu khodn vé
Diéu kién ndy, Hop déng, cdc cam két, thda thudn vdi Vikki Bank.

8. Piéu khodn va Diéu kién cé hiéu luc ké tir ngdly Chil thé xdc nhan/déng y sl
dung Dich vu va |&d mot phdn khong thé tdch rdi ctia Hop déng.
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9. Trong trudng hap cé bat ky méau thuan nao gitta Hgp déng va Diéu khodn va
Diéu kién ndy, Diéu khodn va Diéu kién ndy sé& dudc uu tién dp dung déi vdi
viéc st dung Dich vu.

10. Vikki Bank dugc mién trir toan bd trdch nhiém cé lién quan khi thuc hién ndi
dung, quy dinh tai Diéu khodn va Diéu kién nay.
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