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1. Nhirng ai dworc phép dang ky dich vu tra gép giao dich Thé tin dung?

o Dich vu ap dung cho khach hang ca nhan la Chu thé chinh va Chu thé phu
ctia Thé tin dung hodc Thé da tinh ndng (d6i v&i tinh nang tin dung) do Vikki
Bank phat hanh.

2. Trwong hop nao khach hang khong dwoc tham gia dich vu tra gop giao dich?

o Dich vu khéng ap dung cho cac Chu thé dang cé ng qua han tr nhém 2 tré
|&n tai thoi diém dang ky.

3. Diéu kién dé mét giao dich thé tin dung dwoc xem la hop 1é dé chuyén déi tra
gop la gi?

o Giao dich phai la thanh toan hang héa, dich vu hoac rat tién mat da dwoc
hach toan thanh céng trén hé théng, chwa lap sao ké va khéng bj hoan tién
hoac huy.

4. Sé tién to6i thiéu dé dwoc dang ky tra gop giao dich la bao nhiéu?

o Muc téi thiéu la tr 1 triéu ddng dén dwdi 3 triéu dong (chi ap dung cho ky

han 3 va 6 thang) hodc tir 3 triéu ddng tré 1&n cho tat ca cac ky han.
5. Ky han tra gép giao dich tai Vikki Bank téi da la bao nhiéu thang?

o Khéach hang cé thé lwa chon cac ky han da dang: 3, 6, 9, 12, 24 hoac tbi da
la 36 thang.

6. Toi c6 thé thay d6i ky han tra gép sau khi da dang ky thanh céng khéng?

o Khéng, quy dinh néu rd Cha thé khoéng dwoc thay ddi ky han trd gop trong
subt thoi gian tham gia dich vu.

7. Str dung dich vu tra gop giao dich Thé tin dung sé phat sinh nhirng loai phi
nao?

o Céc loai phi bao gdm: Phi chuyén dbi trd gép, Phi quan ly giao dich trd gép
hang thang va Phi chAm drt trd gép trwéc han (néu co).

8. Viéc dang ky tra gop cé6 anh hwéng dén han mirc tin dung cua thé khéng?

o Co6, han mic tin dung cla thé sé bi giam mot khoan twong ng voi gia tri
giao dich trd gop va sé ty dong tang lai twong tng véi sb tién gbe khach
hang da thanh toan theo tirng ky.

9. Lam thé nao dé ding ky chuyén déi mét giao dich sang tra gop?

o Khach hang c6 thé dang ky truc tiép trén trng dung Mobile Banking ctia Vikki

Bank hodc théng qua cac Dai ly lién két tra gop.
10.Diéu gi xay ra néu téi muén huiy dich vu tra gép trwéc thei han?

o Toan bd dw ng tra gép con lai sé duoc chuyén sang dw ng thé théng thudng
trong ky sao ké tiép theo. Khach hang phai thanh toan phi chAm dut truwdc
han va Ngan hang s€ khéng hoan lai cac loai phi tra gop da thu.
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