l kkl Hotline (24/7)

DigitalBank ® 1900 6608

FAQ
CHUGONG TRINH “TIET KIEM Vikki, Tring Ngua VANG Ky”

PHAN 1: TONG QUAN CHUNG

1. Chuong trinh khuyé&n madi lan nay cia Vikki Bank cé gi déc biét?

Chuang trinh "TIET KIEM Vikki, Tring Ngua VANG Ky" | chucng trinh khuyé&n mdi 16n
véi téng gid tri gidi thudng 1én dén hon 16,4 ty dong, bao gém 2 cag hdi tring thudng
cho méi giao dich gi tiét kiém:

e Co hoi1(Uu dai NGAY): 01 khdch hang cé tng tién giti cao nhdt mdi ngay theo
tirng Mién( Bdc/Trung/Nam) dé nhén ngay 1 chi véang.

e Cahoi2 (Quay s6 may mdn): Nhéin Ma S6 Du Thudng (MSDT) dé tham gia quay
s& tring thudng hang Tudn, hang Thdng va Cudi ky vdéi gidi thudng 1én tSi 10
lugng vang.

2. Thai gian dién ra chudng trinh la khi nao?

e Uu dai NGAY: B4t ddu tir18:00:00 ngay 22/02/2026 dén17:59:59 ngay
30/06/2026.

e Quay s6 may mdn: B4t ddu tir 00:00:00 ngdy 02/03/2026 dén 23:59:59 ngdy
30/06/2026.

3. Ai c6 thé tham gia chuong trinh?
Tdt cd khdch hang cd nhan thuc hién gifi tiét kiém cé ky han bdng VND tai:

e Tdt cd cdc diém giao dich Vikki Bank trén todn quéc.
e Kénh Online (App Vikki).

PHAN 2: UU PAI NGAY (TRUNG NGAY 1 CHi VANG)

4. Uu d&i NGAY la gi? Lam thé nao dé téi tring thudng hang muc nay?
Pay la gidi thudng danh cho 01khdch hang cé phdt sinh téng sé tién g tiét kiém ky
han tir 6 thang trd [&n cao nhdt trong ngdy tai mdi Mién (Bdc, Trung, Nam).
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e Diéukién: Téng s tién glri phdt sinh trong ngdy tdi thiéu tir 100 triéu déng (bao
gbm gli mdi hodic tdi tuc tai quay va online).

e Gidithudng: Mbingdy sé& c6 3 gidi (mdi mién 1gidi), mbi gidila 01 chi Vang SJC
999.9 (hodc tién mdt tuong duacng).

5. Néu c6 nhiéu hon mot ngugdi cé cuing sé tién gilri cao nhdt thi ai sé thdng?
Trong trudng hap bdng nhau vé sé tién g, ching toi sé xét theo cdc tiéu chi phu ldn
lugt:

- Tiéu chi1:Khdch hang c6 téng sé du tiét kiém (cdc sé ky han tir 6 thdng tré [én)
cao hon.

- Tiéu chi 2: Néu van bdng, xét khdch hang cé ky han glri trung binh dai hon.

- Tiéu chi 3: Néu van bdng, khdch hang cé giao dich gli tién sém hon trong ngdy
sé thdng.

6. K&t qua Uu dai NGAY dudc cong bé khi nao va & dau?
K&t qua sé dugc téng hdp v cdng bé dinh ky véio thi Ba hang tudn (hodc ngdy lam
viéc ké ti€p néu tring |1&) trén website chinh thirc www.vikkibank.vn.

7. Néu t6i triing Uu ddi NGAY, t6i cdn lam gi d€ nhan thudng?
Ban chi can chd théong bdo tir Vikki Bank. Trong vong 07 ngdy lam viéc ké tir ngdy xdc
nhdn trung thudng, Vikki Bank sé thuc hién trao thudng cho ban.

PHAN 3: QUAY SO MAY MAN (MA SO DU THUBNG - MSDT)

8. Lam thé nao dé t6i nhan dudc Mé Sé Du Thudng (MSDT) cho chuadng trinh quay

!

s0?

e GUitai quay: Ban sé& dugc nhan vién giao Phiéu du thudng cé in MSDT ngay sau
khi hodin tdt thi tuc mé sé.

e GuUitrén App Vikki: Trong vong 60 phut sau khi glti thanh cong, ban sé nhdn
dudc tin nhdn OTT trén App théng bdo MSDT.

9. Cong thirc tinh s lugng MSDT t6i nhan dudc cho mét sé tiét kiém la gi?
S6 lugng MSDT dudc tinh bding cong thiic va chi ldy phdn nguyén (Iam tron xudng):

S6 lugng MSDT = (Sé tién gtri x Ky han gtti (thdng)) / 20.000.000 déng
Vi du: Gdi 51 triéu, ky han 6 thang: (51.000.000 x 6) / 20.000.000 = 15 MSDT.

10. MSDT c6 cédu triic nhu thé nao?
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e GUitai quay: Déy 9 chirsé (vi du: 123456789).
e Guionline: ChitV + 9 chirsé (vi du: V123456789).

11. Mot MSDT c6 thé tham gia tdt cé cdac ky quay sé khéng?

C6. Mbi MSDT hop 1é sé cé ca hdi trung thudng & cd 3 loai hinh quay sé: hang Tudn,
hang Thdng va Cudi ky. Mot MSDT cé thé tring téi da 01 gidi Tudn, 01 gidi Thdng va 01
gidi Cubi ky.

12. Toi sé c6 ca hdi tring thudng cac giai thuédng nao?
KH s& cé co hdi nhan thudng cdc gidi thudng quay s6 dinh ky:

e Gidi Tuan: 01 chi Vang SJC 999.9, 05 chi Vang SJC 999.9.

e Gidi Thdng: 01lugng Vang SJC 999.9, 05 chi Vang SJC 999.9.

e Gidi Cubiky: 10 lugng Vang SJC 999.9, 01lugng Vang SJC 999.9, 05 chi Vang
SJC 999.9, 02 chi Vang SJC 999.9.

PHAN 4: PIEU KIEN GUI1 TIEN & TiNH HOP LE

13. Téi c6 dudc rit truéc han Thé tiét kiém da tham gia chuong trinh khéng?
Viéc rut trudc han sé& lam MSDT cla Thé tiét kiém dé bi vo hiéu.

e Khong dudgce rut trong truéng hop théng thudng.

e Chidudc xem xét rat trong trudng hap bdt khé khdng (tai nan, tang ché, hiém
hoa).

e N&u da trung thudng réi mdi rut trudce han, ban phdi hodn tré lai todn bd gid tri
gidi thudng cho ngén hang.

14. Néu téi can tién gdp ma khéng muén mat quyén Igi du thudng thi phai lam sao?
Ban c6 thé dung chinh Thé tiét kiém dé dé cam cé vay von tai cdc Chi nhdnh/PGD
Vikki Bank. Viéc nay gilp ban cé tién méa van béo todn duge MSDT tham gia du
thudng.

15. Trudng hgp Thé tiét kiém clia téi tdi tuc tu ddng thi cé dudc cap thém MSDT
khong?

e G Online: Hé thong KHONG tu déng cdp MSDT mdi cho ky tdi tuc. Tuy nhién,
MSDT cii van con gid tri du thudng.

e Guitai quay: Néu ban dén quéy Iadm thi tuc tdi tuc trong thdi gian chuong trinh
va déng y tham gia, ban sé dugc cap MSDT m4i.
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PHAN 5: KET QUA VA NHAN THUGNG (QUAY SO)

16. Lam sao dé biét t6i c6 triing thudng quay sé hay khong?
Vikki Bank sé thong bdo cho ban qua 2 kénh:

e Goidién truc tiép: TU cdc sé Hotline chinh thirc cta Vikki Bank (19006608,
0383.338.253, 0368.939.309) trong vong 10 ngay lam viéc.

e Website: Danh sdch trung thudng dugc ddng tai cong khai trén
www.vikkibank.vn trong vong 15 ngay lam viéc.

17. Téi cdn mang theo gidy t& gi khi di nhdn thudng?
Vui long mang theo:

e CCCD/CC con hiéuluc.
e Bdng chiing du thudng: (Phiéu du thudng néu gt tai qudy, hodc tin nhdn/ MSDT
trén App néu gti online).

18. Th&i han nhan thudng cho gidi quay sé la bao lau?

Ban cé thé dén nhan thudng bét ky lic ndo, nhung khéng dudc qud 45 ngdy ké tirngay
két thic chuong trinh khuyén mai (ngdy 30/06/2026). Qud han ndy, quyén nhén
thudng clia ban sé bi hay.

19. Tdi c6 phai déng thué thu nhéap cé nhéan khi nhén thuéng khéng?

Cé. Cdc loai thué, phi (bao gém thué TNCN) lién quan dén gidi thudng sé dugc Vikki
Bank khau trir truc tiép tir gid tri gidi thudng va ndp thay cho co quan thué theo quy
dinh clia phdp ludt.

PHAN 6: HO TRO

20. T6i c6 thdc mdc cdn gidi dap, lién hé & dau?
Ban c6 thé lién hé véi ching t6i qua:

Hotline: 19006608

Dén truc tiép: Bat ky Chi nhdnh/Phong giao dich Vikki Bank trén todn quéc.
Website: Tra ctru thong tin tai www.vikkibank.vn.

Dia chi: Ngén hang TNHH MTV Sé Vikki - 72 phé Ly Thuéng Kiét, Phudng Cira
Nam, Thanh phé Ha Néi. Pién thoai: 024 33986060.

21. Thgi han tra sodt néu cé sai sét vé giao dich la bao lau?
Thd&i han tra sodt [& trong vong 60 ngdly ké tir ngdy cudi cling ctia thdng phdt sinh giao
dich.
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	FAQ  
	PHẦN 1: TỔNG QUAN CHUNG 

	1. Chương trình khuyến mãi lần này của Vikki Bank có gì đặc biệt?​Chương trình "TIẾT KIỆM Vikki, Trúng Ngựa VÀNG Ký" là chương trình khuyến mãi lớn với tổng giá trị giải thưởng lên đến hơn 16,4 tỷ đồng, bao gồm 2 cơ hội trúng thưởng cho mỗi giao dịch gửi tiết kiệm: 
	●​Cơ hội 1 (Ưu đãi NGÀY): 01  khách hàng có tổng tiền gửi cao nhất mỗi ngày theo từng Miền( Bắc/Trung/Nam) để nhận ngay 1 chỉ vàng. 
	●​Cơ hội 2 (Quay số may mắn): Nhận Mã Số Dự Thưởng (MSDT) để tham gia quay số trúng thưởng hàng Tuần, hàng Tháng và Cuối kỳ với giải thưởng lên tới 10 lượng vàng. 
	2. Thời gian diễn ra chương trình là khi nào? 
	●​Ưu đãi NGÀY: Bắt đầu từ 18:00:00 ngày 22/02/2026 đến 17:59:59 ngày 30/06/2026. 
	●​Quay số may mắn: Bắt đầu từ 00:00:00 ngày 02/03/2026 đến 23:59:59 ngày 30/06/2026. 
	3. Ai có thể tham gia chương trình?​Tất cả khách hàng cá nhân thực hiện gửi tiết kiệm có kỳ hạn bằng VND tại: 
	●​Tất cả các điểm giao dịch Vikki Bank trên toàn quốc. 
	●​Kênh Online (App Vikki). 
	 
	PHẦN 2: ƯU ĐÃI NGÀY (TRÚNG NGAY 1 CHỈ VÀNG) 

	4. Ưu đãi NGÀY là gì? Làm thế nào để tôi trúng thưởng hạng mục này?​Đây là giải thưởng dành cho 01 khách hàng có phát sinh tổng số tiền gửi tiết kiệm kỳ hạn từ 6 tháng trở lên cao nhất trong ngày tại mỗi Miền (Bắc, Trung, Nam). 
	●​Điều kiện: Tổng số tiền gửi phát sinh trong ngày tối thiểu từ 100 triệu đồng (bao gồm gửi mới hoặc tái tục tại quầy và online). 
	●​Giải thưởng: Mỗi ngày sẽ có 3 giải (mỗi miền 1 giải), mỗi giải là 01 chỉ Vàng SJC 999.9 (hoặc tiền mặt tương đương). 
	5. Nếu có nhiều hơn một người có cùng số tiền gửi cao nhất thì ai sẽ thắng?​Trong trường hợp bằng nhau về số tiền gửi, chúng tôi sẽ xét theo các tiêu chí phụ lần lượt: 
	-​Tiêu chí 1: Khách hàng có tổng số dư tiết kiệm (các sổ kỳ hạn từ 6 tháng trở lên) cao hơn. 
	-​Tiêu chí 2: Nếu vẫn bằng, xét khách hàng có kỳ hạn gửi trung bình dài hơn. 
	-​Tiêu chí 3: Nếu vẫn bằng, khách hàng có giao dịch gửi tiền sớm hơn trong ngày sẽ thắng. 
	6. Kết quả Ưu đãi NGÀY được công bố khi nào và ở đâu?​Kết quả sẽ được tổng hợp và công bố định kỳ vào thứ Ba hàng tuần (hoặc ngày làm việc kế tiếp nếu trúng lễ) trên website chính thức www.vikkibank.vn. 
	7. Nếu tôi trúng Ưu đãi NGÀY, tôi cần làm gì để nhận thưởng?​Bạn chỉ cần chờ thông báo từ Vikki Bank. Trong vòng 07 ngày làm việc kể từ ngày xác nhận trúng thưởng, Vikki Bank sẽ thực hiện trao thưởng cho bạn. 
	 
	PHẦN 3: QUAY SỐ MAY MẮN (MÃ SỐ DỰ THƯỞNG - MSDT) 

	8. Làm thế nào để tôi nhận được Mã Số Dự Thưởng (MSDT) cho chương trình quay số? 
	●​Gửi tại quầy: Bạn sẽ được nhân viên giao Phiếu dự thưởng có in MSDT ngay sau khi hoàn tất thủ tục mở sổ. 
	●​Gửi trên App Vikki: Trong vòng 60 phút sau khi gửi thành công, bạn sẽ nhận được tin nhắn OTT trên App thông báo MSDT. 
	9. Công thức tính số lượng MSDT tôi nhận được cho một sổ tiết kiệm là gì?​Số lượng MSDT được tính bằng công thức và chỉ lấy phần nguyên (làm tròn xuống): 
	Số lượng MSDT = (Số tiền gửi x Kỳ hạn gửi (tháng)) / 20.000.000 đồng 
	Ví dụ: Gửi 51 triệu, kỳ hạn 6 tháng: (51.000.000 x 6) / 20.000.000 = 15 MSDT. 
	10. MSDT có cấu trúc như thế nào? 
	●​Gửi tại quầy: Dãy 9 chữ số (ví dụ: 123456789). 
	●​Gửi online: Chữ V + 9 chữ số (ví dụ: V123456789). 
	11. Một MSDT có thể tham gia tất cả các kỳ quay số không?​Có. Mỗi MSDT hợp lệ sẽ có cơ hội trúng thưởng ở cả 3 loại hình quay số: hàng Tuần, hàng Tháng và Cuối kỳ. Một MSDT có thể trúng tối đa 01 giải Tuần, 01 giải Tháng và 01 giải Cuối kỳ. 
	12. Tôi sẽ có cơ hội trúng thưởng các giải thưởng nào?​KH sẽ có cơ hội nhận thưởng các giải thưởng quay số định kỳ: 
	 
	PHẦN 4: ĐIỀU KIỆN GỬI TIỀN & TÍNH HỢP LỆ 

	13. Tôi có được rút trước hạn Thẻ tiết kiệm đã tham gia chương trình không?​Việc rút trước hạn sẽ làm MSDT của Thẻ tiết kiệm đó bị vô hiệu. 
	●​Không được rút trong trường hợp thông thường. 
	●​Chỉ được xem xét rút trong trường hợp bất khả kháng (tai nạn, tang chế, hiểm họa). 
	●​Nếu đã trúng thưởng rồi mới rút trước hạn, bạn phải hoàn trả lại toàn bộ giá trị giải thưởng cho ngân hàng. 
	14. Nếu tôi cần tiền gấp mà không muốn mất quyền lợi dự thưởng thì phải làm sao?​Bạn có thể dùng chính Thẻ tiết kiệm đó để cầm cố vay vốn tại các Chi nhánh/PGD Vikki Bank. Việc này giúp bạn có tiền mà vẫn bảo toàn được MSDT tham gia dự thưởng. 
	15. Trường hợp Thẻ tiết kiệm của tôi tái tục tự động thì có được cấp thêm MSDT không? 
	●​Gửi Online: Hệ thống KHÔNG tự động cấp MSDT mới cho kỳ tái tục. Tuy nhiên, MSDT cũ vẫn còn giá trị dự thưởng. 
	●​Gửi tại quầy: Nếu bạn đến quầy làm thủ tục tái tục trong thời gian chương trình và đồng ý tham gia, bạn sẽ được cấp MSDT mới. 
	 
	PHẦN 5: KẾT QUẢ VÀ NHẬN THƯỞNG (QUAY SỐ) 

	16. Làm sao để biết tôi có trúng thưởng quay số hay không?​Vikki Bank sẽ thông báo cho bạn qua 2 kênh: 
	●​Gọi điện trực tiếp: Từ các số Hotline chính thức của Vikki Bank (19006608, 0383.338.253, 0368.939.309) trong vòng 10 ngày làm việc. 
	●​Website: Danh sách trúng thưởng được đăng tải công khai trên www.vikkibank.vn trong vòng 15 ngày làm việc. 
	17. Tôi cần mang theo giấy tờ gì khi đi nhận thưởng?​Vui lòng mang theo: 
	●​CCCD/CC còn hiệu lực. 
	●​Bằng chứng dự thưởng: (Phiếu dự thưởng nếu gửi tại quầy, hoặc tin nhắn/ MSDT trên App nếu gửi online). 
	18. Thời hạn nhận thưởng cho giải quay số là bao lâu?​Bạn có thể đến nhận thưởng bất kỳ lúc nào, nhưng không được quá 45 ngày kể từ ngày kết thúc chương trình khuyến mại (ngày 30/06/2026). Quá hạn này, quyền nhận thưởng của bạn sẽ bị hủy. 
	19. Tôi có phải đóng thuế thu nhập cá nhân khi nhận thưởng không?​Có. Các loại thuế, phí (bao gồm thuế TNCN) liên quan đến giải thưởng sẽ được Vikki Bank khấu trừ trực tiếp từ giá trị giải thưởng và nộp thay cho cơ quan thuế theo quy định của pháp luật. 
	PHẦN 6: HỖ TRỢ 

	20. Tôi có thắc mắc cần giải đáp, liên hệ ở đâu?​Bạn có thể liên hệ với chúng tôi qua: 
	●​Hotline: 19006608 
	●​Đến trực tiếp: Bất kỳ Chi nhánh/Phòng giao dịch Vikki Bank trên toàn quốc. 
	●​Website: Tra cứu thông tin tại www.vikkibank.vn. 
	●​Địa chỉ: Ngân hàng TNHH MTV Số Vikki - 72 phố Lý Thường Kiệt, Phường Cửa Nam, Thành phố Hà Nội. Điện thoại: 024 33986060. 
	21. Thời hạn tra soát nếu có sai sót về giao dịch là bao lâu?​Thời hạn tra soát là trong vòng 60 ngày kể từ ngày cuối cùng của tháng phát sinh giao dịch. 

