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CAC CAU HOI THUGNG GAP CUA
SAN PHAM THE DA TiNH NANG VIKKIGO +

STT

Thé kép VikkiGO+
| - SO bo ddc tinh san
phdm
Cawu hoi Tra loi

I. Théng tin tdng quan vé Thé kép VikkiGO+

Thé kép VikkiGO+ la gi?
C6 diém khéc biét ndo
so V@i cdac loqi thé thong
thudng?

Thé kép VikkiGO+ l& sédn phdm thé qudc té mang thuang
hiéu Mastercard, dugc tich hgp 2 tinh ndng trén cung
mot chip:

-Thé ghing quéc té

-Thé tin dung quéc té

Ca hai cung sir dung 01 ma PIN duy nhat, gitp ban thanh
todn, chi tiéu linh hoat trong nudc va quéc t& ma khéng
cén mang nhiéu thé riéng biét. Pay I&d dong thé cao cép
hang World Business, hd trg thanh todn cham
(contactless) hién dai.

Diéu kién dé ma thé kép

Diéu kién dé ma thé kép VikkiGO+ rat don gidn:

-La khdch hang cd nhdan da 18 tudi trd én.

-Cé gidy t& tuy than hgp 16 (CCCD/thé cén cudc con
hiéu luc).

-Ddp Ung cdc quy dinh ma thé tai Vikki Bank

-V4i thé tin dung: can xdc minh thu nhdp hodic bé sung

2 |VikkiGO+ la gi? chiing tlir theo quy dinh cap han muc cla Vikki Bank.
To6i dd cd thé tin dung
VikkiGO va thé thanh Cé6. Ban van cé thé déng ky ma thé VikkiGO+ dé trdi
todn tich hop VikkiGO,  |nghiém tinh ndng kép, vi day 1& sén phdm doéc lap va cé
vay cé thé déng ky thém |co ché hoat ddng riéng. Tuy nhién, mdi khdch hang chi
3 |thé kép VikkiGO+ khéng?|dudc phdt hanh 01thé chinh VikkiGO+ tai mot thai diém
Ban c6 thé ma thé qua cdc kénh sau:
-Ung dung Vikki: chon muc “Thé VikkiGO+” va lam theo
hudng dan trén (rng dung Vikki.
Toi c6 thé md thé kép -Tai CN/PGD Vikki Bank: mang theo CCCD/hé chiéu dé
VikkiGO+ qua nhiing dudgc hd trg truc tiép.
kénh ndo? Cdch thic Sau khi hoan tdt déng ky, Vikki sé& thdm dinh thong tin va
4 |dangky cuthérasao? |cdp thé choban
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Véi thé kép VikkiGO+, thé tin dung va thé ghi ng dugc
T6i c6 thé chi mad thé ghi [tich hgp trén clung 1 chiéc thé, do vay khi dudc cdp thé
ng hodic thé tin dung clia |sé bao gdm ca 2 tinh ndng va khdng thé tdch riéng.
VikkiGO+ riéng I8 dugc  |Né&u can diing thé tin dung hodc thé ghingriéng 18, ban
khoéng, hay bdt budc mé |cé thé can nhéc ddng ky cdc sén phdm thé khdc cla
cé hai cung luc? Néu tdi | Vikki Bank theo quy dinh tiing thai ky
chi muén st dung thé tin
dung hodc chi thé ghing |Hién tai Vikki Bank dang cé san phdm thé thanh todn
thi cé thé dang ky sén  [tich hgp Napas MasterCard, ciing Id mot sdn phdm thé
5 |phdm ndo khdc? ghi ng néi bat va nhiéu tién ich.
Thoéng thudng, thai gian phé duyét trung binh chi trong
Thai gian phé duyét m3 |vaingdy lam viéc néu ban ddp ing diéu kién phat hanh.
thé kép VikkiGO+ mét  [Trudng hdp cdn bé sung hé sa xdc minh, thai gian xi ly
6 |baolau? c6 thé kéo dai kéo dai hon du kién
Thé VikkiGO+ cho phép ban thuc hién day dd cdc loaqi
giao dich tai cdc diém chdp nhan Master Card, bao
gém:
- Thanh todn truc tuyén: ban ding thong tin trén thé dé
thanh todn tai cdc trang thuang mai dién tl. (Tinh ndng
ndy sé dudc trién khai trong thdi gian sép t8i)
- Quet thé tai ctra hang (POS): ban cé thé thanh todn tai
cdc clra hang trong nudc va quéc té.
- Rut tién tai ATM: ban cé thé giao dich tai ATM clia
Vikki Bank, hodc Mastercard bdng mét mé PIN duy nhét.
- Khi thanh todn/Rut tién mat thi Mdy POS/ATM: mdc
dinh thé sé trir tién trén thé tin dung, mdt sé dong may
ATM hodc POS sé c6 tinh ndng cho phép lua chon tru
Thé kép VikkiGO+ co tién trén thé tin dung hodc thé ghing, ban luu y khi s
nhirng tinh ndng néi bat |dung nhé.
nao? Khi thanh todn, lam
sao dé chon gitta thé tin |Luu y: tinh n&ng thanh todn nudc ngodi/qudc té dang
7 |dung va thé ghing? tam thd&i chua trién khai
Cdch kich hoat thé kép  |Ngay sau khi nhan thé vat ly, ban cé thé kich hoat ngay
VikkiGO+ nhu thé ndo? |trén Uing dung Vikki theo hudng dén tai muc “Thé
Sau khi nhén thé, téi céan |VikkiGO+”
chd bao lau dé kich hoat |Tuy nhién, sau khi nhén thé véat Iy ban cén chd ... dé tinh
8 |trén ing dung? ndng kich hoat thé khé dung nhé.
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Trudng hgp can thay déi mé PIN, ban cé thé chon chiic
ndng Thay d&i mé PIN ATM, theo cdc budc:

T6i c6 thé ddi ma PIN -Bdng nhdp tng dung Vikki
cla thé kép VikkiGO+ -Vao muc "Thé", Chon thé VikkiGO+
bdng cdch ndo? M@ PIN |-Chon "Quén ly thé", "Thay d6i mé PIN"
dung chung cho ca 2 thé |-Lam theo hudng dan trén (ing dung dé hoan tat
9 |dung khong? Md PIN sé dp dung cho cd thé ghing va thé tin dung.
Ban c6 thé tu khéa hodic ma khda thé truc tiép trén ting
dung Vikki bdng cdch:
-bdng nhdp ung dung Vikki
-Chon biéu tugng "Thé"
-Chon thé can khéa/mé khéa
-Nhén "Khéa thé"/"M& khéa" tai man hinh chi tiét thé
-Lam theo hudng dén dé hodan tat quy trinh
T6i c6 thé khéa hodc mé |Trong trudng hgp khdn céip, néu khdng truy cdp dudc
khéa thé kép VikkiGO+ |iing dung, ban cé thé lién hé hotline 19006608 dé dugc
nhu thé ndo? Co6 thé chi  |hd trg khda thé ngay.
khéa/m3 mot trong hai  |Luu y: Thé VikkiGO+ & thé kép, bao gém 2 thé trén cling
thé (ghi ng hodc tin 1 chip. Khi ban khéa thé, hé théng sé khéa toan bé thé,
10 |dung)riéng khong? tuc la cda thé ghing va thé tin dung cung luc.
Thé tin dung VikkiGO+
c6 thé lién két véi Apple
Pay, Google Pay hodc Hién tai Thé Vikki GO+ chua thuc hién lién két vé&i cdc vi
11 |Samsung Pay khong? Apple Pay, Google Pay hodc Samsung Pay dugc.
Thé kép VikkiGO+ cé Thé cé thai han 05 néim ké tir ngdy phat hanh.
thai han st dung bao Véi khdch hang nudc ngodi, thai han hiéu luc cla thé sé
12 [lau? khong vugt qud thGi han cu trd con lai tai Viét Nam.
Ban c6 thé chon nhan thé cing:
Toi c6 thé yéu cau giao |-Tai chi nhdnh/phdng giao dich Vikki Bank, hodc
thé ciing VikkiGO+ qua |-Nhan tai dia chi yéu céu qua déi tdc giao thé clia ngén
13 |nhitng kénh nao? hang (c6 tinh phi) -> Chua xdc nhdn muc phi
Ban hodn todn cé thé yéu cdu thay déi dia chi nhan thé
khi thé dang trong qud trinh giao qua cdc kénh:
- Lién hé hotline Vikki Care 1900 6608.
T6i c6 thé thay déidia |- Hodc lién hé CN/PGD Vikki Bank trén todn quéc
chi giao thé qua kénh Vikki Bank thu phi thay d&i dia chi theo biéu phi hién
14 |n&o va cé tén phi khéng? |hanh ting théi ky.
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Pon vindo phu trach
giao thé VikkiGO+ dén  |Pan vi giao nhan thé hién tai cla Vikki Bank la Cong ty
15 |khdch hang? Chuyén phdt nhanh SPEED UP
Néu téi chua nhan dugc
thé vat ly, ngan hang sé
luu trir thé trong bao lau
dé t6i dén nhan hodic yéu
16 |caugiao lqi?
Ban c6 thé yéu cdu thay thé truc tiép:
T6i mudn thay thé kép - Trén Ung dung Vikki, muc “Quén ly thé” — “Yéu cau
VikkiGO+ thi can lam nhu |thay thé”,
17 [thé ndo? - Hodc lién hé CN/PGD Vikki Bank trén todn quéc.
Viéc thay thé thé cé gidi
han s6 1an hodc thsi gian |Hién Vikki cho phép chii thé thay thé téi da11an/30
18 |khong? ngdy/thé trén ing dung Vikki.
T6i c6 thé phdt hanh lai
thé do VikkiGO+ ma Khdch hang cé thé thuc hién phdt hanh lai thé do
khéng cdin déng ky thé  |VikkiGO+. V& App sé cap nhat hién thi s6 thé méi thay
19 |vétly khéng? thé s6 thé cii
T6i mudn xem lgi hap Ban c6 thé kiém tra lai hdp ddng dé nghi mé sén phdm
déng ma thé VikkiGO+, |trén (ing dung Vikki hodc don yéu céu phat hanh thé tai
20 [thico thé yéu cdu 3 dau?|CN/PGD Vikki
Khi giao dich 8 nudc
ngoai, ngdn hang cé tam
gili thém tién trén sé du
dé phong chénhléchty |Vikki cé thé tam gilf mot khodn dé bu chénh léch ti gid
gid khéng? Néu cé, tai thdi diém giao dich hién tai l& khodng 3%. Khodn ndy
khodn giir naly la bao c6 thé thay déi theo tiing thdi ky. Tién du dudc hodn lai
nhiéu va khi ndo sé hoan |khi Vikki d& hoan tdt thanh quyét todn véi TS chirc thé
21 [lai? va& chénh [&ch phdt sinh it hon khodn tién d& tam gil.
T6i c6 thé xem mé Ban c6 thé xem théng tin chi tiét cta thé khi truy cap
CVC/CVV cua thé tin vaio muc "Thé", chon Thé VikkiGO+, sau dé bam vdao nut
22 |dung VikkiGO+ & dau?  |"Thdng tin thé" dé xem théng tin s6 thé, mé CVC.
Ban c6 thé thay déi han muc giao dich thé tai ting dung
Vikki theo cdc budc sau:
- BDdng nhdp ung dung Vikki
Toi cé thé cdi ddthan |- Chon vao thé VikkiGO+
muc giao dich chothé |- Chon Qudn ly thé va chon Han mic
23 |VikkiGO+ khéng? - Diéu chinh han muec, loai hinh giao dich theo nhu céu
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T6i muén déng ky SMS
théng bdo giao dich cho
thé VikkiGO+, thi lam nhu
thé ndo? Cé tinh phi
khéng? Néumuénhly  |Md&c dinh thé sé& cé sdn tinh néng théng bdo giao dich
24 |[dich vu thilam sao? qua SMS va phi dp dung 1a 9.900 VND/thdng
Toi c6 thé kiém tra lich
s giao dich thé Ban c6 thé xem lich st giao dich clia thé théng qua tinh
25 |VikkiGO+ & dau? ndng Lich s giao dich trén iing dung Vikki.
Phi thudng nién clia thé |Phi thudng nién hién tai dang hd trg mién phivé cé thé
kép VikkiGO+ la bao thay déi theo quy dijnh ting thdi ky.
26 |nhiéu? Tham khéo Biéu phi Thé VikkiGO + tai vikkibank.vn
Ban c6 thé guri khiéu nai hodc tra sodt:
- Trén tng dung Vikki, chon vdo chi tiét giao dich thé,
Toi c6 thé giti khi€unai  [chon muc “Téi céin hd trg” dé gl yéu cdu
hodic tra sodt giao dich |- Lién hé téng dai 1900 6608, nhan vién Vikki Care sé
thé VikkiGO+ bdng cdch [kiém tra varhd trg ban.
27 |ndo? - Hodc lién hé CN/PGD Vikki Bank trén todn quéc.
T6i mudn yéu cau gidy
xdc nhdn théng tin chd
thé hodic gidly xdc nhén  |KH cé thé dén qudy dé yéu cdu cdp Gidy xdc nhdn theo
doéng thé VikkiGO+, thi  |cdc biéu mdu cta Vikki Bank. Phi tinh trén tirng 1an yéu
lién hé kénh ndovacéd  |cdu. Phi cé thé thu bdng tién mdt hodc tir TKTT va mirc
28 |mat phi khéng? phi hién tai la 110.000/1an/1ndi dung
Néu t6i mudn hiy thé
VikkiGO+, ngdn hang cé |[Hién tai Vikki dp dung Phi thanh ly Thé trong vong 12
29 |tinh phikhbéng? thdng ké tir ngdy phdt hanh Thé 1a 300,000 VND
D& yéu cdu hly thé kép VikkiGO+, ban cdn ddm bdo:
- Trén thé ghi ng va thé tin dung khéng con giao dich
treo, chd hoan, hiy
N&u muén hiy thé, tbi - D& thanh todn hét todan bd dung clia thé tin dung
cén dam bdo nhitng diéu |- Cdc yéu cau khdc theo quy dinh tiing th&i ky cta Vikki
kién gi? Cé thé hdy mét  |Bank
trong hai thé (ghing Khi yéu cau hly thé, Vikki sé ti€p nhdn va hly cé thé ghi
hodc tin dung) riéng ng va thé tin dung VikkiGO+, chua ho trg hiy 1trong 2
30 [khong? thé.
T6i mudn hiy thé Ban c6 thé yéu cdu hly thé théng qua CN/PGD Vikki
31 |VikkiGO+, thinénlién hé |Bank trén todn quéc.
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qua kénh nao?

Néu tdi nghi ngd théng
tin thé VikkiGO+ bj 18, toi

Ban nén thuc hién khoa thé ngay trén iing dung Vikki hay
yé&u cau khda thé qua Vikki Care 1900 6608. Ngodi ra dé
khéng gidn doan qud trinh s dung, ban cé thé sir dung
tinh nding Thay thé thé trén tng dung Vikki d€ yéu céu

32 |canlam gi? thay thé thé maéi.

Khi téi mat thé VikkiGO+,

tdinén xrly thé ndo dé  |Ban cdn thuc hién khda thé ngay trén (ing dung Vikki hay

ddm bdo an toan tai yéu céu khéa thé qua Vikki Care 1900 6608. ngay lap
33 |khodn? tuc.

Khi ban giao dich POS hodc rut tién tai ATM: mdc dinh
thé sé& trurtién trén thé tin dung

Khi thanh todn POS hodc |- Mét s6 loai mdy POS hodc ATM sé& cho phép chon

rut tién, hé théng sd uu  |ngudn tién tl thé tin dung hodc thé ghing

tién trir vaio logi thé ndio |- Néu giao dich khédng cham (contacless): hé théng uu
34 |trudc? tién ghi ng trén thé tin dung

T6i c6 thé hly 1trong 2

loqi thé khi khédng c6 nhu |Do thé bao gém hai tinh néng tin dung véa ghi ng nén khi
35 |cdu sl dung khéng? hdy ban khong thé chon 1trong 2 logi thé ma sé hiy cé 2

Lam sao dé toi phan biét

dudc giao dich dugc tru

vao thé Debit hay Cé thé tra cliu trong muc Thé, chon thé Kép chon loqi
36 [Credit? thé cén xem sao ké giao dich

T6i cé thé ddt han muc

chi tiéu/ngay riéng biét

cho thé Debit hodc Tinh n&ng dang dugdc xdy dung va du kién sé trién khai
37 |Credit khéng? trong thdi gian sdp tdi

Il. Théng tin chung vé Thé tin dung VikkiGO +

Thé tin dung VikkiGO+
c6 han mic phé duyét
t6i thiéu va t6i dala bao
nhiéu?

Toi thiéu:

- Khong ¢cé TSDB: 2.000.000 VND

- Co TSPBI1a CTCG: 10.000.000 VND

- C6 TSDB la tai sén khdac: 50.000.000 VND

T6i da theo chinh sdch cap tin dung hién hanh cla Vikki
Bank tung thai ky.

T6i mudn yéu cau
tdng/gidm han muic sau
thé tin dung VikkiGO+ da

dugc duyét dugc khéng?

C6 thé thay d8i, tuy nhién cé mat phi 220.000 theo biéu
phi hién hanh
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- Ban c6 thé phdt hanh thé trén (ing dung Vikki, han mic
dugc cép ngay |&2.000.000 VND
- Sau dd, ngén hang sé lién hé ban dé tu vén, thdm dinh

H6 so dang ky thé tin va yéu cau ndp cdc gidy tS can thiét nhu Gidy t& tuy
dung VikkiGO+ can cdc |than, hgp dong phdt hanh thé, tai liéu chirng minh
loqi gidy t& ndo? Téi cd  |phuang dn s dung vén, hé sa tai chinh....(tuy thudc vao
thé ma thé theo dang cé |chinh sdch méi khdch hang sé cé yéu cdu cu thé)
3 |Ta&isdn bdo ddm khong? |- Hodic ban cé thé ma thé theo dang c6 TSPB
T6i c6 thé chuyén ddi tai [Sau khi ma thé tin dung VikkiGO+, Quy khdch cé thé
sdn bdo ddm sau khimd |thuc hién chuyén d6i tai sén bdo ddm theo quy dinh cla
thé tin dung VikkiGO+  [Ngén hang tai tiing thsi diém. Viéc chuyén déi sé dugc
dudc khong? Tha tuc thé |xem xét dua trén diéu kién va hé so cu thé clia Quy
4 [nao? khdch.
H6 so dang ky thé tin
dung VikkiGO+ cua toi bi
tr chéi, sau bao 1au thi
t6i cé thé yéu cau déng
5 |ky lai?
- Han mc rat tién mat: Bdng 100% téng han muc tin
dung dugc cép
Thé tin dung VikkiGO+ |- Han muc thanh todn qua thiét bi chdp nhéin thé va
c6 han mic sifdung t8i  |thanh todn truc tuyén: Bdng téng han muc tin dung dudc
6 |daldabao nhiéu? cép va sé tién ndp thém (néu cd)
Phugong dn 1: Ban cé thé sir dung sé tién du trén thé tin
Né&u t6i chuyén dutién  |dung bdng cdch chi tiéu thanh todn hang héa dich vu tai
vao thé tin dung cdc diém chdp nhan thé
VikkiGO+, tdi mudn ldy  [Phugng dn 2: Ban cé thé dén quday dé thuc hién rit s
tién du ra thi ldm thé tién du, tuy nhién sé mat phi rat tién (tham khdo biéu
7 |n&o? phi)
Thé tin dung VikkiGO+
c6 thé tré gép khong?
Diéu kién Tr& gép nhu thé
8 |nao? Phibao nhiéu? Hién tai chua co
Trong thdgi gian dang trd
gdp, tbi cé thé tdt todn
khodn tré gép nhu thé
9 [nao? Hién tai chua co
lll. Sao ké Thé tin dung VikkiGO +
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Ngay sao ké thé tin dung
VikkiGO+ Id ngdy ndo?

Ngay sao ké thé tin dung VikkiGO+ hién taqi la ngay 15
hang thdng.

Ban cé thé chl déng kiém tra sao ké chi tiét bang cdch:
- Trén iing dung Vikki: Chon Thé tin dung VikkiGO+, vao
muc Thong tin thé dé xem sao ké

- Hodc kiém tra email déng ky nhéin sao ké& hang thdang
vao ngay sao ké

Han thanh todn cua thé

Ngdly dén han thanh todn ctia thé tin dung VikkiGO+ 14
25 ngdy ké tirngdy sao ké.

Ban giup Vikki luu y:

- Thanh todn trudc 16:30 cla ngdy dén han dé trdnh bi
tinh tré han.

- Néu ngdly dén han rgi vao Thir 7, Cha Nhét hodc ngay
I&, Ban nén chl déng thanh todn trudc 16:30 clia ngay
lam viéc trudc dé. Bai vi, mot s6 ngdn hang cé thé xir ly
I&nh chuyén tién chdm vao ngdy nghi, dan dén tién

2 [tin dung ld ngay ndo? khéng kip vé ding han a.
S6 tien thanh todn t&i thiéu la sé tién it nhdt ban can
thanh todn trong han theo bdng thong bdo sao ké hang
thang dé khéng bi tinh phi chém tra va giir cho lich st tin
dung khéng bi dnh hudng.
Sé tién thanh todn toi S6 tién thanh todn tdi thiéu la 3% du nd phdt sinh trong
thiéu thé tin dung ky, t6i thiéu 100,000 VND
VikkiGO+ la gi? dudc tinh|Tuy nhién, néu chi trd dudc sé tién tdi thiéu trd 1én nhung
3 [nhuthén&o? khéng ddy di toan bd du ng, ban vén sé bi phdt sinh 1.
Ban c6 thé kiém tra sao ké chi tiét bdng céch:
T6i sé nhdn dudgc bdng |- Trén Uing dung Vikki: Chon Thé tin dung VikkiGO+, vao
sao ké tin dung VikkiGO+ |muc Théng tin thé dé xem sao ké
hang thdng qua cdc kénh|- Hodic kiém tra email déing ky nhéin sao ké& hang thdang
4 |ndo? vdo ngdy chét sao ké
Mat khdu dé ma sao ké
qua email cé ct phdp la |Khéng cé mat khdu xem sao ké.
5 |gi? Sao ké dudc gl qua email hodc KH xem trén app
Toi c6 thé ddingay sao
ké khdc trén thé tin dung |Hién tai ngdy sao ké ¢é dinh la 15 hdng thdng, Vikki Bank
6 |VikkiGO+ khéng? chua hé trg thay déi.

IV. Thanh todan du ng Thé tin dung VikkiGO+
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Cé nhung céch ndo dé
dé cé thé thanh todn du
ng cla thé tin dung
VikkiGO+?

Ban c6 thé thanh todn du ng thé tin dung VikkiGO+ qua
cdc hinh thdc sau:

- Nop tién mdt vao thé tai CN/PGD

- Thanh todn tu dong ti TK VikkiME (theo ddng ky trich
ng tu déng cla ban)

- Chl dong thanh todn ng trén app Vikki

- Nhan chuyén khodn vao thé qua Napas

- Nhan chuyén khodn vao thé qua Citad

Luu y: ban can chl déng thanh todn ng thé tin dung trén
Ung dung Vikki tir s6 du TKTT trong thdi gian nay

- Cdc phuong thic khdc sé trién khai theo quy dinh ting
thai ky

Toi cé thé dang ky thanh
todn dung tu déng thé
tin dung VikkiGO+ dugc
khéng? Co cdc lua chon
thanh todn nao (todan bé
du ng, t8i thiéu, hay %
bat ky)?

Sé trién khai trong thdi gian sdp tdi

Téi c6 thé thay d8i hinh
thic thanh todn du ng tu
dong thé tin dung
VikkiGO+ nhu thé ndo?

Ban hodn todn cé thé yéu cdu thay déi dia chi nhdn thé
khi thé dang trong qua trinh giao qua cdac kénh:

- Lién hé hotline Vikki Care 1900 6608.

- Hodc lién hé CN/PGD Vikki Bank trén todn quéc

Vikki Bank thu phi thay d8i dia chi theo biéu phi hién
hanh ting thdi ky.

di phi Thé tin dung VikkiGO

+

L&i sudt thé tin dung
VikkiGO+ la bao nhiéu?

L&i sudt thé tin dung VikkiGO+ hién tai ld 30%/nam.

Phi dich vu Théng bdo
thay d&i s6 du

- Nhén Théng bdo thay déi sé du ctia thé tin dung qua
SMS: 9.900 d/thdng. Thu dinh ky hdng thang v ghing
vao thé tin dung.

- Nhan Théng bdo thay déi sé du ctia thé tin dung qua
OTT: Mién phi.

- KH ¢6 nhu cdu ddng ky nhdn Théng bdo thay déi sé du
qua SMS, thuc hién ddng ky tai CNPGD, app (trién khai
sau)

Thai gian mién I sudt

thé tin dung VikkiGO+

T6i da lén dén 55 ngay
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dugc tinh nhu thé ndo?
Toi thuc hién thanh todn
bdng thé tin dung
VikkiGO+ va trd cho don
vi chdp nhdn thé bdng  |C&. Phi chuyén d6i ngoai té dp dung theo biéu phi
ngoai té thi toi cé phdi  |Mastercard va Vikki Bank tai thdi diém giao dich. Hién
3 |tr& thém phi gikhéng?  |taild 3.3%/s6 tién giao dich, t&i thiéu 11.000 VND
Né&u t6i bi vugt han miic
thé tin dung VikkiGO+ thi
phi dp dung thé ndo? Toi
c6 can phdi tréd ngay lap |Thu vaio ngdy sao ké. Hé théng thu phi tu dong trén thé/
4 |[tdc khong? tai khodn qudn ly thé tin dung
Vi trudng hap ban s dung thé tin dung dé rat tién mdt
tai ATM, Vikki sé dp dung:
- Phi rdt tién mat tai ATM:
+Thudc Vikki Bank: mién phi
+Thudc lién minh Mastercard: 1,1%/s6 tién giao dich, téi
thiéu 11.000 VND
-L&i sudt 24%/nd&m, tinh ti thdi diém rat tién cho dén
Khi sir dung thé tin dung |khi ban hodn trd hét toan bd géc va lai.
VikkiGO+ &€ rut tién mdt |Ban cé thé can nhdc st dung thé dé chi tiéu, thanh todn
tai ATM, t6i cé phditrd |hang héa dich vu thay vi rat tién mét dé trdnh chiu phi
5 [phihay Idi khong? va @i nhé.
Néu tdi cé giao dich rit
tién mat trén thé tin
dung VikkiGO+, thi cdc
giao dich thanh todn
hang hoa dich vu (qua
POS, Ecom) sau d6 toi
thuc hién trong cung ky
sao ké cé con dugc mién |Mién I&i t6i da 55 ngdy déi véi cdc GD thanh todn hang
6 |laikhdéng? hoa
Toi la CBNV Vikki Bank
thi c6 uu dai lai, phi gi so
v@i khdch hang thong
7 |thudng? Lai sudt uu d&i danh cho CBNV theo ting thdi ky
To6i ¢6 nhdn luong qua
Vikki Bank theo hinh thitc |Ap dung I@i sudt ctia nhém KH ¢é nhdn lucng qua Vikki
8 |[t6itu cung cép s6 tai Bank
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khodn thanh todn dé
céng ty cla tdi chuyén
lucng vao thi cé dugc dp
dung |&i suat 24%/né&m
khong?
Né&u ban tré han thanh todn thé tin dung, ban cé thé bi
dp dung cdc loqi phi ldi sau:
- L&i trong han trén géc cham trd: theo I&i sudt thé
30%/ndm
- L&i qud han trén géc qud han: 150% &i sudt trong han.
- L&i qud han trén i chém trd: 10%/ndm
- Phi ch&im tré theo biéu phi tirng thai ky. Hién tai l&
Néu téi tré han thanh 4%/s6 tién chéim thanh todn, t8i thiéu 200.000 VND/Ian
todn sao ké thé tin dung |Ngodira, viéc chdm thanh todn cdn dnh hudng dén lich
VikkiGO+, t6i sé bitinh  |s{r tin dung ctia ban, vi vay ban can luu y thanh todn sém
9 [cdc loqiphi, ldinao? hodc trudc han dé trdnh bi tré han nhé.
Sau ngdy an han thanh todn 10 ngay néu KH chua thanh
todn/hodc thanh todn chua & sé tién toi thiéu theo ky
Thé tin dung VikkiGO+  |sao ké, Vikki Bank sé tam khoa thé. Khi thanh todn thanh
clia tdi tré han thanh todn, thé sé tu déng ma Iqi.
todn bao |au sé& bingdn |N&u KH khéng thanh todn lién tiép 4 ky sao ké, thé sé
10 [hang khoéa? khoa do ng qud han va sé khéng duge ma lai.
V1. Thé ghi ng VikkiGO+
N&u tdi cé nhiéu tai
khodn thanh todn, thé
ghing VikkiGO+ sé lién
két v3i tai khodn ndo?  |KH cé thé chon TKTT dé lién két thé VikkiGO +. Trudng
Toi c6 thé thay déilien  |hgp mudn thay ddi tai khodn thanh todn lién két véi thé
1 |két sau d6 khéng? thi phdi dén qudy dé lam thi tuc thay déi
- Han mdrc rat tién mat va Han mic chuyén khodn: T6i da
100% s6 du kha dung trong TKTT (khéng bao gém han
muc thau chi khé dung)
- Han mirc thanh todn qua thiét bi chép nhén Thé va Han
mdrc thanh todn truc tuyén: Téi da 100% sé du kha dung
trong TKTT
Luu y: D6i véi Tinh ndng Thé ghing, han mic sir dung,
Thé ghing VikkiGO+ c6 |giao dich trén thdng, giao dich trén ngay va giao dich
han mic st dung téi da |tirng lan khéng dudc vuct qud quy dinh vé han muic giao
2 |la bao nhiéu? dich d6i véi tai khodn thanh todn
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Khi bi 16 théng tin thé Debit, ban nén tién hanh khéa thé
ngay 1ap tic. Vi vay, thé Credit ciing sé khdng thé giao
dich dugc.

Da6i véi trudng hgp thé bi 16 théng tin hodic nghingd 16
Néu t6i bi 16 théng tin thé [thong tin. Vikki Bank khuyén khich ban nén thay thé thé
Debit thi thé Credit cé bi |khdc dé giao dich nhédm ddm bdo an toan vé tai chinh
3 [&nh hudng theo khéng? |cla ban.

E“""”‘g | Vikki Care -
@ 1900 6608 Hotline (24/7)

@ In App chat @ vikkibank.vn @ 1900 6 o)
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