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PIEU KHOAN VA DIEU KIEN PHAT HANH,
SUDUNG THE PA TiNH NANG VIKKI BANK

(danh cho Khach hang cda nhan)
Phén A. QUY PINH CHUNG
Piéu1. GIAI THICH TUNGU

1. Ngan hang Trdch nhiém Hiru han M6t thanh vién S6 Vikki (viét tat la “Vikki Bank™): 1& t6
chiic phdt hanh Thé da tinh ndng (sau ddy goi tdt 1d “TCPHT”) va/hodc té chirc thanh todn
Thé (sau day goi tét [a“TCTTT”) theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudce Viét Nam.

2. Piém giao dich/Don vi kinh doanh: & cdc Pon vi kinh doanh clia Vikki Bank, bao gém Chi
nhdnh, Phong giao dich, va cdc Baon vi khdc coé chic ndng kinh doanh trong tung thdi ky
cla Vikki Bank (sau day goi tat 1a “BVKD”).

3. T6 chic thanh todn Thé (viét tdt 1 “TCTTT”): la Vikki Bank hodc cdc t8 chic tin dung
khdac, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi dugc phép thuc hién dich vu thanh todn thé theo
quy dinh clia phdp ludt.

4. T6 chuc thé (viét tét 1a “TCT”): bao géom T6 chifc thé Viét Nam va T6 chirc thé qudc té, cé
thda thudn véi cdc TCPHT, TCTTT va cdc bén lién quan khdc dé hgp tdc phdt hanh va
thanh todn Thé.

a. T8 chiic Thé Viét Nam (viét tdt 1a “TCTVN™): la t& chic trung gian cung tng
dich vu két néi hé théng xt ly giao dich Thé, thuc hién viéc trao d6i dit liéu bdng
dién tlr hodc bdng chiing tir va bu trir cdc nghia vu tdi chinh phdt sinh tir cdc
giao dich Thé cho Vikki Bank, cdc TCTTT va Don vi chép nhén thé theo thda
thudin bdng vdn ban gitra cdc bén cé lién quan.

b. T8 chirc Thé qudc té (viét tdt 1a “TCTQT”): 1& t6 chirc dudc thanh 1ap, hoat
déng 3 nudc ngodi theo quy dinh cla phdp ludt nudc ngodi, cé thda thudn vdéi
cdc TCPHT, TCTTT, t6 chirc chuyén mach Thé va/hodc cdc bén lién quan dé hap
tdc vé hoat déng Thé ngdn hang déi véi Thé cé ma TCPHT do TCTQT cép hodic
Thé c6 m& TCPHT clia quéc gia khdc, phu hop véi cdc quy dinh clia phdp luét
Viét Nam va cam két quéc té.

5. Ma t6 chuc phdt hanh thé (Bank Identification Number - viét tdt 16 “BIN”) la mot ddy chir
s6, bao gém cdc loai BIN sau: BIN xdc dinh TCPHT theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc
tai Quy ché cdp, stf dung va qudn ly mé té chiic phdt hanh thé ngén hang; BIN do TCTQT
cdp; va BIN clia quéc gia khdc.Trudng hop thé cé BIN do TCTQT cdp hodic thé cé BIN cla
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quéc gia khdc, viéc cap, st dung va quén ly BIN dudc thuc hién theo quy dinh clia TCTQT
hodc quéc gia cdp BIN dé.

Thé da tinh né&ng (sau day goi t&t 1a“Thé”): la Thé dugc Vikki Bank phat hanh, tich hap tir
02 tinh ndng tré I&n, gém tinh ndng Thé tin dung véi tinh ndng Thé ghi ng va/hodc tinh ndng
Thé trd trudc dinh danh trén cung 01 (mét) Thé. Khdch hang dugc phép lua chon tinh ndng
Thé ma khdch haing muén st dung trong qud trinh thuc hién giao dich Thé. Cdc tinh ndng
Thé tin dung, Thé ghi ng va/hodc Thé trd trudc dinh danh cé thé dudc trién khai va lua
chon la tinh ndng chinh, tinh ndng phu cla Thé. Viéc lva chon, dp dung tinh ndng chinh va
tinh ndng phu ndy sé& dudc Vikki Bank quyét dinh, trién khai trong tirng thdi ky theo cdc
chinh séch, chuang trinh va sén phdm Thé cu thé.

Thé tin dung: la thé do Vikki Bank phat hanh, cho phép Chu thé thuc hién giao dich thé
trong pham vi han muc tin dung d& dudc cap theo thda thuén vdi Vikki Bank.

Thé ghi ng: la thé do Vikki Bank phdt hanh, cho phép Chl Thé thuc hién giao dich Thé
trong pham vi s6 tién va han muc thau chi (néu cd) trén Tai khodn thanh todn ctia Chi thé
md3 tai Vikki Bank.

Thé trd trudc dinh danh: |a thé do Vikki Bank phdt hanh, cho phép Chu thé thuc hién giao
dich Thé trong pham vi gid tri tién dugc nap vao Thé tuang Ung v4i sé tién da trd trudc cho
Vikki Bank.

Cha thé: 1 Khdch hang cd nhén dudce Vikki Bank cung cdp Thé dé sl dung, ditng tén thuc
hién giao k&t Hop déng vai Vikki Bank. Chii thé déong thdila Cha tai khodn/Khdch hang.

11. M@ s8 xdc dinh Chi thé (viét tat 16 “PIN™): ld ma s6 mat dudc Vikki Bank cung cdp cho Chi

12.

13.

14.

thé hodic do Cha thé tao lap theo quy trinh dugc Vikki Bank quy dinh dé st dung trong céc
giao dich Thé. Mé& s6 ndy do Chu thé chiu trach nhiém bdo mat.

Thai han c6 hiéu luc cta Thé: Ia khodng thai gian Vikki Bank cho phép Chu thé sir dung Thé
va dugc in trén Thé (dugdc xem I& ngdy cudi clng clia thdng hét hiéu luc).

Thé vat ly: 1d Thé cé hinh thic hién hitu vat chét, thong thudng dudc lam bdng chdt liéu
nhua, cé gdn chip dién tir dé luu gilr dif liéu thé, cé théng tin in trén thé theo quy dinh cla
Ngdn hang Nha nudc va/hodc quy dinh cla Vikki Bank ban hanh ting thai ky. Thé vat ly
dugc kich hoat trudc khi sir dung.

Thé phi vat ly: Id Thé khong hién hitu bdng hinh thic vat chat, ton tai dudi dang dién t va
hién thi cdc thdéng tin trén Thé theo quy dinh Ngan hang nha nudc va/ hodc quy dinh cla
Vikki Bank ban hanh tirng thai ky. Thé phi vat ly cé thé dudce Vikki Bank in ra Thé vat ly theo
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thod thudn gitra Vikki Bank va Chl thé. Thé phi vat ly dugc kich hoat ngay sau khi phat
hanh.

Mé& CVV/CVC (Card Verification Value/ Card Verification Code): ld mé xdc thuc gom 03
(ba) chii s6 trén thé, thudng dudc in bén phdi phan chir ky Cha thé.

Thai han hiéu luc/hiéu luc Thé: Ia khodng thai gian Vikki Bank cho phép Chu thé s dung
Thé va thudng dugc in trén Thé (dugc xem & ngdly cudi cling ctia thdng hét hiéu luc).

Thé Chip Contactless/Thé khéng tiép xutc: |& Thé théng minh dugc (ing dung céd céng nghé
“tiép xuc” va “khéng ti€p xic” trén mdt chiéc Thé. Thé cé cdch thic giao tiép kép, via
giao tiép bdng cdch tiép xic (Contact) vdéi ddu doc Thé hodc giao tiép tir xa
(Contactless). Chl thé chi cdn cham hodic vdy nhe Thé 1én mdy POS dé thanh todn mua
hang.

Thé Chip theo chudn EMV/ theo chudn VCCS (sau ddy goi tat I “Thé Chip”): | sdn phdm
Thé dugc gdn chip dién tlr vSi bd vi xI ly nhu mot mdy tinh thu nhd da chiic néing va ing
dung, c6 khd ndng luu trit cdc thong tin quan trong dugc mé héa véi d6 bdo mat cao.

Thé gid: la Thé khéng do Vikki Bank phdt hanh nhung cé chira cdc théng tin cla Thé
that,Chu thé that.

20. Hgp dong phdt hanh va sir dung Thé tin dung (sau day goi tdt 1& “Hdp ddng”): la théa

21.

thudn bdng vén bdn gitta Vikki Bank véi Chl thé vé viéc phdt hanh va st dung Thé. Hop
déng ndy dudc tao nén bdi Diéu khodn va Diéu kién cung v8i Thda thuén mé, sir dung tai
khodn thanh todn/sén phdm - dich vu hodc vdn ban khdc cé tén goi tusng ducng theo quy
dinh cla Vikki Bank trong tiing thgi ky, dugc Vikki Bank va Chi thé ky/xdc nhén truc tiép
hodc dugc ky dién tir/ky s6/xdc nhdn bdng phuong tién dién ti phi hgp véi quy dinh Vikki
Bank, quy dinh clia phdp ludt giao dich dién ti trong tiing thai ky.

Don vi chdp nhén Thé (viét tat la “DVCNT”): 1 cdc t6 chirc, cd nhan chdp nhan thanh todn
hang héa, dich vu bdéng Thé theo hdp déng thanh todn Thé/Thda thudn dudc ky két vdi
TCTTT..

22. Héa dan: la chiing tr xdc nhdn cdc giao dich thong qua Thé do Chua thé thuc hién tai

DVCNT.

23. Thiét bi chdp nhan Thé tai diém bdn (sau day goi tat & “TBCNT”): I& céc loai thiét bi doc

thé, thiét bi dau cudi dugc cai d&t va sif dung tai cdc DVCNT ma Chi thé cé thé st dung
Thé dé thanh todn tién hang héa, dich vu, bao gdm cdc thiét bi Point of Sale, Mobile Point
of Sale (sau dday goi tat la “POS/ mPOS”) va/hodc cdc logi thiét bi chdp nhdn Thé khéc.
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Thiét bi chdp nhan thé cé thé dugc 1dp ddt tai Chi nhdnh/Phong giao dich cla Vikki
Bank/TCTTT dé cung (ng tién mé&t cho Chi thé theo thod thudn giita Vikki Bank va
TCPHT/TCTTT va Vikki Bank phu hgp véi pham vi s&r dung Thé theo quy dinh cta Vikki Bank
va theo quy dinh ctia phdp luét hién hanh.

24. POS/mPOS NFC: I& thiét bi chdp nhan Thé cé tich hgp cong nghé NFC (céng nghé két néi
khéng déy), ngodi chic ndng nhu mdy POS/mPQOS théng thudng, mdy POS/mPOS NFC con
cé chic ndng chdp nhan Thé Vikki Bank contactless va cdc thiét bi két néi khéng day
khdc.

25. Mdy giao dich tu déng: la thiét bi ma Chi thé cé thé s dung dé thuc hién mdt hodc mot sé
cdc giao dich nhu: gifi, nap, rdt tién mdt, chuyén khodn, thanh todn héa don hang héa,
dich vu, van tin tai khodn, d&i PIN, tra cfu théng tin Thé hodic cdc giao dich khdc theo quy
dinh cla phdp ludt va quy dinh cha Vikki Bank theo tiing thsi ky. Bao gém mdy: ATM
(Automatic Teller Machine), CRM (Cash Recycling Machine), VTM (Video Teller Machine)
va cdc mdy khdc theo quy dinh cta Vikki Bank ting thai ky, phu hgp véi quy dinh phap ludt
dugc 1dp dat cd dinh tai dia diém 1&p ddt cta Vikki Bank.

26. Giao dich Thé: & viéc Chl thé sir dung Thé dé thuc hién giao dich thanh todn, rit tién mat
va cdc dich vu khdc do Vikki Bank, t6 chic thanh todn Thé cung ing theo quy dinh phdap
lugt.

27. S6 tién giao dich: [a s6 tién ma Chi thé dung dé thanh todn hang hda, dich vu, rit tién mét
hodc thuc hién giao dich tusng ducong véi giao dich rut tién mat tai DVCNT hodc tai mdy
giao dich tu dong.

28. Sé tién giao dich quy déi: I& s6 tién giao dich dugc quy déi theo ty gid quy déi tir ngoai té
ra déng Viét Nam (viét tat la VND) do Vikki Bank hodic cac TCTQT quy dinh.

29. S6 tién ghing: la sé tién giao dich quy ddi, cdc phi do Vikki Bank/TCTQT quy dinh (néu cé)
val cdc khodn phu phi (néu cd) dugc ghing vao Tai khodn thanh todn.

30. Ghi ng: trir tién tir tai khodn qudn ly Thé tin dung/tai khodn thanh todn/tai khodn quan ly
Thé trd trudc dinh danh.

31. Ghi cé: cong tién vao tai khodn quan ly Thé tin dung/tai khodn thanh todn/tai khodn quén
ly Thé tré trudc dinh danh.

32. Giao dich Thé khéng tiép xuc: 1& giao dich Thé dugc thuc hién bang cdch cham hodc dat
Thé trong cu ly gan véi mdy POS/mPOS NFC. Giao dich Thé khéng tiép xuc dugc xem &
hop 1& va khéng céan ky tén trén héa don giao dich, khéng can nhap PIN véi s6 tién hang
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héa, dich vu nhd hon mot gid tri nhét dinh dudce quy dinh tir T6 chirc thé va Vikki Bank trong
tung thai ky.

33. Giao dich Thé truc tuyén/Ecommerce: |& viéc st dung Thé dé thanh todn tién mua hang
héa, dich vu trén cdc website clia DVCNT cé két néi vSi hé théng thanh todn truc tuyén
clia Vikki Bank vai/ho&c déi tdc cla Vikki Bank.

34. Dich vu xdc thuc giao dich Thé truc tuyén qudc té (viét tat 1a “Dich vu 3D Secured”): &
dich vu nhém té&ng thém su an todn cho Chi thé khi thuc hién giao dich Thé truc tuyén tai
cdc website cé biéu tugng Verified by Visa hodc MasterCard SecureCode hodc J/Secure
théng qua viéc xdc thuc Chl thé bdng mot mat khdu.

35. Giao dich thanh todn qua Mé& phdn héi nhanh (Quick Response Code - viét tdt 1a “QR
Code”): 1 viéc s dung dich vu thanh todn dé trd tién, chuyén tién théng qua QR Code clia
t& chuc, cd nhan.

36. Giao dich Easy Payment: la viéc Chu thé sir dung Thé Contactless thuc hién cdc giao dich
thanh todn hang héa, dich vu qua POS (d& nang cdp cdng nghé Contactless) mé khéng
can ky tén trén héa don giao dich vdi sé tién hang héa, dich vu nhé han mét gid tri nhat
dinh dugc quy dinh tir TCTQT trong tung thai ky.

37. Giao dich thanh todn khéng tai don vi chdp nhén Thé: la viéc st dung Thé dé thanh todn
tién hang hda, dich vu nhung thuc té khéng phdt sinh viéc mua bdn, cung ing hang héa,
dich vu.

38. Giao dich Thé gian 1an, gid mao: I giao dich bdng Thé gid, giao dich st dung trdi phép
Thé.

39. Giao dich ddng ngs: 1 giao dich ¢é ddu hiéu bat thudng hodic cé ca s& dé nghi ngd tdi sdn
trong giao dich c6 nguén géc tir hoat déng to6i pham hodic lién quan tdi rira tién va theo
quy dinh cla phdp ludt, Ngan hang Nha nudc tiing thai ky.

40. One Time Password (viét tat 1a “OTP”): 1&d mat khdu sir dung mot 1an va chi cé gid tri trong
mdt khodng thdi gian nhat dinh. Tuy theo tiing phuang thic déng ky OTP, Khdch hang s
dung thiét bi dé dang ky OTP (OTP Token) hodc phan mém phdt sinh mat khdu trén thiét bi
di dong (Soft Token) clia Khdch hang hodc Vikki Bank gtfi OTP dudi dang tin nhén SMS/
email (OTP SMS/ OTP Email) t&i s& dién thoai di ddng/ email d& d&ng ky véi Vikki Bank cla
Khdch hang.

41. Téng dai dich vu Cha thé/Téng dai dich vu khdch hang (sau day goi tat 16 “Téng dai”): I
kénh hd trg clia Vikki Bank qua sé dién thogi 19006608 vé cdc sé dién thoai khdc theo quy
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dinh cta Vikki Bank ting thai ky (c6 ghi Gm, hoat déng 24/24 giG trong ngdy va 7/7 ngay
trong tudn), qua email: 19006608@vikkibank.vn, qua website chinh thic cta Vikki Bank,
hodic cdc kénh khdc theo quy dinh titng thdi ky dé tiép nhan cdc yéu cdu clia Chi thé lién
quan dén viéc phdt hanh va st dung Thé theo quy dinh cla Vikki Bank tai tiing thai diém.

42. Hop déng bdo ddm: la hap déng/thda thudn thé chdp/cam cé/bdo lénh va/hodc cdc van
bdn khdc quy dinh vé bién phdp bdo ddm dé dédm bdo cho viéc thuc hién nghia vu clia Ch
thé dai véi Vikki Bank.

43. Tai khodn thanh todn: la tai khodn thanh todn do Khdch hang cd nhan lam Chu tai khodn
va mé tai Vikki Bank va st dung cdc dich vu thanh todn.

44. Tai khodn qudn ly Thé trd trudc dinh danh: 1& tai khodn dé quan ly cdc giao dich phdt sinh
lién quan dén viéc s dung Thé trd trudc dinh danh. Tai khodn ndy dudc tao ra trén hé
théng Thé cla Vikki Bank. Tuong ting v&i 1 Thé trd trudc 1a 1 Tai khodn qudn ly Thé tré trudc
dinh danh. Tai khodn nay khéng phdi la tai khodn thanh todn.

45. Tai khodn quédn ly Thé tin dung: 1& tai khodn clGia Chu thé chinh tai Vikki Bank va dung dé
quan ly cdc loai giao dich Thé, phi, 18i v cdc phdt sinh lién quan dén viéc sir dung Thé.

46. Han muc tin dung Thé (sau day goi tat 1a “HMTD Thé”): la s6 tién t8i da ma Chi thé dudce
Vikki Bank cho phép sif dung tai mot thdi diém nhdt dinh.

%2

47. Sao ké Thé tin dung (sau day goi tat la “Sao ké”): 1& bang ké chi tiét cdc giao dich Thé, 14,
phi phdt sinh lién quan dén viéc st dung Thé cla Chi thé trong Ky sao ké&. Sao ké dugc gi
dinh ky dé&n Chl thé chinh qua thu dién tir hodc qua buu dién theo ddng ky cta Chul thé
chinh trén Hgp déng.

48. Ngday sao ké: I& ngdly Vikki Bank 1&p sao ké va gli théng bdo bao gém nhung khéng gidi
han céc ndi dung xdc nhdn vé giao dich Thé cla Chu thé, du ng, 1&i, phi phdt sinh; cdc bat
todn diéu chinh (néu cd) va sé tién phai thanh todn clia Ch thé.

49. Ky sao ké: I& khodng thdi gian giita 2 l1an sao ké lién tiép hodc la khodng thsi gian Vikki
Bank |ap Sao k&, dugc tinh tir ngay sau Ngdy sao ké cta ky lién trudc tSi hét Ngdy sao ké
cta ky hién tai.

50. Ngdy dén han thanh todn: 1& ngdly cudi ciing dé Chi thé thanh todn Du ng theo quy dinh

cla Vikki Bank (trudc 17 gid cung ngay).

51. Thdi han trd ng: la thdi han ma trong thdi han dé Cha thé phdi thanh todn du ng Thé cho
Vikki Bank, theo ¢é Chu thé phai thanh todn s6 tién thanh todn tdi thiéu hodc todn bd du
ng Thé theo thong bdo Sao ké cla Vikki Bank glti cho Chu thé.
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52. Sé tién thanh todn t&i thiéu: 1& s& tién t&i thiéu ma Chi thé chinh phdi thanh todn cho Ngan
hang sau méi ky sao ké (theo théng bdo trén Sao k&) cham nhat vaio ngdy dén han thanh
todn dé khoéng bi chiu cdc khodn phi va 18i do chdm thanh todn. S6 tién thanh todn téi
thiéu dudc tinh todn theo quy dinh ctia Vikki Bank trong tiing thdi ky va dudce Vikki Bank
théng bdo dén khdach hang théng qua cdc phuong thiic nhu email, SMS, hodic phuong thic
khdc ... do Vikki Bank quyét dinh trong tirng thai ky.

53. MUrc trd ng tdi thiéu: I % ty 1& trd ng cén c theo quy dinh clia titng sdn phdm Thé/hang
Thé dugc Vikki Bank dp dung trong tiing thdi ky, dé xdc dinh sé tién thanh todn téi thiéu
ma Chd thé can phai thanh todn cho Vikki Bank. Céng thitc tinh sé tién thanh todn t&i thiéu
dugc thuc hién theo quy dinh cta Vikki Bank trong tiing thai ky

54. Du ng: & téng s6 tién Cha thé phai thanh todn cho Vikki Bank bao gdm gid tri (cdc) giao
dich Thé, 1ai, phi phdt sinh, cdc khodn phai trd khdc lién quan dén viéc sir dung Thé chua
dugc Chi thé thanh todn cho Vikki Bank va dugc thé hién trong sao ké hang thdng.

55. Du ng géc trong han: 1 s8 dung géc ma Chi thé cé nghia vu thanh todn trong th&i han dé
théa thudn/cam két vai Vikki Bank tai Hgp déng hodic theo yéu cau cla Vikki Bank.

56. Du ng géc qud han: bao gém sé du ng géc bi chuyén ng qud han khi Chil thé khéng thuc
hién hodc thuc hién thanh todn khéng day di nghia vu trd ng/ thanh todn theo Hop déng,
s6 du ng gé¢c mda Chi thé khéng trd dugc ng trudc han khi Vikki Bank cham dirt sir dung Thé
hodc thu hdi ng Thé trudc han khi Vikki Bank phdt hién Cha thé vi pham cdc diéu khodn,
diéu kién, nghia vu vé thanh todn Du ng Thé tai Hop déng.

57. Ng qud han: [a khodn ng ma Chd thé khéng thuc hién hodc khéng thuc hién dd nghia vu trd
ng khi dén han thanh todn, theo Hgp déng véi Vikki Bank vai/ hodc cdc théa thudn khdc vai
Vikki Bank (néu cé).

58. Tdii san bdo d&m (TSBD): 1a bat ky khodn tién mat, khodn tai sén ky quy, tién gui tiét kiém,
gidy t& c6 gid hodic tai sdn bdo ddm khdc, dudc Chi thé thdéa thudn bdng vén bdn vai Vikki
Bank, dudc cung cdp bdi Chi thé dé bdo ddm viéc thuc hién cdc nghia vu tai chinh cla
Cha thé tai Vikki Bank. Viéc nhdn, qudn ly tai sdn bdo ddm thuc hién theo quy dinh cla
Vikki Bank trong tung thai ky.

59. Bén bdo ddm (thé chdp/cam cd): 1& cd nhan hodc t6 chiic dung tdi sdn thudc quyén sd
hitu/ quyén st dung hgp phdp ctia minh dé bdo dadm cho nghia vu ctia Cha thé tai Vikki
Bank.

60. Ngudi cé lién quan: 1 t6 chiic, cd nhén cé quan hé truc ti€p hodic gidn ti€p vdi té chirc, cd
nhan khacl!.
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61. Ngday lam viéc: la ngay Vikki Bank thuc hién giao dich tir thd hai dén thir sdu trir cdc ngay
thr 7, chl nhat va cdc ngay nghi 1é, Tét theo quy dinh clia phdp ludt.

62. Phi dich vu Thé (viét tdt la “Phi”): 1& cdc khodn phi ma Chi thé thanh todn cho Vikki Bank
khi m3, st dung va thuc hién cdac giao dich Thé. Murc phi, loqi phi sé do Vikki Bank quy dinh
theo tirng thai ky va dudc ban hanh trong (cdc) Biéu phi dich vu Thé.

63. Gidy t& tuy than (viét tat 1d“GTTT”): la cdce gidy tS dinh danh Khdch hang dudc Vikki Bank
thu thap, sir dung, kiém tra d€ nhan biét, dinh danh Khdch hang khi thuc hién tha tuc phat
hanh Thé, bao gom:

a. Déi véi cong dan Viét Nam: Thé cdn cudc cong dén hodic thé cdn cudc hodc
Cdn cudc dién tr (théng qua viéc truy cép vao tai khodn dinh danh dién t& mic
dd 02) hodc cdc loai gidly t& khdc (con hiéu luc) dugc Vikki Bank chdp nhdn sir
dung trong cdc giao dich tai Vikki Bank.

b. D6i véingusi gdc Viét Nam chua xdc dinh dudc quéc tich: Gidy chiing nhan cdn
cudc (con hiéu luc).

c. Da6ivéingusi nudc ngodi: HO chiéu va thi thuc nhdp cdnh hodc gidy t& cé gid tri
thay thi thuc con thdi han hodc gidy t& chirng minh dudc mién thi thuc nhap
cdnh, hodc danh tinh dién t& (thdng qua viéc truy cdp vao tai khodn dinh danh
dién t muic d6 02) (néu cd) hodic cdc loai gidy t& khdc (con hiéu luc) dugc Vikki
Bank chdp thuéin st dung trong cdc giao dich.

64. Danh tinh dién t: 1 thdng tin clia mdt cd nhén trong hé théng dinh danh vé xdc thuc dién
tlr cho phép xdc dinh duy nhét cd nhan dé trén méi trudng dién tu.

Trong d8, Danh tinh dién tir ngudi nudc ngodi bao gém:

a. Théng tin cd nhan: S6 dinh danh cta ngudi nudc ngodi; Ho, chir dém va tén;
Ngdy, thdng, ndm sinh; Gidi tinh; Quéc tich; Sé, ky hiéu, ngdy, thang, ndm, loaqi
gidy t& va nai cp hod chiéu hodc gidy t& cé gid tri di lai quoc té.

b. Ditliéu sinh tréc hoc: Anh khuén mat, Van tay.

Pidu2. QUY DINH VE DONG TIEN SUDUNG, MUC PHi DICH VU THE

1. Péngtién slrdung trong giao dich Thé
a. Giao dich Thé trén lanh thé Viét Nam:

i. Giao dich rat tién mdit bang Thé phai dudc thuc hién bang VND.
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Da&i véi cdc Giao dich Thé khdc déng tién giao dich & VND. Trudng hgp dudc
st dung ngoai héi dé giao dich theo quy dinh phdp ludt vé quén Iy ngoai héi
thi déng tién thé hién trong giao dich I VND hodc VND va ngoai té.

Cdc giao dich Thé dudc thuc hién bdng ngoai té theo quy dinh clia phdp ludt
sé& dudc quy déi sang VND theo ty gid clia TCTQT quy dinh va/hodc theo ty
gid quy déi cla Vikki Bank tai thdi diém TCTQT va/hodc hé thdng cta Vikki
Bank xU ly giao dich déng th&i phdi phi hdp véi quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudc. Vikki Bank sé thu phi chuyén déi ngoai té déi véi cdc giao dich dudc
thuc hién bdng ngoai t& ngoai hé thdng Vikki Bank va khéng chiu trédch nhiém
déi vSi cdc khodn chénh léch phdt sinh so vdi giao dich géc (néu cd) khi
DVCNT thuc hién hoan tra giao dich Thé;

b. Giao dich Thé ngodi l&inh thé Viét Nam:

C.

Dong tién giao dich & déng tién ma nudc s tai st dung trong giao dich
thanh todn hodic |& déng tién ma Chd thé lua chon déi véi cdc giao dich sl
dung dich vu DCC (DCC (Dynamic Currency Conversion) la dich vu chuyén
ddi tién té).

Cdc giao dich Thé dudc thuc hién bdng ngoai té sé dugc quy déi sang VND
theo ty gid ctia TCTQT quy dinh va/hodic theo ty gid quy déi ctia Vikki Bank
tai thai diém TCTQT va/hodc hé théng cta Vikki Bank xU ly giao dich déng
thaGi phdi phu hgp véi quy dinh cia Ngdn hang Nha nudéc. Vikki Bank sé thu phi
chuyén d&i ngoai té ddi véi cdc giao dich dudc thuc hién bdng ngoai té ngodi
hé théng Vikki Bank va khéng chiu trach nhiém déi v8i cdc khodn chénh léch
phdt sinh so véi giao dich géc (néu cd) khi DVCNT thuc hién hodn trd giao
dich Thé.

Trong trudng hop c6 su chénh l&ch gitra sé tién cép phép trirhan mic va sé tién

cdp nhat vao Sao ké Thé clia Chi thé, Chi thé cé trdch nhiém thanh todn sé tién
dugc ghinhdn trén Sao ké Thé.

Quy dinh vé giao dich d&c thu:

Giao dich ddc thu la giao dich mé sé tién thanh todn cudi cung dudc cép
nhat vao Sao ké 18n hon so tién ghi nhan tai thdi diém Cha thé thuc hién giao
dich tai tram xdng tu déng, khdch san, taxi, nha hang, &n udng, thué xe/tau
thuyén, spa. cau lac bd/hdp dém...theo quy dinh cla TCTQT trong ting thai
ky.

Vikki Bank c6 quyén cho phép thuc hién cdc giao dich ddc thu ngay ca khi
s6 tién thanh todn cudi cling cdp nhdt vao hé théng Vikki Bank cé thé dén tdi
vugt HMTD Thé cta Chu thé.
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iii. Chu thé cé nghia vu thanh tcdn cho Vikki Bank todn b sé tién thanh todn
cudi cung dugc cép nhéat vao sao ké clia Chi thé cling cdc phi/ldi phdt sinh
(néu c9d).

2. Phidich vuthé

a.

Cdan ct vao dich vu m& Cha thé dé dang ky va st dung, Vikki Bank dugc quyén
ghi ng va thu phi theo biéu phi dich vu Thé clia Vikki Bank ban hanh tly ting thdi
diém. Thai gian tir khi théng bdo dén khi dp dung cdc thay ddi vé phi téi thiéu la
07 (b&y) ngay.

Lién quan dén viéc phdt hanh va sir dung Thé, Vikki Bank cé quyén thu cdc loai
phi sau:

i. Phiphdat hanh Thé: la phi Cha thé phdi trd khi dang ky phat hanh Thé.

ii. Phithay thé Thé: 1 khodn phi Cha thé phai tré khi Chi thé yéu cau phdt hanh
lai/thay thé Thé.

iii. Phitra sodt, khiéu nai: |& khodn phi ma Cha thé phai tra khi khiéu nai khéng
ding véi két qué tra sodt.

iv. Phi thudng nién: Ia khodn phi Cha thé phai trd hang nédm dé duy tri viéc sl
dung Thé sau khi Thé da dudc kich hoat.

v. Phirat tién mat: thu khi Ch thé thuc hién giao dich dich rat tién mat.

vi. Phi chuyén d8i ngoai té: 1 khodn phi phdt sinh khi Chti thé thuc hién céc loai
giao dich bdng déng ngoai té khdc ddng Viét Nam.

vii. Phi x ly giao dich bdng VND tai cdc DVCNT cé ma quéc gia khdc Viét Nam:
thu trén Giao dich Thé dugc Chd thé sir dung thanh todn bdng VND tai cdc
DVCNT c6 mé quéc gia khdc Viét Nam.

viii. Phi ch@m thanh todn: thu néu Chd thé khong thanh todn hodc khéng thanh
todn dd s6 tién thanh todn tdi thiéu vao/hodc trudc Ngay dén han thanh
todn.

ix. Phi vugt han mdc: thu néu Du ng tai ngdy l1ap Sao ké Thé 18n hon HMTD Thé
dugc cap.

X. Cdc logiphikhdc theo quy dinh cta Vikki Bank trong tirng thai ky.

Biéu phi dich vu Thé cé thé dugc Vikki Bank diéu chinh trong tiing thdi ky, phu
hgp v8i quy dinh ctia NHNN. Chil thé déng vy viéc Vikki Bank cé quyén thay déi
biéu phi dich vu Thé va Vikki Bank sé& thédng bdo cho Chi thé bdng mdt trong cdc
hinh thitc sau (thi gian tir khi thong bdo dén khi dp dung cdc thay déi vé phi toi
thiéu la 07 ngay): qua tin nhdn SMS, dia chi email d& ddng ky, cdc phucng tién
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thoéng tin dai ching, website chinh thic clta Vikki Bank, hodc cdc hinh thic
théng bdo khdc phu hgp véi quy dinh phdp ludt trong tung thai ky. Trudng hgp
Chu Thé khéng déng y vdi viéc thay déi ndy, Chi thé phai lién hé véi Vikki Bank
dé yéu cau Vikki Bank chém dirt viéc sif dung Thé va thuc hién cdc thi tuc dé tat
todn Thé theo quy dinh cua Vikki Bank.

Piéu3. NGONNGU

1. Ngén ngir chinh s dung trong Hop déng, va cdc vén ban, tdiliéu lién quan giiia Vikki Bank
va Khdch hang la tiéng Viét.

2. Trong trudng hop cé bén nudc ngodi tham gia, cdc bén cé thé thda thudn st dung tiéng
nudc ngodi théng dung kém theo ban tiéng Viét. Trong trudng hdp mau thudn vé ndi dung
gilia bdn tiéng Viét va ban tiéng nudc ngodi thi ban tiéng Viét c6 gid tri st dung.

1.

Piéu4. THONGBAO

Tdt cd cdc trao d6i, vén bén, héa don giao dich, thédng bdo giao Thé/PIN thanh
cong, thédng bdo vé viéc phdat hanh thé, sé du tai khodn Thé, lich sir giao dich Thé va
cdc thdéng tin can thiét khdc dugc Vikki Bank théng bdo dén Chl thé theo quyét
dinh cla Vikki Bank, thong qua mot trong cdc phucng thic nhu: ddng tdi trén
website chinh thirc ctia Vikki Bank hodic gt thu dién ti hodic nhdn tin (SMS) hodc
goi dién thoai vao mdy di déng, mdy cé dinh m& Cha thé d& dang ky vdi Vikki Bank,
théng qua ung dung Mobile Banking cuta Vikki Bank, hodc phuang thic khdac phu
hop vai quy dinh phdp ludt, v bén Diéu khodn va Diéu kién nay.

Ch0 thé déng y dé Vikki Bank dudc quyén chii ddng céip nhat/chinh stra/luu trir bat
ky su thay ddi thong tin ndo clia Chl thé trén hé théng cta Vikki Bank (bao géom
nhung khéng gidi han cdc théng tin nhan biét Cha thé, dia chi hdp thu dién tl, s6
dién thoai di ddng, s6 dién thoai c6 dinh, cdc théng tin lién lac khdc ma Chi Thé dé
dang ky vdi Vikki Bank....) khi Chl thé cung cép cho Vikki Bank theo cdc hgp
ddng/thda thudn s dung san phdm/dich vu. D& lam rd, théng tin lién lac méi cta
Ch thé sé c6 hiéu luc dp dung ngay khi Vikki Bank d& cép nhat thanh cong trén hé
théng cla Vikki Bank va Vikki Bank s& khéng chiu trdch nhiém vé nhiing thiét hai do
h&u qua cla viéc Chi thé cung cép cdc théng tin nay.

Tat cd cdc thdng bdo cla Vikki Bank sé& dugc Vikki Bank glri cho Chl thé theo
thdng tin lién lac cudi cing ma Cha thé dang ky tai Vikki Bank hodic céng bé trén
website chinh thic cta Vikki Bank hodc theo cdc hinh thirc khdc ma Vikki Bank cho
l& phu hop. Tat cé cdc théng bdo s& xem nhu Chi thé dé nhan dugc:

a. Trong vong 05 (n&m) ngdy tinh tir ngdy gti di (theo déu buu dién di), néu gui
bdng thu; hodic
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b. Vo ngay Vikki Bank gl néu glfi thédng qua hinh thitc tin nhdn (SMS)/email/dién
thoai truc tiép; hodc

c. Vao ngdy cong bé trén website chinh thic clia Vikki Bank; hodic

d. Tu th&i diém Vikki Bank hodn tdt gii théng bdo trén ¢ng dung Mobile Banking
ctia Vikki Bank; hodc

e. Vao ngay Vikki Bank thuc hién thong bdo cong khai theo hinh thic khdc.

4. Chuthé cé trach nhiém b&o mat nhitng théng tin lién quan dén Thé dudc Vikki Bank
guli cho Chi Thé dudi bat ky phuong thirc ndo. Cha thé chiu tradch nhiém moi thiét
hai v& béi thudng thiét hai cho Vikki Bank vai/hodic bén thir ba (néu cb) do Chii thé
dé 16 nhitng théng tin nay.

5. Bét clr théng bdo, xdc nhan, dé nghi, yéu cau ndo cha Chi thé gli dén Vikki Bank
phdi dugc thuc hién bdng van bdn, va ¢é xdc nhén ctia Chi thé va dudce Vikki Bank
xdc nhan vé viéc d& nhdn vdn ban. Tuy nhién, Vikki Bank cé thé (nhung khong bét
budc) chép nhén va thuc hién cdc yéu cau dé thédng qua fax, dién thoai hay email
ma Vikki Bank tin réng do chinh Chl thé dua ra hay Gy quyén va Vikki Bank khéng
chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do hdu qua cta viéc thuc hién hay tudn theo cdc
théng bdo, xdc nhdn, dé nghi, yéu cau ndo cta Cha thé thédng qua fax, dién thoai
hay email.

6. Bdng viéc xdc nhan déng y véi ndi dung Diéu khodn va Diéu kién nay. Chii Thé déng
y nhan thdng bdo vé qudng cdo, khuyén mai, tin tiic vé cdc sén phdm, dich vu,
chuang trinh khdach hang, chinh sdch cua Vikki Bank trong ting thgi ky dugc Vikki
Bank gtfi béing hom thu dién ti, tin nhdn hodc qua cdc kénh khdc, dudi bdt ky thé
thirc ndo. Chii thé dé nghij va yéu céu Vikki Bank glfi cdc théng bdo, tin nhdn nay
dén Chi Thé (bao gém cd hinh thic thong bdo/tin nhdn cé chifa dudng dan lién két
(hyperlink) truy cép cdc trang théng tin dién t). Trudng hop Chi thé khéng déng y
ti€p tuc nhdn théng bdo nhu trén, Chi Thé thuc hién lién hé téi Téng dai dich vu
khdch hang va/hodc cdc kénh tiép nhan khdc dudce Vikki Bank trién khai trong tiing
thoi ky.

7. Chl thé cé trach nhiém théng bdo cho Vikki Bank bdng vén ban ngay khi cé nhitng
thay d6i vé cdc thong tin da ddng ky vai Vikki Bank.

8. Vikki Bank cé quyén thay déindi dung Cdc Diéu Khodn Va Diéu Kién vao bét ky thsi
diém ndo. Bat ky thay d6i ndi dung Cdac Piéu Khodn Va Diéu Kién ndy hodc cdc
thong bdo, yéu cdu khdc sé dudc Vikki Bank thong bdo trudc cho Chi thé bdng
cdch niém yét tai Diém giao dich/Hé théng Vikki Bank hodc cong bé trén website
chinh thuc cua Vikki Bank hodic cdc phuong tién théng tin dai ching hodc cdc hinh
thic khdc theo quyét dinh cta Vikki Bank. Chl thé cé nghia vu cdp nhat cdc sra
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10.

d8i, bé sung Cdc Diéu khodn Va Diéu Kién, cdc thdng bdo, yéu cdu tir Vikki Bank vé
c6 quyén quyét dinh tiép tuc hodic chém durt viéc st dung Thé, TKTT, Dich vu Ngén
hang Dién tlr. Viéc Chd Thé tiép tuc sif dung dich vu sau thdi diém hiéu luc clia Cdc
Diéu Khodn V& Dbiéu Kién da dudc slra d6i, bé sung dudc hiéu & Cha thé da chdp
thudn cdc slra déi, bé sung do.

Néu bat ky mét hay nhiéu diéu khodn va diéu kién cla Cdac Piéu Khodn Va Diéu Kién
ndy hay bat ky phan ndo ctia Cdc Diéu Khodn V& Piéu Kién ndy trd nén khdng hop
1&, khéng gid tri hodc khdng thé thi hanh theo bdt ky ludt dp dung, trong pham vi
quyén han s& khéng anh hudng dén tinh hgp phdp, hiéu luc va thi hanh cia nhiing
Diéu khodn v diéu kién con lai clia Cdc Diéu khodn Va Diéu Kién nay.

Viéc chua hodc chém tré thuc hién quyén han, nghia vu cla Vikki Bank trong Diéu
khodn va Diéu kién ndy sé khéng dugc coinhu la tlrbd todn bd hay mét phén quyén
han, nghia vu cla Vikki Bank, trir khi Vikki Bank c¢é thdng bdo bdng vén ban vé su
khudc tir quyén han, nghia vu ctia minh.

11. Néu c6 bat ky tranh chdp ndo phdt sinh hodc lién quan dén viéc thuc hién Hop déng

12.

phdt hanh va st dung Thé nay gilra Cha thé va Vikki Bank, trudc hét sé dudc gidi
quyét théng qua thuang ludng, hod gidi. Cdc Bén théng nhdt réing trong trudng hgp
tranh chdp khéng gidi quyét dudc bdng hod gidi, thi tranh chdp dudc gidi quyét tai
Tod dn cé thdm quyén hodic tai Trung tdm trong tai thuong mai Phia Nam (STAC).
ChU thé déng y rdng viéc gidi quyét tranh chdp tai Trung tam trong tai thuong mai
Phia Nam (STAC) dudgc thuc hién theo thd tuc thong thudng hodc thi tuc rut gon
quy dinh tai quy tdc t6 tung clia STAC theo lua chon clia Vikki Bank.

Trudng hgp Cha Thé va/hodc Bén bdo ddm vi pham nghia vu thédng bdo vé su thay
d8i dia chi thudng trd, dia chi tam trd, ndi cu trd méi va/hodc dé gach tén khdi ho
khdu va/ hodc xudt canh qud 06 (sdu thdng) ma khéng théng bdo dia chi. nai cu tru
mdi. Chl Thé va/hodc Bén bdo dédm dudc xem la gidu dia chi nhdm trén tranh nghia
vu trd ng. Trong trudng hgp ndy, noi cu trd néu tai van bén nay, tai hgp déng bdo
ddm 1& ngi cu trd cudi cung clia Cha Thé va/ hodc Bén bdo dam. Vikki Bank dugc
quyén yéu cdu Toa An hodc Trung tdm trong tai thusng mai Phia Nam (STAC) xét xi
vdng mdt. Chd thé va/ hodc Bén bdo ddm chdp nhan viéc Toa xét x& vu én vdng
mdt, ké cd trudng hop khong 18y dugc I6i khai clia Cha thé va/hodic Bén bdo dém.

Pidu5. BATKHA KHANG

Su kién bdt kha khdng & nhitng su kién xdy ra mot cdch khdch quan, khéng thé lusng trude
va khéng thé khéc phuc dudc mdc du dd dp dung moi bién phdp cdn thiét ma khé néng
cho phép, bao gém nhung khéng gidi han & cdc su kién nhu chién tranh, hanh déng khing
b6, biéu tinh, dinh céng, baoloan, hda hoan, déng dat, i lut, thiéu hut néng lugng, thién
tai, su cé dién, su hu héng/ 16i ciia mdy giao dich tu déng, TBCNT, ATM, POS; hé théng
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thanh todn hodc bat ki mdy mdc, thiét bi, hé théngndo khdc phuc vu cho hoat déng clia
Thé hodic hé théng x{ ly dir liéu hodic hé théng vién théng/ internet hodc dich vu trao déi
théng tin g&ip su cé, truc tréic; hanh déng hodc, su thay déi chinh séch, quy dinh phép luat,
hodic theo yéu cdu cla cd quan nhd nudc cé thdm quyén hodic cdc su kién khach quan
khdc ndm ngodi su kiém sodt clia cdc bén va/ hodic khdng phdi do 16i ctia Vikki Bank.

Khi xdy ra su kién Bat kha khdng, Vikki Bank sé tam ngung viéc thuc hién Hgp déng nay va
théng bdo cho Chi thé theo nhu quy dinh tai Diéu 4 Phén A Diéu khodn va Diéu kién nay va
khéng phat sinh trach nhiém béi thudng déi véi Chi thé, bén thirba.

. Su kién bat kha khang khéng la co s& dé mién trif trdch nhiém, nghia vu clia Chi thé véi
Vikki Bank.

Piéu6. THOIHAN HIEU LUC THE

1. Thé da tinh ndng co6 tich hgp tinh ndng cla thé trd trudc dinh danh: 03 (Ba) ndm
va/hodc theo quy dinh cla Vikki Bank tirng thagi ky:

2. Thé da tinh ndng khong tich hgp tinh ndng cla thé trd truéc dinh danh: 05 (Nam)
ndm va/hodc theo quy dinh cta Vikki Bank ting thai ky.

3. Thé da tinh ndng co tich hgp cla thé tin dung: 05 (Ndm) ndm hodc theo quy dinh
cta Vikki Bank trong tung thdai ky. Trudng hdp Cha thé 1a nguGi nudc ngodi thi thai
han hiéu luc Thé khong vugt qua thgi han cu trd con lqi tai Viét Nam.

Piéu 7. TAM KHOA THE, TAM DUNG GIAO DICH THE, TU CHOI THANH
TOAN/TU CHOI THUC HIEN GIAO DICH THE

1. Vikki Bank cé quyén dp dung cdc bién phdp can thiét ma khéng can théng bdo
trudc cho Chi Thé (bao géom nhung khéng gidi han: ngén chdn, tam dirng giao dich
Thé/ tam khéa Thé/phong téa Giao dich Thé, tir chéi Giao dich Thé, khéa Thé, tam
ngung/ ngdn chdn/ chém dut/ phong téa viéc st dung Thé,...) khi xdy ra mét trong
cdc trudng hgp theo cdc quy dinh tai Diéu ndy.

2. Vikki Bank sé tam khéa Thé trong cdc trudng hgp sau:

a. Chl Thé cé théng bdo véi Vikki Bank vé viéc tam khéa Thé trong thgi gian nhét
dinh bdng mét trong cdc hinh thic lién lac: dién thoai, email, vén ban, Internet
Banking, Mobile Banking va/hodc cdc kénh khdc dugc Vikki Bank trién khai
trong tiing th&i ky. Thé bi tam khéa theo yéu cau clia Chu thé sé chi duge mé lai
sau th&i han tam khéa trong théng bdo clia Chl thé hodc theo yéu céu ctia Chu
thé tuy ting thai diém va dudc Vikki Bank chdp thudn.

b. Chua thé vi pham médt trong cdc diéu khodn tai Hop déng hodic khi cé quyét
dinh/yéu cdu bdng vén ban clia cd quan nha nudc cé thdm quyén.
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3.

C.

Vikki Bank c6 nghi ngd giao dich Thé vi pham cdc quy dinh cdm van cta Vikki
Bank hodic cho cdc muc dich Ilra déo gian lan, rlra tién, tai trg khing bé, tai trg
phé bién vii khi hiy diét hang loat.

Ch0 thé s dung Thé dé thuc hién cdc hanh vi bi cdm theo quy dinh tai Diéu 9
clia ban Diéu khodn va Diéu kién ndy va cdc hanh vi vi pham phdp luat khéc theo
quy dinh clia phdp ludt hién hanh.

Vikki Bank sé& tam dirng Giao dich Thé néu Chu thé khéng cdp nhat, bd sung thdng

tin GTTT (bao gém cé th&i han cu trd tai Viét Nam) trong trudng hop GTTT/thdi han
cu trd tai Viét Nam ctia Cha thé hét hiéu luc/hét gid tri sir dung.

Cdc truong hop tam khoa Thé hodc tam ding giao dich Thé khac dugc Vikki Bank

ap dung trong tiing thai ky va thong bdo cho Chi thé .

Thé do Vikki Bank phdt hanh bi tir chéi thanh todn Thé/thuc hién giao dich Thé

trong cdc truéng hgp sau:

a.

St dung Thé dé thuc hién cdc giao dich thé bi céim theo quy dinh clia phdp ludt,
cla Vikki Bank, Ngdn hang nha nudc, TCTQT.

Phat hién c6 giao dich khéng do Chu Thé thuc hién.
Thé gid hod&c cé lién quan dén giao dich gid mao.

Thé bi khéa, thé d& dudc Chi thé thong bdo bi mat cdp, that lac, bi 16 thong tin
Thé, PIN va/ hodc OTP hodc cdc thong tin khdc clia Thé, Ch thé.

Thé hét han s dung.

Thé bi cham dut s dung theo quy dinh cla Vikki Bank khi Thé cé cdc dau hiéu
vi pham viéc bdo madt théng tin giao dich Thé va theo nhan dinh cta Vikki Bank,
dugc Vikki Bank dp dung cdc bién phdp nhdn dién va ddnh gid trong ting thaoi
ky.

Thé da dugc sir dung vuct qud HMTD Thé ma Vikki Bank d& cap hodic vugt qud
HMTD Thé ma khéng dugce Vikki Bank cho phép.

Chu thé khéng thanh todn déy dd va ding han du ng thé, cdc khodn 1&i vai/hodic
phi dugc niém yét tai quay giao dich hodc céng bé cong khai trén Trang théng
tin dién ti chinh thirc cta Vikki Bank.

Chu thé tir ch8i/khéng hgp tdc cung cdp théng tin theo yéu cau clia cs quan
nhd nudc cé thdm quyén hodic theo cdc quy dinh phdp luat lién quan vé nhdn
biét, xdc minh, cdp nhét théng tin, ddnh gid téng cudng vé Khdch hang/giao
dich cho muc dich tuén thi phong chéng rlra tién, chéng tai trg khiing bé va tai
trg phd bién vii khi hily diét hang loat.
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j. Chu Thé vi pham quy dinh ctia NHNN, cdc quy dinh ctia Vikki Bank, TCTTT hodc
cdc thda thudn giita Cha thé véi Vikki Bank trong Hgp déng nay.

k. Bat ky trudng hdp ndo dudc néu trén dp dung trén thuc té ciing sé& khéng lam
anh hudng dén nghia vu khdc cta Cha Thé déi véi Vikki Bank va cdc quyén khdc
clia Vikki Bank dugc quy dinh trong Diéu khodn va Diéu kién nay hodc theo quy
dinh phdp ludt.

Diéu 8. THU HOI THE HOAC HUY HIEU LUC CUA THE TRONG QUA TRINH SU
DUNG THE

Thé bi thu héi va/hodc hly hiéu luc cia Thé trong qud trinh st dung trong cdc trudng hop

sau:

1.

3.

Thé s dung cho muc dich vi pham cdc quy dinh cém vén cua Vikki Bank hodc cho
cdc muc dich Ilta ddo gian lan, rifa tién, tai trg khing ba, tai trg phé bién vii khi hay
diét hang loat va cdc hanh vi vi pham phdp luét khdc theo quy dinh ctia phdp ludt.
Phuc vu céng tdc diéu tra, x{r ly tdi pham hodc theo quy dinh cla phdp luét.

Chu thé thudc danh sdch cdm van ctia NHNN, clia cdc t6 chirc quéc té va cla Vikki
Bank hodc thudc pham vi han ché giao dich theo chinh sdch cla Vikki Bank tiing
thai ky.

Vikki Bank phdt hién Chi thé st dung gidly tS gid, mao danh dé phdt hanh thé hodic
st dung thé cho muc dich Ilra ddo, gian l1an hodic cdc hoat déng bét hop phdp khdc.
Chu thé vi pham bat ctr hgp déng, cam két, thda thudn ndo da ky véi Vikki Bank.
Thé phdt sinh giao dich gian Ian, gid mao.

Cdc trudng hgp thu héi thé khdc (néu cd) theo quy dinh cla Vikki Bank va cdc vén
bdn slra d6i, bé sung, hudng dén chi tiét trong tiing thai ky dudc Vikki Bank théng
tin dén Chu thé hodic dugc dang tdi trén trang théng tin dién t chinh thic cla Vikki
Bank, ctia NHNN, TCTTT va/hodic cdc thda thudn bdng vén bén khdc gilta Chd thé
vai Vikki Bank.
piéu9. CAC HANH VI Bl CAM TRONG QUA TRINH PHAT HANH VA SUDUNG THE
Stta chira, tdy xéa thé, chiing tir thanh todn khéng ding quy dinh phdp ludat; lam gid
thé, chiing tir thanh todn; luu gitt, luu hanh, chuyén nhugng, st dung thé gid.

Thué, cho thué, mua, bdn, ma ho Thé; ldy cdp, thong dong dé Idy cdp, mua, bdn
thoéng tin thé ngdn hang.

St dung thé khéng hgp phap.
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4.

Thuc hién, t6 chic thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cdc hanh vi: st dung, loi
dung thé dé ddnh bac, t6 chiic ddnh bac, gian Ian, Ilra ddo, kinh doanh trdi phdp
ludt va thuc hién cdc hanh vi vi pham phdp lugt khac.

Thuc hién, t6 chiic thuc hién hodc tao diéu kién dé ngudi khdc thuc hién céc hanh vi
giao dich Thé gian 1&n, gid mao; giao dich thanh todn khéng tai DVCNT.

Ldy cdp, thong dong dé 1ay cdp thong tin thé; tiét 16 va cung cdp thdéng tin thé, Chi
thé va giao dich Thé khong didng quy dinh clia phdp ludt.

Xé&m nhdp hodic tim cdch xam nhdp, ddnh cdp dif liéu, phd hoai, Idm thay d6i trdi
phép chuong trinh phén mém, dii liéu dién tl s dung trong thanh todn; Igi dung 16i
hé théng mang mdy tinh dé truc Igi.

Xam nhdp hodc tim cdch xdm nhdp trdi phép, phd hiy chuong trinh hodc ca sé dir
liéu clia hé théng phdt hanh, thanh todn thé, chuyén mach thé, bu trir dién ti giao
dich Thé.

St dung Thé dé thuc hién cdc giao dich vi pham cdc quy dinh cdm van cla Vikki
Bank hod&c cho cdc muc dich Iira ddo, gian 1an, rita tién, tai trg khing bé, tai trg phé
bién vii khi hily diét hang loat, cdc giao dich mua bdn tién do, cd dd, danh bac truc
tuyén, cdc giao dich chuyén tién/nap tién vao tdai khodn/vi dién tlr tai nudc ngodi...
va cdc hanh vi vi pham phdp luét khdc theo quy dinh cta phdp ludt.

10. Thanh todn sao ké thé bdng nguodn tién cé ngudn géc bat hgp phdp.

11. S& dung hodc tao diéu kién cho cdc déi tugng st dung Thé ngéin hang véio muc dich

12.

vi pham phdp ludt.

Cdc hanh vi bi cam khdc theo quy dinh ctia phdp luat va/hodc theo quy dinh cla

Vikki Bank ting thai ky.

Piéu 10. XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI, TRANH CHAP TRONG QUA TRINH SU
DUNG THE

Khi phdt hién c6 sai sét hodc nghi ngd c6 sai sét vé giao dich Thé, Chii thé cé quyén thuc
hién glri dé nghi tra sodt/ khiéu nai t&i Vikki Bank trong vong 60 ngdy ké tir ngdly phdt sinh
giao dich dé nghi tra sodt, khiéu nai. Qud thsi han trén, Vikki Bank khéng chiu trdch nhiém
xU ly tra sodt khiéu nai v& Chi thé sé& phai chiu hodn todn thiét hai phdt sinh do khiéu nai

cham.

2. Chu thé dé nghi tra sodt, khiéu nai theo mét trong cdc hinh thic sau:

a. Qua téng dai dién thoai theo s6 19006608 va cdc s6 dién thoai khdc theo quy
dinh cla Vikki Bank tung thgi ky - Trung tdm dich vu Khdch hang 24/7 cuia Vikki
Bank (cé ghi &m, hoat déng 24/24 gi& trong ngdly v& 7/7 ngdy trong tuan) hodic
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gUi e-mail: 19006608@vikkibank.vn; Vikki Bank dudc quyén yéu cdu Cha thé
cung cdp cdc thdéng tin can thiét dé xdc minh Chi thé nhu: S6 gidy t& tuy than
déng ky tai Vikki Bank,... nhdm xdc thuc yéu cdu dé nghi tra sodt, khiéu nai cta
Chu thé; hodc

b. Dén truc tié€p cdc Diém giao dich hgp phdp clia Vikki Bank trén todin quéc; hodc
c. Cdc phuong thic khdc do Vikki Bank trién khai trong ting thai ky.

Yéu cdu tra sodt khi€u ngi clia Cha thé phdi dugc thuc hién bdng mdu gidy dé nghj tra
sodt, khiéu nai (vén bdn gidly va dién tr) do Vikki Bank ban hanh vé cung cép cdc héa don
giao dich hay bat ky théng tin, chirng tir cé lién quan dé chiing minh ndi dung khiéu nai
theo yéu cdu cta Vikki Bank. D&i v8i cdc trudng hop lién hé qua téng dai dé nghi tra sodt,
khi€u nai v&i ly do gian Ian hodc khdéng thuc hién giao dich thi Chi thé phdi bé sung cdc
chiing tUr xdc minh, chirng minh khiéu nai bao gém nhung khéng gidi han gidy dé nghi tra
sodt, khi€u nai (theo yéu céu clia TCTQT, t6 chitc thé Napas) cho Vikki Bank trong vong 60
ngdy ké tir ngdy phdt sinh giao dich yéu céu tra sodt, khiéu nai.

Vikki Bank sé& thuc hién ngay cdc bién phdp dé khéa Thé khi Chii thé dé nghi do nghi ngd
gian lan hodc tén that. Trong trudng hop Chi thé khéng déng y khéa Thé, Chi thé phdi
chiu moi trdch nhiém va/ hodc béi thudng cho Vikki Bank hodic bén thir ba (néu co) khi
phdt sinh thiét hai (bao gébm ca thiét hai vé tai chinh) do viéc khéng khéa Thé gay ra.

Vikki Bank dugc quyén tir chdi cdc khiéu nai clia Chl thé déi véi tat ca cdc Giao dich Thé
c0 gid tri nhé hon 10 D6 la My (USD) hodc tuang duong. Riéng loai hinh du lich va gidi tri,
Vikki Bank dugc quyén tir chdi cdc khiéu nai clia Cha thé déi véi cdc Giao dich Thé cé gid
tri nhé hon 25 D6 la My (USD) hodc tuong duong tai cdc DVCNT thudc loqi hinh nay theo
quy dinh clia TCTQT (vi du: hang khéng, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hda, khdch san,
nhd nghi, nha hang, dai ly du lich,...).

Néu Thé phdt sinh qud 15 (mudi [dm) giao dich dugc khiéu nai cia Chl thé vi ly do gia
mao/ gian lan (d8i vSi Thé Mastercard) hodc qud 35 (ba muai ldm) giao dich (d6i v8i Thé
Visa) hodc qud s6 giao dich ma TCTQT quy dinh trong tiing thsi ky (khéng phéan biét
DVCNT va thgi gian si dung Thé), thi Vikki Bank dugc quyén tir chéi xir ly cdc khiéu nai gia
mao/ gian Ian nay.

Trudng hop Cha thé Gy quyén cho ngudi khdc thay Chi thé dé nghi tra sodt, khiéu nai,
ngudi dugc Uy quyén phdi xudt trinh van bdn Gy quyén hgp 1é clia Chl thé theo quy dinh
clia phdp luét vé Gy quyén.

Thdi han x{r ly dé nghi tra sodt, khiéu nai:
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a. Tuy thudc vao tung loai Thé va vao tung loai hinh giao dich Thé ma Chd thé thuc
hién, Vikki Bank sé& gidi quyét va trd I18i cdc dé nghi tra sodt, khiéu nai ctia Chi
thé trong th&i han tuong (ing véi tinh chat cta tirng giao dich trén co s tudn thi
thdi gian xt ly tra sodt, khiéu nai t6i da clia phdp ludt.

b. Cdc dé nghi tra sodt, khiéu nai clia Chu thé sé& dugc Vikki Bank x{ ly va théng
bdo két qua tra sodt, khiéu nai cho Chu thé theo th&i han sau:

Kénh giao May giao dich tu déng POS/ECOM

dich No6i mang Ngoai mang Né6i mang Ngoai mang
Thdi gian phan héi ké tir ngay tiép nhan tra sodt, khiéu nailan 1:

Thé quéc T6i da 05 T6i da 60 ngay Té6i da 10 Téi da 60
té ngdy lam lam viéc ngdy lam ngdy lam

viéc viéc viéc
Thé ndi dia Téi da 07 ngdy Téi da 12
[am viéc ngay [am

viéc

Thai gian tiép nhan khiéu nai lan 2 ké tir ngay Vikki Bank guri trd I8i tra sodt, khiéu nailan 1
téi dald 5 ngdy lam viéc.

Thdi gian phan héi ké tir ngay tiép nhan khiéu nai lan 2:

Téi da 10 Tuy trudng hop Téi da 12 Tuy  trudng
Thé quéc n%ay [Gdm cu the,‘t0| ‘da nngy [Gdm h(:j.p cu thé,
& viéc 180 ngay lam viéc téi da 180
viéc. ngay lam
viéc
Thé ndi dia T6i da 10 ngay ladm viée T6i da 12 ngdy lam viéc

9. Vikki Bank thuc hién b6i hodn cho Chii thé theo thda thudn va quy dinh ctia phdp ludt hién
hanh d6i vai nhitng tén that phdt sinh khéng do 16i clia Chi thé va/hodic khéng thudc cdc
trudng hop bat kha khdang quy dinh tai Diéu khodn va Diéu kién ndly trong thdi han t6i da
05 (ndm) ngdy lam viéc ké tir ngdy Vikki Bank thong bdo két qud tra sodt, khi€u nai cho
Chu thé.

10. Trudng hgp Khdch haing khéng déng y véi két qud tra sodt khiéu nai lan 01, Khdch hang can
thuc hién lai dé nghi tra sodt khi€u nai lan 02 trong vong 05 (ndm) ngdy lam viéc tiép theo
tir ngdy co két qua tra sodt khiéu nai lan trudc dé. Néu Cha thé khong gui két qua khiéu nai
lan 02 trong khodng thdi gian trén déng nghia véi viéc Chi thé déng y véi két qud tra sodt
khi€u nai léin 1 cla Vikki Bank vé khéng cé quyén yéu céu tra sodt khiéu nai lan 02.
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11. Trudng hop hét thsi han x{ ly khiéu nai theo quy dinh tai khodn 8 Diéu ndy mé vén chua xdc

12.

13.

dinh dugc nguyén nhén hay 16i thudéc bén ndo thi trong thdi han 15 (mudi 1dm) ngay lam
viéc tiép theo, Vikki Bank thda thudn vdi Cha thé vé phucng dn x ly hodc xem xét vé
phudng dn tam thdi boi hodn tén thét cho Chi thé cho dén khi cé két ludn cudi cung clia cd
quan cé thdm quyén phan dinh rd 16i va trdch nhiém clia cdc bén. Trudng hop Vikki Bank,
Chu thé va cdc bén lién quan khong théa thudn dugc phuang dn x{ ly, va/ hodc khong
déng y v8i qud trinh x{r ly dé nghi tra sodt, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh chép dugc
thuc hién theo quy dinh cla phdp ludt.

Trudng hop vu viéc c6 déu hiéu tdi pham, Vikki Bank sé thuc hién théng bdo cho co quan
Nhd& nudc cé thdm quyén theo quy dinh clia phdp ludt vé t6 tung hinh su va bdo cdo Ngan
hang Nha nudc, déng thdi thdng bdo bdng vdn ban cho Chi thé biét vé tinh trang xr ly dé
nghi tra sodt, khi€u nai. Trong trudng hdp ca quan nhd nudc cé thdm quyén théng bdo két
quéd gidi quyét khong cé yéu té toi pham, trong vong 15 (mudi 1dm) ngdy lam viéc ké ti
ngdy cé két ludn clia cd quan nha nudc cé thdm quyén, Vikki Bank théa thudn vai Cha thé
vé phuong an x{ ly két qua tra sodt, khiéu nai.

Trudng hgp Vikki Bank, Chi thé va cdc bén lién quan (néu cé) khdéng théa thudn dugc va/
ho&c khéng déng y v&i qud trinh x{r ly dé nghj tra sodt, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh
chép dugc thuc hién theo quy dinh clia phdp ludt.

14. Chu thé phdi hoan todan chiu trach nhiém trong cdc trudng hgp sau:

a. Déivéi cdce giao dich va ching tir trong giao dich dién ti bdng Thé Vikki Bank
c6 st dung PIN/ OTP/ chir ky/ khéng chir ky/chir ky khong ding véi chir ky da
dang ky thuc hién tai bat ky mdy giao dich tu déng va DVCNT.

b. Thé bi Igi dung, Ilra ddo khi sir dung dich vu thanh todn tai khodn do 16i clia Chu
thé.

c. Giao dich nhdm Ian, sai sét do chinh Cha thé thuc hién.

d. Cdc giao dich Thé khéng tiép xuc phdt sinh ngodi y mudn clia Chi thé néu Chu
thé khéng thuc hién hodc thuc hién khéng ding va/ hodc khéng déy dd cdc bién
phdp bdo vé an toan giao dich Thé, bdo mat théng tin Thé do Vikki Bank hudng
dén.

e. Cdc giao dich néu Vikki Bank cung cdp dugc bdng chiing vé viéc Thé clia Ch
thé dé thuc hién giao dich ma khéng cén chir ky/PIN/OTP.

f. M6t phan hodc todn bd gid tri dich vu, cdc loai thué va philién quan theo quy
dinh cla ting DVCNT néu Chl thé s dung Thé dé ddt trudc cho cdc dich vu
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nhung khéng st dung dich vu d6 va khéng thong bdo hiy dich vu trong thsi han
quy dinh clia DVCNT.

g. Chiju moi tén that vé tai chinh déi véi cdc giao dich Thé Chip ma Chd thé cho
rdng bi gid mao.

h. Cdc giao dich Thé do Chl thé vi pham cdc quy dinh st dung Thé/Tai khodn
thanh todn, quy dinh vé an todn, bdo mat théng tin Thé/Tdi khodn thanh todn,
hodc do Cha thé cho ngudi khdc thué/ mugn Thé/Tai khodn thanh todn theo quy
dinh Diéu khodn va Diéu kién nay.

i. Cdc truong hgp khdc theo quy dinh cla Vikki Bank trong ting thai ky va quy
dinh clia phdp ludt.

Piéu11. CAC CAMKET VA HIEU LUC CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

Trong pham vi quy dinh ctia phdp ludt va bdng vdn bdan nay Chi thé cho phép, ddngy va
céng nhan Vikki Bank dugc quyén cung cép théng tin vé Chl thé cho cdc Don vi truc thudc
cla Vikki Bank; v& déng y, cho phép Vikki Bank va/hodc cdc Don vi truc thudc cla Vikki
Bank dudc todn quyén cung cdp théng tin vé Chl thé/théng tin Thé/théng tin TKTT cho
cdc t6 chirc/bén thi ba khdc theo Théng bdo xi ly dif liéu cd nhan, Diéu khodn va Diéu
kién x(r ly dit liéu cd nhan ma Vikki Bank thong bdo.

Cht thé cho phép céng ty clia Chl thé hay bat ctf co quan, cd nhén ndo khdc cung cép
théng tin vé Chi thé/thdng tin Thé/thdng tin TKTT cho Vikki Bank vao bat ci lic ndo
ma khéng cén cé y kién chdp thudn hodic cé su uy quyén cia Cha thé. Dong thdi, Cha
thé déng y cho Vikki Bank cung cép théng tin, sé dién thoai cia Cha thé cho cdac déi
tdc cla Vikki Bank dé trién khai dich vu cho Chd thé. Chi thé déng y tiép nhdn tin
nhdn/cudc goi thogi lién quan dén dich vu cung cdp tir Vikki Bank hodc bén thi ba la
cdc cong ty vién thdng/cong ty cdng nghé thdng tin,... theo sé dién thoai ma Chi thé
dé& cung cép cho Vikki Bank.

Dong y va cho phép Vikki Bank cung cdp théng tin lién quan dén Cha thé va Hop déng nay
cho Bén thi ba 1 cdc cd nhan, t8 chiic cé chirc ndng nhdm muc dich thuc hién cdc hoat
ddng thu héi ng, mua bdn ng, x ly ng ma khéng can théng bdo cho Chi thé vé viéc ndy. Dé
lam r&, Chi thé déng y réing Bén th( ba tiép nhan théng tin clia Chi thé va Hop déng nay
c6 chiic ndng thu héi ng, mua bdn ng, x ly ng dudgc phép cung cép théng tin ndy cho bat
ky cd nhan, t6 chirc thuc hién hoat ddng thu héi ng.

Cdc thdng bdo/vén ban théa thudn gitta Vikki Bank vé Chi thé hodic Bén thé chap/cém cé
vé viéc st dung tai sédn dédm bdo, Biéu phi dich vu, Biéu lai sudt va cdc vén ban cam két
khdc lién quan dén viéc st dung Thé, TKTT va Dich vu Ngén hang dién tir gitia Vikki Bank
va Cha thé 1& bd phdn khéng tdch rdi cla Diéu khodn va Diéu kién ndy.
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Todn bd Diéu khodn va Diéu kién va cdc van ban khdc gitra Vikki Bank v& Chi thé déu
dudgc gidi thich theo Phdp ludt Viét Nam, trur khi cdc van bdn dé quy dinh khac.

Ch0 thé xdc nhan da doc, hiéu rd v cam két thuc hién cdc ndi dung ghi trén Gidy Dé Nghi,
Diéu khodn va Diéu kién nay, cdc Biéu lai sudt va Biéu phi dich vu lién quan do Vikki Bank
ban hanh, céng khai va glti dén cho Ch thé.

Chu thé cam két va déng y rdng tluy theo chinh sdch, quy dinh ndi bd clia Vikki Bank ma
Vikki Bank sé& quyét dinh viéc cung cdp mét phdn hodc todn bd cdc san phdm, dich vu theo
Diéu khodn va Diéu kién. Cdc quy dinh tai Diéu khodn va Diéu kién nay sé dugc dp dung
tuong Ung theo cdc san phdm, dich vu mé Vikki Bank cung cép cho Chii thé.

Cha thé xdc nhan dé dudc Vikki Bank phé bién, hudng dén vé dich vu Thé, TKTT, Dich vu
Ngén hang dién t, thao tdc s dung ddng quy trinh, cdc rdi ro cé thé géip phai khi sir dung
v cdch xU ly khi gdp su cé xay ra.

Cdc biéu khodn va biéu kién nay cé hiéu luc ddi vSi Chi thé ké tir ngay Chd thé thuc hién
xdc nhan/hodic ky/ky bdng chir ky dién tir/dong y Gidy Dé Nghi. Cac Diéu khoan va biéu
kién nay.

Piéu 12. BIEN PHAP DAM BAO AN TOAN, BAO MAT THONG TIN TRONG SUDUNG
THE VA TRUGNG HOP MAT THE HOAC LO THONG TIN THE

Chu thé déng y rdng Vikki Bank cé todan quyén chuyén Thé va sé PIN cho Chi thé theo bat
ky cdch thic chuyén giao ndo ma Vikki Bank cho 1& an toan va tin cdy. Chl thé dugc xem
l& d& nhén dugc Thé va sé PIN khi Vikki Bank giao Thé va sé PIN dén ding dia chi nhén
thoéng tin ma Cha thé dd cung cép cho Vikki Bank va Chia thé ky xdc nhén d& nhén Thé
va/hodc PINI? trén chiing tir do Vikki Bank quy dinh cho titng cdch thirc chuyén giao.

Trudng hop Vikki Bank giao Thé/s6 PIN truc tiép cho Chi thé tai mét dia chi cu thé theo
thdng tin clia Chu thé dang ky, Vikki Bank s& nhdn dang Chl thé théng qua mdt s6 théng
tin cd nhan cla Chu thé va thong tin trén Thé da dugc Chu thé ddng ky véi Vikki Bank va
theo quy dinh cla Vikki Bank. Vikki Bank dudc mién trif moi trdch nhiém trong viéc giao
Thé/PIN cho Chu thé khi théng tin nhén dang Chi thé nhéan dugc trung khdp va chinh xdc,
ddy da véi thong tin Vikki Bank cé.

Néu Chu thé khéng nhdn dudc Thé/s6 PIN tir Vikki Bank, Chd thé chu dong lién hé Vikki
Bank dé& nhan Thé/sd PIN trong vong 30 ngdy ké ti ngdy Thé/sé PIN dudc phdt hanh theo
thong bdo cla Vikki Bank. Sau thdi gian trén, Vikki Bank s& tién hanh xir ly Thé/ sé PIN
khong dugc nhén theo quy trinh x{ ly Thé/s6 PIN ton. Néu Chl thé cé nhu cdu nhén Thé/sé
PIN mdi, Chu thé chiu cdac philién quan theo quy dinh clia Vikki Bank.
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4. Chi thé bdt budc phai d6i PIN do Vikki Bank cung cép tai ATM ctia Vikki Bank va/hodc tai
cdc kénh khdc dudc Vikki Bank trién khai trong ting thdi ky trudc khi thuc hién bat ky giao
dich ndo. D& dam bdo an todn qud trinh st dung Thé, Chi thé khéng dugc thuc hién cdc
giao dich Thé sir dung PIN v&i s6 PIN do Vikki Bank cung cap.

5. Ch0 thé chiu trach nhiém quan ly Thé va bdo mat sé PIN, OTP, cdc théng tin Thé, thdng tin
Giao dich Thé, Chif ky dién t va cdc dirliéu/théng tin dling d€ tao Iap Chirky dién tir. Cha
thé khéng dudc chuyén nhugng Thé hodic dua Thé cho ngudi khdc st dung, khéng dudc tiét
16 thong tin Vikki Bank trién khai trong tiing th&i ky cho bét ci ai, trong bt ky trudng hop
ndio dé tranh phdt sinh cdc giao dich khédng do Chii thé thuc hién.

6. Chi thé khéng dudc tiét 16 ma khda bdo mat sir dung mét lan Vikki Bank glri cho Chii thé
dé tgo thanh mét phdn chif ky dién t& cho bdt ky ai. Khi phdt hién chir ky dién tir cé thé
khéng con thudc su kiém sodt clia minh, phdi kip thdi khéa Thé va st dung cdc phuong tién
thich hop dé thong bdo cho Vikki Bank ngay 1ép turc.

7. Chui thé khdng dudc s dung hodic cho bat ky ngudi ndio khdc st dung Thé vé phdi hdly Thé
bdng cdch cét nhd Thé ngay sau khi xdy ra mét trong cdc su kién:
a. Thé bi thay thé, bi hu héng.

b. Thé bi chédm dit, hiy bé hodc chadm dut sit dung theo quy dinh tai ban Diéu
khodn va Diéu kién nay.

o

Thé dé& théng bdo la bi mat, bi that lac nhung sau dé Chi thé tim lai dugc.

.

Hét thdi han hiéu luc (néu cd) ghi trén Thé.

e. Chu thé chiu trach nhiém d&i véi nhitng thiét hai, tén thdt ma Vikki Bank phai
chiu do viéc Cha thé khéng thuc hién ding quy dinh tai Diéu khodn nay.

8. Trong trudng hgp Thé/théng tin lién quan dén Thé/mat khdu/sé PIN/mé& OTP bi mét/bi
ddanh cdp/bi st dung bdi ngudi khdc ma khéng cé su chdp thudn cla Chi thé, Chl thé
phai:

a. Thong bdo ngay cho Vikki Bank qua Téng ddi dich vu va phéi dén diém giao dich
Vikki Bank gdn nhdt dé xdc nhan Igi théng bdo ndly bding vén ban véi Vikki Bank.

b. Cung cdp cdc thdéng tin vé thsi gian, dia diém Thé bj mdt, théng tin lién quan
dén Thé/mat khdu/sé PIN bi 16/ddnh cép, cdc Giao dich Thé thuc hién cudi cling
v cdc théng tin khdc theo yéu céu cta Vikki Bank.

9. Chu thé phai chiu tradch nhiém vé tat cé Giao dich Thé, thiét hai va bbi thudng thiét hai
cho Vikki Bank va/ho&c bén thi ba (néu cd) déi véi cdc Giao dich Thé, néu:
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d. Phat sinh tlr viéc Chu thé gian Ian hodc lam trdi cdc ndi dung dd thda thudn véi
Vikki Bank tai Diéu khodn va Diéu Kién nay trong qud trinh st dung Thé hodic bat
cdn trong viéc quan ly, st dung Thé, PIN, mé& OTP ké cd trong trudng hgp Chii thé
dé cho Bén thir ba su dung Thé, PIN, mé& OTP.

b. Phat sinh tir viéc Thé bi Igi dung trudc khi Vikki Bank cé xdc nhén bang vdn bén
vé viéc xU ly theo thong bdo bi mat Thé, bi ddnh cép Thé hodic viéc st dung Thé
clia Chu thé hodc théng tin trén Thé trdi phép, bao gébm nhung khéng gidi han:
cdc giao dich Thé phdat sinh tu viéc Ira ddo va/ hodc gid mao chirky.

c. Chuthé khdéng thdng bdo cho Vikki Bank theo quy dinh tai Diéu nay ngay sau khi
Thé bi mat hodc bi 16 PIN, ma OTP, 16 théng tin Thé hodc cdc van dé bdo mat
lién quan khdc.
Ch thé cé trdch nhiém ddang ky dich vu truc tuyén trong nganh ngén hang (Dich vu Online
Banking), nhu SMS Banking, Mobile Banking.... khi phat hanh Thé dé kip thsi quan ly cdc
Giao dich Thé ctia Chi thé va thuc hién cdc giao dich Thé truc tuyén.

11. Khi Thé bi mat cdp/thét lac/bi gitf tai ATM/mdy giao dich tu déng clia cdc ngén hang khdc,

12.

Cha thé phadi théng bdo va dé nghi cdp lai Thé (néu c¢é nhu cdu cép lai Thé) bdng vdn bdn
cho Vikki Bank. Chi thé phdi thanh todn toan bd cdc giao dich phdt sinh trén Thé (néu cé)
cho Vikki Bank trudc khi Vikki Bank cé xdc nhan bdng vén ban vé viéc xi ly theo thong bdo
bi mat Thé.Vikki Bank s& xem xét va quyét dinh viéc cdp lai Thé. Khi cép lai, Chl thé phai
trd phi that lac (néu cd) va phi thay thé Thé theo biéu phi dugc Vikki Bank ban hanh phu
hap v8i phdp ludt bdng van bdn va cdp nhat trén website theo tiing thai diém. Néu tim lai
hodc thu hdi dudc Thé bi mat cdp/thdt lac sau khi Chl thé d& théng bdo cho Vikki
BankBank, Ch thé khong dudc sl dung Thé ndy va chl dong hily Thé dé Thé khong si
dung dugc. Khi thay thé Thé, Chu thé sé dugdc cap lai sé PIN mdi va Chd thé phai thuc hién
thay d8i s6 PIN riéng dé dugc an toan khi st dung Thé.

Vikki Bank c6 quyén thuc hién xdc minh lai thédng tin nhén biét khdch héaing va dp dung bién
phdp theo quy dinh phdp ludt vé phong, chéng rlra tién trong cdc trudng hop dudi day:

a. Chu thé cé cdc dau hiéu dang ngd theo quy dinh clia Luat Phong, chéng rira
tién;

b. Vikki Bank c6 ca s& nghi ngd tinh hgp phdp, hgp & clia cdc gidy tS trong hd so
phdat hanh Thé va trong qud trinh st dung Thé cla Chl thé dd dugc thu thdp
trudc day;

c. Thong tin ctia Cha thé cé trong danh sach nghi ngd gian Ién, Iira ddo cla Hé
théng thdéng tin hd trg quan ly, gidm sat va phong nglra rdi ro gian 1an trong hoat
déng thanh todn clia Ngan hang Nha nudc hodc danh sdch khdch hang lién quan
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nghi ngd gian Ian, Itra ddo, vi pham phdp ludt dad dugc B6 Céng an va ca quan
chirc néng khdc cung cap (néu co);

d. Cdc trudng hgp khdc theo quy dinh phdp lut va quy dinh Vikki Bank ting thai
ky.

Ap dung theo quy dinh phdp ludt, Vikki Bank cé quyén cd&nh bdo, hudng dén cho Chii thé vé
phuong thirc thd doan t6i pham trong phdt hanh va s dung Thé, cdc bién phdp bdo mat
thong tin dir liéu va viéc st dung Thé an toan.

Vikki Bank c6 thé thong bdo chém dirt hiéu luc Thé vi bat cirly do gi, bao gém nhung khéng
gidi han thuc hién theo yéu cau hgp phdp clia Co quan Nha nudc cé thdm quyén, thuc hién
theo yéu cdu chuyén mén, ky thudt, ..Thé chdm dut hiéu luc ké tir thai diém Vikki Bank
théng bdo cho Chu thé vé viéc cham dit hiéu luc Thé. Trudng hop Chi thé tiép tuc sir dung
Thé md&i, Cha thé phdi thuc hién theo quy dinh clia Vikki Bank.

Trong qud trinh s dung Thé, Chi thé phdi tuyét déi tudn thd cdc bién phdp ddm bdo an
todn, bdo mat Thé, khéng thuc hién cdc hanh vi bi cdm theo Diéu khodn va Diéu kién nay.
Trudng hop Thé bi mat hodc bi 16 théng tin, Chu thé phdi thédng bdo ngay cho Vikki Bank.

Piéu13. QUY PINH VE BAO VE, XU LY DU LIEU CA NHAN

Trong qud trinh Chi thé ddng ky, phdat hanh, s dung Thé, Vikki Bank dp dung cdc bién
phdp d€ bdo vé dir liéu cd nhan clia Cha thé, dif liéu cd nhan clia ngudi co lién quan ma
Chu thé cung cép theo cdc chinh sdch, quy dinh vé bdo vé, x{ ly dif liéu cd nhén cuta Vikki
Bank trong tung thai ky va phu hgp véi quy dinh phdp ludt.

Vikki Bank thuc hién xt ly dir liéu cd nhdn clia Chi thé, dif liéu cd nhan cla ngudi cé lién
quan mda Cha thé cung cdp nhdm muc dich phdt hanh Thé, cung cép cdc sén phdm/dich vu
clia Vikki Bank cho Chu thé, va/hodc cho cdc muc dich khéc theo Théng bdo vé x{ ly dir
lidu, Diéu khodn va Diéu kién vé xir ly dir liéu, cdc van ban/tdi liéu ma Cha thé d& déng
y/xdc nhdn véi Vikki Bank.

Vikki Bank thuc hién cung cdp théng tin clia Chi thé cho Bén thir ba nhdm muc dich trién
khai cdc dich vu, sdn phdm cta Vikki Bank, x{ ly cdc trudng hdp nghi ngd gian Ian, gid
mao, vi pham quy dinh phdp ludt va cdc trudng hop theo quy dinh phdp ludt, theo yéu céu
clia Ca quan Nha nudc cé thdm quyén.

piéu14. THOA THUAN CUNG CAP THONG TIN TiN DUNG

Chi thé déng y vé diéu kién, khédng hliy ngang cho phép Vikki Bank xt ly dif liéu cd nhén
clia Chu thé, tim kiém, xdc minh cdc théng tin lién quan dén Chd thé tir Bén thi ba, cung
c@p théng tin clia Chl thé cho bat ky Bén thir ba ndo theo cdc quy dinh cla Vikki Bank.
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Chu thé cling ddng y réing Bén thif ba néu trén sé cé quyén cung cdp cdc thdng tin tin dung
cua Chi thé cho bdt ky cd nhan/té chirc ndo lién quan dé phuc vu hoat ddng thu hdi ng,
mua bdn ng, x& Iy ng, kiém todn, tu van, théng tin tin dung,...

Chu thé déng y vo diéu kién, khong hily ngang dé Vikki Bank dudc quyén thuc hién cung
cdp thong tin tin dung/ti€p nhan (cdc) sdn phdm thong tin tin dung clia Chd thé cho/tl
(cdc) cong ty thong tin tin dung ma Vikki Bank dang 1at8 chirc tham gia (bao gom CONG
TY CO PHAN THONG TIN TiN DUNG VIET NAM (PCB), mé sé doanh nghiép 0102547296,
dang ky lan déau ngay 27/11/2007 va (cdc) Cong ty théng tin tin dung khdc theo théng bdo
cla Vikki Bank tiing thai ky) va cdc céng ty théng tin tin dung ma Vikki Bank du kién sé
tham gia.

Chu thé déng y rdng thong tin tin dung (dif liéu, sé liéu, dif kién lién quan clia Chd thé...)
dugc Vikki Bank cung cép cho cdng ty théng tin tin dung bao gém nhung khéng gidi han
théng tin dinh danh cta Chu thé; théng tin vé lich st cap tin dung; théng tin vé lich st tra
ng, sb tién d& dén han hodc chua dén han, thdi han phai trd, han miec tin dung, nhdm ng,
viéc bdn ng, thuc hién cam két ngodai bang va két quéd chdm diém x&p hang cta Chi thé;
théng tin vé cdc bién phdp ddm bdo; cdc thdng tin lién quan khdc clia Cha thé ma Vikki
Bank cho rdng khéng vi pham quyén Igi hdp phdp clia Chi thé,... Viéc cung cdp thdng tin
tin dung/ti€p nhan (cdc) sdn phdm thong tin tin dung dugc Vikki Bank thuc hién theo cdc
bién phdp, cdch thirc/phuacng thirc theo quyét dinh ctia Vikki Bank trong tiing thdi ky.

Cht thé khdng dinh dd hiéu va biét rd rang: (i) Théng tin tin dung clia Chi thé dudc cung
cap bao gém dir liéu cd nhan nhay cdm theo quy dinh cta phdp luat vé bdo vé dii liéu cd
nhan; (ii) Théng tin tin dung gém dir liéu c& nhan nhay cdm dé dugc thu thap, xt ly va luu
trif trong thsi gian t8i thiéu 05 (n&m) ndm nhdm muc dich tao Iap cdc sdn phdm thdng tin
tin dung bdi cdc phdn mém chuyén dung clia céng ty théng tin tin dung; va (iii) moi su
ddng y clia Cha thé tai Khodn nay & dua trén cd s8 tu nguyén va hiéu biét rd rang vé cdc
quyén ctia Chu thé theo cdc quy dinh cla ludt, phdp ludt cé lién quan.

Chd thé déng y rdng trudng hgp cong ty théng tin tin dung bi thu hdi Gidly ching nhan,
Vikki Bank sé& ngling cung cdép thdng tin tin dung cla Chd thé cho céng ty théng tin tin
dung va thong tin tin dung cla Chu thé tai cong ty théng tin tin dung dugc x{ ly theo quy
dinh ctia Chinh phi vé hoat déng cung Ung dich vu théng tin tin dung. Vikki Bank sé& théng
bdo v8i Chi thé vé viéc xi ly théng tin tin dung cia Chl thé trong thdi han téi da 10 ngay
lam viéc, ké tir ngay Vikki Bank nhan dugc thdng bdo clia cong ty thong tin tin dung vé
phuong dn x{ ly théng tin tin dung.

Trudng hop cé su thay déi bat ky ndi dung ndo tai Diéu ndy, Vikki Bank sé& théng bdo tdi
Cha thé bdng hinh thirc do Vikki Bank chli dong quyét dinh phu hop véi thda thudn gitta
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Vikki Bank véi Cht thé, bao gém nhung khéng gidi han béng vén ban, qua email/cudc goi
dién thoai/tin nh&n SMS va cdc hinh thirc khdc cé gid tri tuong duong,... va Chi thé c6 Thé
déng y cdc slra déi, bé sung d6 bding cdc phuong thic xdc thuc hodc bdng vdn ban/qua
email/cudc goi dién thoai/tin nhdn SMS, tuy trudng hgp Vikki Bank théng bdo cho Cha thé.

Piéu15. CAP LAITHE, GIA HAN THE, CHAM DUT VIEC SUDUNG THE
1. Cdp lai Thé/ thay thé Thé/ chuyén d&i Thé:

a.

Trudng hop Chl Thé cé yéu céu Vikki Bank cép lai Thé méi (trong trudng hgp
Thé hét hiéu luc, bi mdt cdp/thdat lac, Thé bi hu, nghi ngd Thé bi Igi dung....) Vikki
Bank cé quyén tir chdi yéu cau ndly néu Chu thé khdng thanh todn day di sé tién
thanh todn t6i thiéu dung thdi han theo Sao ké Thé cho dén khi sé tién thanh
todn t6i thiéu nay dudc thanh todn day du. Khi duge Vikki Bank déng y céip Thé
mdi, Cha thé phdi trd phi cdp Thé mdi. Trudng hop cdp lai Thé mdi, mdc nhién
Gidly Dé nghi cap Thé tin dung m& Chi thé dé ky két trudc dé cung Diéu khodn
v Diéu kién ndy sé tu déng dudc gia han cho dén khi Chl Thé cham dit sir dung
Thé mdi (va dudc Vikki Bank chdp nhan), trir trudng hgp gitia Cha Thé va Vikki
Bank cé Théa thudn khdc.

Chi Thé c6 nghia vu tu hly xdc Thé cii khi Chi thé yéu céu Vikki Bank thay Thé/
cdp lgi Thé/chuyén d6i Thé va dudc Vikki Bank déng y cdp Thé méi.

Viéc thay Thé/tdi cdp Thé/ chuyén d6i Thé sé khéng anh hudng dén cdc nghia
vu, trach nhiém cla Chi thé dudc quy dinh trong Diéu khodn va Diéu kién nay,
théa thudn/ cam két vai Vikki Bank (néu co).

2. GiahanThé:

a.

Vikki Bank s& xem xét v& quyét dinh viéc gia han Thé trong trudng hop Cha thé
gli dé nghi bdng vén bén cho Vikki Bank dé gia han Thé trudc ngdy Thé hét hiéu
luc. Trong thdi gian dé nghi gia han Thé hodic chd Vikki Bank gia han Thé thi Cha
thé cé thé sir dung Thé cii chua hét hiéu luc cho dén khi nhén Thé mai.

Trudc khi Thé hét hiéu luc, Vikki Bank cé thé xem xét viéc gia han Thé tu déng
dua trén diéu kién, chinh sdch va thsi diém do Vikki Bank quy dinh. Vikki Bank sé&
théng bdo cho Chu thé vé viéc Thé sé dudc gia han tu ddng qua dién thoai/tin
nhdn (SMS)/ Email ma Cha thé dé ddng ky véi Vikki Bank va/ hodic béng phuong
thic khdc phu hgp do Vikki Bank quy dinh trong tiring thgi ky. Trudng hgp Thé du
Diéu kién gia han tu ddng va Vikki Bank khéng nhdn dugc phdn héi ndo tir Cha
thé, diéu nay dugc hiéu Chua thé déng y véi viéc thuc hién gia han Thé. Thé mdi
sé dugc tu dong gia han va gli dén cho Cha thé theo théng tin dia chi lién lac
cudi cuing mé& Chu thé da dang ky vai Vikki Bank.
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C.

Vikki Bank thuc hién cdc bién phdp xdc thuc, xdc minh lgi khdch hang theo quy
dinh phdp luat vé phong, chéng ria tién va cdc quy dinh phdp ludt khdéc.

3. Cham dit sir dung Thé:

a.

Sau 04 ky sao ké lién tiép ké tir ngdy dén han thanh todn ddu tién ma Cha thé
khéng thanh todn dl sé tién thanh todn i thiéu dugc thé hién trén Sao ké cla
ky gén nhét, Vikki Bank cé quyén cham dit viéc si dung Thé cla Chd thé va
thuc hién x{ ly tai sén bdo ddm dé thu héi ng hodic mot thai gian khdc theo quy
dinh cta Vikki Bank trong ting thai ky.

Trudng hop Thé hét hiéu luc ma Vikki Bank khéng chdp nhén gia han Thé (dua
trén cdc thong tin thu thdp dudc tir Chd thé hodc Tai khodn Thé) hodc Chi thé
khédng déng y gia han Thé thi Chl thé cé trdch nhiém thanh todn todn bd Du ng
(néu cd) theo théng bdo cua Vikki Bank.

Chu thé c6 quyén cham dut viéc sir dung Thé bat ky thdi gian ndo va phéi thong
bdo bdng vén bén cho Vikki Bank trudc tdi thiéu 03 (ba) ngdy lam viéc. Yéu cau
chém dit s dung Thé cla Cha thé chi cé hiéu luc va dugc Vikki Bank chép
thudn khi Cha thé thuc hién day di cdc nghia vu quy dinh theo Diéu khodan va
Diéu kién nay, bao gébm nhung khéng gidi han & nghia vu thanh todn toan bd Du
ng cho Vikki Bank.

Khi ch@m durt sti dung Thé, Cha thé phdi hoan tét cdc nghia vu, cam két dé théa
thudn véi Vikki Bank, bao gém cé viéc thanh todn todn bd Du ng, ndp lai Thé cho
Vikki Bank (néu c6) va chdm dit viéc sir dung Thé dé thanh todn cdc giao dich
mua hang héa hay dich vu, ké cé cdc giao dich théng qua Internet, dién thoai
hodc thu tin.

Khi thay thé Thé do mét cép, thét lac Chi thé phdi chiu phi théng bdo mét cép,
that lac Thé theo quy dinh cla Vikki Bank. Néu Chl thé dé& yéu cau Vikki Bank
cham dit st dung Thé nhung van ti€p tuc st dung Thé dé thanh todn hang héa,
dich vu thi Chl thé vén phadi cé trdch nhiém déi véi cdc giao dich trén, bao gom
viéc thanh todn theo quy dinh Diéu khodn va Diéu kién ndy.

Sau 60 (sdu mudi) ngay ké tir ngdy dén han thanh todn sé tién thanh todn t6i
thiéu cla ky chua dudc thanh todn, néu Chi thé khéng thanh todn ddy di sé tién
thanh todn t3i thiéu nay, Vikki Bank s& ngung quyén st dung Thé cla Chl thé
tam thdi. Sau 90 (chin mugi) ngdy ké tir ngdy dén han thanh todn sé tién thanh
todn t8i thiéu cla ky chua dugc thanh todn, néu Chi thé khéng thanh todn ddy
du sé tién thanh todn téi thiéu nay, Vikki Bank s& chdm dit st dung Thé, thu hoi
Thé va tién hanh cdc tha tuc thu hding, x{r ly tai sén dé thu héi ng dudc quy dinh
theo Diéu khodn va Diéu kién ndy.
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g.

Vi

kki Bank cé quyén quyét dinh chém dit viéc si dung Thé clia Chu thé trudc

han md& khéng cén su déng y cla Chd thé hodc théng bdo trudc cho Cha thé
trong cdc trudng hgp sau:

Vi.

Vii.

viii.

Cha thé cé mdt hodic mot s& khodn cdp tin dung va/hodic Thé chuyén sang
ng qud han tai Vikki Bank vai/hodic tai cdc té chic tin dung khdc va/hodic cé
nguy cd khong c6 khd ndng trd ng. Viéc xem xét Chu thé c6 nguy co khéng co
khd ndng trd ng la tuy theo nhén dinh cta Vikki Bank;

Cdc Giao dich Thé c6 déu hiéu bat thudng, theo nhan dinh cta Vikki Bank,
nhdm d&m bdo an todan cho Tai khodn Thé ctia Chi thé;

Viéc duy tri HMTD Thé, theo nhén dinh cla Vikki Bank, dén dén Vikki Bank vi
pham cdc quy dinh clia phdp ludt;

Chi thé va/hodc Bén bdo dam (néu cb) vi pham quy dinh hoat déng Thé,
quy dinh cla Vikki Bank, quy dinh phdp luat, bao gém nhung khéng gidi han &
quy dinh vé cdp tin dung, nhén va quan ly TSBD,...

Cha thé va/hodc Bén bdo ddm bi méat ndng luc hanh vi dén su hodc bi han
ché nang luc hanh vi dan su hodic bi khai té/truy t6/xét xr vé hinh su; Bén bdo
dam & t8 chic bi gidi thé, phd san, bi thu héi gidy phép, chdm dit hoat
ddng, chia téch, hgp nhét, sdp nhdp, chuyén déi hinh thirc, c6 phdn héa, thay
d8i chl s hitu...; ngusi dai dién hdp phdp, ngudi diéu hanh ctia Bén bao dém
la t6 chirc bi khai t&/truy t8/xét xr theo quy dinh phdp ludt hinh su;

Cha thé va/hodc Bén bdo dém cé lién quan dén cdc vu kién, tranh chép ma
theo nhan dinh cla Vikki Bank & ¢6 &nh hudng dén kha ndng thuc hién nghia
vu cla Chu thé va/hodc Bén bdo dam; Chu thé va/hodc Bén bdo ddm vi
pham Piéu khodn va Diéu kién ndy, hop déng, thda thudn, cam két khdc vdi
Vikki Bank (néu cé);

Chu thé chét, mat tich hodc bi tuyén bé chét, mét tich;

Ch0 thé chét; Bén bdo dam chét ma khdng c6 ngudi thira ké dugce Vikki Bank
chdp nhan hodic khéng cé ngusi thira ké dé ké thira nghia vu ctia Cha thé,
Bén bdo dam;

Chl thé chét va todn bd Du ng cha Chi thé véi Vikki Bank dé& dugc thanh
todn b&i B&n bdo ddm, ngudi thira ké clia Chl thé va/hodic bat ky bén thiba
ndo khadc;

Thay d6i vé ty gid ngoai té/gid mua bdn vaing dén dén viéc s6 tién cdp

HMTD Thé vugt qud gid tri TSBD/gid tri nghia vu dudc bdo ddm néu loqi tién
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cdp HMTD Thé khdc vdi logi tién dudc dung dé xdc dinh gid tri TSBD/gid tri
nghia vu dugc bdo ddm;

xi. TSBD bi gidm gid tri do Vikki Bank xdc dinh;

xii. Nhiing thay d&i khdc vé TSBD dan dén nguy co khong quan ly, xi& ly dugc
TSBD theo nhdn dinh cua Vikki Bank;

xiii. Chl thé khéng thanh todn phi thudng nién tir 03 (ba) Ky sao ké lién tiép tré
[én;

Xiv.Qud 11 (mugi mot) thdang tinh tr ngdy m3 Thé ma Chd thé chua kich hoat Thé;

xv. Cdc trudng hop khdc &nh hudng hodc cé nguy co anh hudng dén kha néng
thuc hién nghia vu clia Cha thé theo nhdn dinh cla Vikki Bank;

xvi.Cdc trudng hgp nghi ngd lién quan dén cdc hanh vi vi pham cdc quy dinh
c@m van cla Vikki Bank hodc cho cdc muc dich lira déo gian 1an, rlra tién, tai
trg khiing bé, tai trg phé bién vii khi hlly diét hang loat va cdc hanh vi vi pham
phdp ludt khdac theo quy dinh clia phdp ludt.

xvii. Cdc trudng hgp khdc theo quy dinh phdp ludt.

Viéc ch@m dut st dung Thé khéng anh hudng dén hiéu luc ctia Diéu khodn va
Diéu kién nay. Cdc ndi dung clia Diéu khodn va Diéu kién nay vén cé gid trirang
budc Chu thé thuc hién.

Piéu16. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE
1. Quyén cla Cha Thé

a.

Pudc sif dung Thé dé thuc hién cdc giao dich trong pham vi st dung Thé va
pham vi han mic giao dich theo quy dinh cla Vikki Bank trong ting thdgi ky va
khoéng trdi quy dinh clia phdp ludt, Cdc Diéu Khodn va Diéu Kién nay.

Cé quyén st dung Thé dé thanh todn hang héa, dich vu hdp phdp, rat tién mat,
thanh todn truc tuyén va thuc hién cdc giao dich khdc phu hop véi cac Diéu
khodn véa Diéu kién nay va theo quy dinh Phdp lut.

C6 quyén yéu céu Vikki Bank cép lai s6 PIN mai.

Cé quyén dé nghi Vikki Bank cdap lai Thé mdi khi Thé hét han s dung, hodc do
Thé bi hu, that lac/mdt cdp, hodc nghi ngd Thé bi Igi dung. Khi cé dé nghi cdp lai
Thé mdi, Vikki Bank s& xem xét v& quyét dinh viéc cép lai Thé theo quy dinh tai
Diéu kién va Diéu khodn nay.

C6 quyén déng y hodc tir chéi nhan cdc thdng tin vé thédng bdo, cénh bdo, tin
trc truyén théng, qudng cdo, khuyé&n mdi,... theo phuong thiic ddng ky/xdc nhén
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ma Vikki Bank cung cdp. Chl thé hodin todn chiu trdch nhiém vé moi rdiro cé thé
xay ra khi tir ch8i nhén cdc théng tin truyén théng tur Vikki Bank.

DPugc hudng cdc uu dai danh cho Chi thé do Vikki Bank va/hodc Déi tdc lién
két Phat hanh Thé cua Vikki Bank cung cép theo ting thdi ky.
DPudc yéu cau Vikki Bank tra sodt, khiéu nai khi Chl thé phdt hién cé sai sét va/
hodc nghi ngd cé sai sét vé giao dich Thé.

DPugc dé nghi khéa thé, chém dirt viéc sir dung Thé.

DPugc yéu cau Vikki Bank hoan trd sé du:

i.  Thé tin dung: hodn tréd lai s6 du cé trén Tai khodn Thé sau khi d& hoan thanh
moi nghia vu trd ng déi vai Vikki Bank (bao gébm ng Thé, ng cdp tin dung hodic
cdc nghia vu tai chinh khéc).

ii.  Thé ghi ng/trd trudc: hodin trd lai s6 du trén TKTT/Tai khodn Thé trd trudc
trong trudng hop Chi thé muén déng TKTT/Tai khodn Thé trd trudc va khéng
c6 nhu cdu sl dung tiép theo quy dinh ctia Diéu khodn va Diéu kién nay.

Pugc lua chon st dung cdc dich vu lién quan do Vikki Bank cung cép va dudc
yéu cau Vikki Bank cung cép cdc théng tin vé TKTT/ Tai khodn Thé trd trudc.

Cdc quyén khdc theo quy dinh Diéu khodn va Diéu kién ndy, thda thuén vdi Vikki
Bank hodic quy dinh phdp luat

2. Nghia vu cla Chla Thé

a.

Chiu trach nhiém vé tdt cé nhiing giao dich bdng Thé da dudc thuc hién trudc
khi Vikki Bank nhan dugc thdng bdo vé viéc Thé bi mdt cdp, bi thét lac hodc viéc
st dung Thé va/hodc sl dung théng tin trén Thé trdi phép bao gom nhung khéng
gidi han cdc giao dich Ilra ddo va/ hodc chir ky gid mao béi bat ky bén thi ba
ndo khdc; hodc trong trudng hop giao dich béng Thé dugc thuc hién sau khi
ngdn hang tu van khod Thé/ddi PIN/cdp lai Thé nhung Chi thé khong ddng y
thuc hién hodic chua thuc hién.

Trudng hgp sau khi dé thong bdo cho Vikki Bank ma Chd thé tim lai dugc Thé bi
thét lac/mét cép. Chid thé khong dudc sir dung lgi Thé va phdi lam tha tuc cdp
Thé mai.

Trudng hop Thé bi 16 sé PIN hodc nghi ngd bi Igi dung, Chl thé phdi truc tiép dén
Vikki Bank dé yéu cau cép sé PIN mdéi hodic Chii thé cé thé thay d6i/cép PIN theo
cdc hinh thic cap lai PIN dugc Vikki Bank dp dung theo tiing thdi ky.

Cht thé ddng y rdng trudng hdp Chii thé xdc nhdn théng qua cdc phucng tién,
coéng cu do Vikki Bank cung cdp (nhu email/SMS....) hodc Cha thé chi déng
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ddng ky/ st dung sén phdm dich vu cla Vikki Bank théng qua cdc phuong tién,
cong cu ndy va duge Vikki Bank chép nhén thi sé rdng budc trach nhiém, nghia
vu clia Chi thé trong viéc yéu cdu thay déi han mic Thé va cdc yéu cdu khdc
trong qua trinh phdt hanh, st dung Thé.

e. Doéngy cho Vikki Bank cung cép cdc théng tin vé (cdc) Chi thé, bao gém nhung
khong gidi han & dif liéu cd nhén cla Cha thé, théng tin lién quan dén Thé tin
dung va viéc st dung Thé tin dung cho Bén thir ba nhdm muc dich trién khai céc
dich vu, s&n phdm cla Vikki Bank va cdc trudng hgp theo quy dinh phdp ludt,
theo yéu cdu clia C3 quan cé thdm quyén.

f.  Tudén tha cdc quy dinh phdp luat vé phong, chéng rira tién, chéng tai trg khiing
bé va cdm van. Néu bat ky giao dich ndo clia Thé bi chdn, phong téa, tri hodn, tir
chéi hodc hly bd do cé lién quan dén vi pham cdc quy dinh ndy, Chi Tai khodn
hodn todn chiu trdch nhiém vé cdc tén thdt , nghia vu phdp ly, khodn phat, chi
phi hay phi t&n phdt sinh, déng thai bdi hoan cho Vikki Bank ddi véi cdc nghia vu
tai chinh ma Vikki Bank c6 thé phdi thuc hién do cdc vi pham nay.

g. Thoéng bdo ngay cho Vikki Bank bdng vén ban nhitng thay ddi vé dia chi nha
riéng, dia chi thudng trd, dia chi lién lac hay thay d8i vé nghé nghiép, dién thoai
di déng, email, .... clia Chl Thé. Théng bdo ngay cho Vikki Bank bdng vdn ban vé
viéc thay d8i (hodic hily) email, s6 dién thoai ma Chi thé st dung dé nhan dich
vu. Chl thé sé& chiu trach nhiém cho moi thiét hai phdt sinh do khéng cung cép
théng tin hodic cung cdp théng tin cham tré.

h.  Chiu tradch nhiém gidi quyét véi DVCNT cdc van dé phdt sinh dén nhan giao
hang, chdt lugng, s6 ludng,... clia dich vu/ haing héa ma Chii thé thanh todn bdng
Thé va viéc ndy khdong &nh hudng dén viéc bdo ng/ ghi ng vao Thé/Tai khodn
thanh todn/Tai khodn Thé tin dung, ciing nhu khéng &nh hudng dén nghia vu
thanh todn cta Chl thé cho Vikki Bank.

i. Ch0 thé cé trdch nhiém thanh todn cho Vikki Bank tat cé cdc giao dich Thé
dugc thuc hién bdng Thé clia Chi thé, ké cd trong trudng hop Chi thé khdng ky
xdc nhan trén héa don giao dich. Cha thé cam k&t chiu trach nhiém thuc hién
Cdc Diéu Khodn Va biéu Kién nday va cdc quy dinh khdc cé lién quan cta Vikki
Bank. Khi Chl thé cham dit viéc sir dung Thé, Chd thé cé trach nhiém thanh
todn todn bd du ng va hoan trd Thé.

j. Khi st dung Thé, Cha thé phdi st dung HMTD ding muc dich d& cam két va
thanh todn day dd, ding han cho Vikki Bank cdc khodn ng géc va léi, phi phat
sinh tUr viéc sir dung Thé theo Hgp déng da giao két véi Vikki Bank.

k. Khong thuc hién cdc giao dich, thanh todn vi pham phdp ludt, vi pham cdc théa
thuén, cam két gitra Vikki Bank va Cha thé vé viéc st dung Thé. Chu thé hodn
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todn chiju trdch nhiém déi véi cdc giao dich Thé trdi phdp luat, khdng phu hgp
v3i cdc thda thudn, cam két gilta 1 Vikki Bank va Cha thé, trir trudng hgp do 16i
cta Vikki Bank.

l.  Chiu trach nhiém thanh todn véa thuc hién cdc nghia vu tai chinh, cam két, béo
lanh khdc clia Cha thé phdt sinh tai Vikki Bank theo cdc hgp déng, théa thudn,
van ban cam k&t ma Cha thé ky két.

m. Coé trdch nhiém bdo quan Thé, bdo mat sé PIN va khong dudc chuyén nhugng
Thé hodc dua Thé cho nguai khdc st dung.

n.  Chiu trach nhiém vé moi tén that tai chinh trong cdc trudng hop quy dinh tai
Diéu Khodn Va Piéu Kién nay.
0. Co trach nhiém xudt trinh Thé cé hiéu luc khi thuc hién giao dich Thé.

p. Ky chit ky méu véio & chif ky 8 mét sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Méi lan sir
dung Thé dé rat tién mdit hodic thanh todn hang héa dich vu, Chii thé phai ky héa
don thanh todn giéng chir ky nay trir nhitng giao dich thuc hién bdng don dat
hang qua thu, dién thoai, Internet hodc cdc loai hinh khdc dudc su chap thudn
ctia 1Vikki Bank méa khéng yéu cdu cé chirky ctia Chi thé.

g. Ngay khi phdt hién Thé bi 16 s6 PIN, m& OTP, théng tin trén Thé, Thé bi that lac/
mét cdp hodic nghi ngd bi Igi dung. Chd thé cé trdch nhiém thuc hién theo quy
dinh vé khai bdo khi Thé bi 16 s& PIN, bi that lac/ mdt cép hodic nghi ngd bi Igi
dung véa thuc hién theo quy trinh, tha tuc tai Diéu 12 Phan Caa Cdéc Diéu khodn
Va Diéu Kién nay.

r.  Chiu trdch nhiém todn bd cdc thiét hai phdt sinh (néu cd) déi véi cdc giao dich
Thé dudc thuc hién do sai sot clia Chl thé hodc do Chu thé khéng thuc hién
ding cdc nghia vu theo Hop déng ndy. Trong trudng hop Thé bi Igi dung, gay ra
thiét hai. Vikki Bank va Chu thé x{ ly theo quy dinh cta phdp luét va quy dinh
cta Vikki Bank.

s.  Chiju tén that vé tai chinh ddi véi cdc giao dich ma Chi thé cho réing bi gid mao
va dd dudgc Vikki Bank gli thong bdo cdnh bdo truéc dé nhung Chi thé khéng
déng y hodc thuc hién khéa Thé.

t. D& lam rd, cdc giao dich thanh todn dinh ky chi chdm dirt khi Cha thé thuc hién
l&nh hily vai/hodic lién hé DVCNT dé hiy, Chil thé cé trdch nhiém ddi véi cdc giao
dich thanh todn dinh ky mé Cha thé d& dang ky si dung va dugc DVCNT chap
thudn trong suét thdi gian s dung Thé cho dén khi Cha thé thuc hién 1&énh hay
thanh céng hodc lién hé DVCNT dé hly va dugc DVCNT théng bdo chép thudn.
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u.

Z.

Dé& lam rd, cdc giao dich thanh todn dinh ky chi chdm dirt khi Chi thé thuc hién
lénh hiy va/hodc lién hé DVCNT dé hiy, Chi thé cé trdch nhiém déi véi cdc giao
dich thanh todn dinh ky ma Cha thé da dang ky st dung va dugc DVCNT chép
thudn trong suét thdi gian sif dung Thé cho dén khi Cha thé thuc hién Iénh hay
thanh céng hodc lién hé BVCNT dé hdy va dugec DVCNT théng bdo chép thudn.

Chiu trach nhiém todan bd déi v&i moi rdi ro, tranh chdp, thiét hai phdt sinh lién
quan dén cdc giao dich c6 chir ky vai/ hodc st dung PIN cla Chi thé; cdc giao
dich dugc thuc hién théng qua Thé Chip, Thé phi tiép xuc va giao dich chi tiéu
qua mang cé st dung Dich vu 3D Secured. Péng thdi chiu trdch nhiém tuong tu
ddi véi cdc giao dich khdc néu Vikki Bank cung cdp dudc bdng chiing vé viéc
ChU thé da si dung Thé dé thuc hién giao dich ma khéng cdn cung cdp chir ky
cla Chu thé khi thuc hién giao dich d6.

Chl thé céng nhan, cam két khéng hdy ngang va chiu trach nhiém thanh todn
tdt cd cdc giao dich ma Chu thé dé thuc hién theo dung quy dinh cla Vikki Bank
vé quy trinh thanh todn bdng Thé qua Internet vai/ hodc cé st dung chir ky, chif
ky dién t&r cGla Chl thé ma khong dudc hdy, phl nhan, tir chéi, thay déi, thodi
thdc giao dich véi bat ky ly do ndo; vé cam két chiu moi rii ro lién quan dén giao
dich da dudgc thuc hién.

Chiu moi tén thét vé tai chinh ddi véi cdc giao dich Thé thuc hién thong qua
chip (ti€p xtc va khong tiép xac). Khi ngiing dich vu st dung Thé dé chi tiéu vdi
cdc giao dich mang tinh chat dinh ky (hang thdng, hang quy), Cha thé phai gilt
dugc bding chitng dd hay dich vu nay.

C6 trach nhiém hop tdc va cung cdp chinh xdc tdt cd cdc théng tin can thiét
theo yéu cdu cla Vikki Bank/ Dai tdc lién két phdt hanh Thé va cdc té chic, cd
nhan dugc phép khdc theo quy dinh clia phdp ludt khi dé nghi phdt hanh thé va
trong qud trinh s dung thé, Chl thé phdi chiu trdch nhiém vé tinh trung thuc cta
cdc théng tin mé& minh cung cép.

Cé tréch nhiém bé sung tai sdn ddm bdo theo yéu cau cla Vikki Bank.

aa. Cé trdch nhiém thanh todn ddy dd, ding han sé tién thanh todn t6i thiéu theo

Sao ké Thé tin dung dudc I&p hang thdng va/ hodc s6 du ng cho tét cd cdc giao
dich Thé dé thuc hién theo quy dinh tai Hgp Dong.

bb. Cam két khéng s dung Tai khodn Thé tin dung dé thuc hién cdc giao dich trdi

phdp ludt, cdc giao dich gian 1én, gid mao. giao dich khéng tai DVCNT (khéng
phdt sinh viéc mua bdn hang héa va cung Ung dich vu)
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CccC.

Chiu moi trdch nhiém lién quan dén cdc Giao dich Thé thuc hién thanh céng va
dugc bdo ng vao Tai khodn Thé (bao gém nhung khéng gidi han: Giao dich Thé
truc tuyén cé s dung Dich vu 3D Secured, giao dich Thé c6/ khéng nhép PIN....).

dd. Hop tdc vai Vikki Bank trong qud trinh diéu tra cdc giao dich gian l1an phdt sinh

ee.

lién quan dén Tai khodn Thé bdng cdch cung cdp cdc thong tin lién quan dén Tai
khodn Thé, théng tin gidy t& tuy than, thdng tin lién quan dén qud trinh s dung
Thé, thong tin vé ngudi than clia Chl Thé,... theo yéu céu cua Vikki Bank.

Trong trudng hop Cha thé yéu cau Vikki Bank hé trg giao dich (xdc nhéan tinh
trang Thé, théng tin giao dich, han mic kha dung...) hodc yéu cau Vikki Bank
thuc hién cdc thao tac hd trg (cép phép giao dich, nang/ha Han mc tin dung
tam thdi, m&/khéa Thé, kich hoat Thé, ...) bdng cudc goi dién thoai vaio Téng dai
dich vu khdch hang hodc dén CN/ PGD gan nhét va/ hodc cdc kénh tiép nhan
khdc dudc Vikki Bank trién khai trong titng thai ky thi Chd thé déng y réing:

Théng tin dinh danh Chi thé dugc Vikki Bank xdc dinh thédng qua sé dién thogi
cla Cha Thé da ddng ky véi Vikki Bank va cdc cau hdi dinh danh theo quy dinh
cta Vikki Bank tiing thai ky.

gg. Tuy vao ddanh gid cla Vikki Bank trén co s& cdc théng tin dinh danh Cha Thé

hh.

Ji-

kk.

cung cdp v nhdm han ché cdc rii ro cho Cha Thé, Vikki Bank cé quyén quyét
dinh viéc thuc hién hodc khéng thuc hién viéc hé trg giao dich, thao tdc hd trg
cho Chu thé.

Trong mdt sé trudng hop ddc biét (bao gém nhung khéng gidi han cdc trudng
hgp sau: Thé gid Thé bi nghi ngd giao dich gian 1an...) nhdm kip th&i hé trg va
dam bdo an todn cho Thé/ Chi thé, Vikki Bank cé quyén quyét dinh viéc han ché
mot s6 tién ich cua Thé (khda Thé, khda chirc ndng chi tiéu qua mang).

Cha thé chdp nhdn cdc rdi ro phdt sinh lién quan dén Thé/Tai khodn Thé tin
dung do viéc Vikki Bank dinh danh, hé trg giao dich hodc thuc hién cdc thao tdc
hd trg theo quy dinh néu trén.

Cht Thé cam két viéc giao dich bding Thé & nudc ngodi ding muc dich, han mic
st dung Thé theo quy dinh quén ly ngoai héi, quy dinh phong chéng rira tién va
quy dinh clia phdp ludt Viét Nam.

Cha thé déng y rdng trong trudng hdp vi cdc su kién bat khé khdng, béo tri hé
thdng, hodc cdc ly do khdch quan khdc dan dén Téng dai dién thoai cla Vikki
Bank khéng thé hoat déng hodc ti€p nhan thdéng tin tir Chl thé, thi Chi thé thuc
hién tra sodt/khiéu nai tai cdc diém giao dich cta Vikki Bank. Chl thé déng y
khéng cé bat ky khi€u nai v& mién trir cho Vikki Bank cdc trdch nhiém lién quan
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trong trudng hdp Chul thé khong thé thuc hién tra sodt, khi€u nai Thé qua Téng
dai dién thoai.

Ch thé phdi thuc hién cép nhat GTTT (bao géom cd gidy t& chiing minh thdi han
cu tri déi véi Chi thé I ngudi nudc ngodi) ¢ hiéu luc méi trude 30 (ba muai)
ngdy ké tir ngdy thdi han hiéu luc gidy t& cii hét han dé khong lam gidn doan viéc
strdung Thé.

mm. Chu thé chiu trdch nhiém ddang ky Dich vu Ngan hang dién ti (eBanking): nhu

nn.

0Oo0.

PpP.

SMS Banking, Internet Banking, Mobile Banking, ... khi phdt hanh Thé dé kip thsi
qudn ly cdc giao dich Thé clia Cha Thé va thuc hién cdc giao dich Thé truc
tuyé&n. Chl Thé chiu trdch nhiém néu khéng théng bdo ngay cho Vikki Bank khi
Cha Thé khong s dung Thé ma van nhan dudc tin nhdn vé cdc giao dich Thé
trir trudng hgp 16i xdc dinh phdat sinh tir Vikki Bank .

Cht thé déng y rdng, khi tham gia cdc giao dich thanh todn bdng Thé, tuy thudc
vao tung giao dich Thé va yéu cau/ quy dinh cta Vikki Bank va/ hodc cla
DVCNT phu hgp véi quy dinh clia phdp ludt va quy dinh clia cdc Té chiic hé trg
hoat déng Thé, giao dich thé cé thé dugc xdc thuc bding cdc phuong thirc bao
gom:

i. Thé va Chu thé phaihién dién tai DVCNT; hodc
ii. Chirky clia Chu thé trén héa don giao dich Thé; hodc
iii. Nhap PIN khi giao dich; hodc

iv. Cdc thoéng tin Thé (Tén Thé&/ s6 Thé/ th&i han hiéu luc Thé/ mé CVV/ CVC...);
hodc

v. Bat ky phuong thiic xdc thuc ndo khdc mé Chu thé dang ky véi Vikki Bank;
hodc

vi. Bt ky phuong thic xdc thuc ndo khdc ma Vikki Bank, T6 chic hd trg hoat
déng Thé, TCTVN, TCTQT va DVCNT quy dinh.

Chu thé hiéu va déng y rdng, khi Chi thé thuc hién céc giao dich thanh todn Thé
ma Thé va/ hodc Chi thé khéng hién dién truc tiép tai DVCNT (Vi du: giao dich
thanh todn trén internet/ truc tuyén....) va/ hodc khi Chii thé khéng bdo mat cdc
thong tin vé Thé thi Thé c6 thé bi Igi dung cho cdc giao dich thanh todn. Béng
viéc ky/ xdc nhan vao Hop Dong, Chi thé xdc nhdn va chép nhdn hodn todn déi
v3i cdc ruiro lién quan dén cdc giao dich nay.

C6 trach nhiém hgp tdc va cung cdp day dd va chinh xdc cdc théng tin can thiét
theo yéu cdu cla Vikki Bank/ D&i tdc lién két phdt hanh Thé va cdc té chic, cd
nhan dudc phép khdc theo quy dinh clia phdp ludt khi dé nghi phdt hanh Thé va



lkkl Hotline (24/7)

Digital Bank Q 1900 6608

trong qud trinh st dung Thé. Chl thé phdi chiu trdch nhiém vé tinh trung thuc cta
cdc théng tin m& minh cung cép.

gq. Chu thé phdi cung cap cho Vikki Bank héa don giao dich hay bét ci théng tin

rr.

SS.

tt.

uu.

VVv.

lién quan dé gidi thich, chiting minh cho cdc ndi dung ctia khiéu nai theo yéu céu
cla Vikki Bank. Chl thé can luu gilr va cung cép dugc bdng chiing dd huy dich vu
thanh todn dinh ky trong trudng hgp Chi thé ngling viéc st dung Thé dé chi tiéu
qua mang Internet/ cdc (ng dung trén thiét bi di déng vdi cdc giao dich mang
tinh chat dinh ky (hang thdang, hang quy, hang nadm...). Viéc xU ly tra sodt, khiéu
nai s& dugc tién hanh theo cdc quy dinh cta Vikki Bank, Ngan hang Nha nudc, Té
chiic chuyén mach Thé, TCTQT vé x{ ly tra sodt, khiéu nai.

Phai thuc hién cdc bién phdp ddm bdo an todn, bdo mat trong qud trinh st dung
Thé theo quy dinh tai Piéu khodn va Diéu kién ndy. Péng thdi, phdi chiu trach
nhiém vé moi tén thdt tai chinh néu khéng thuc hién hodc thuc hién khong ding
cdc quy dinh tai Diéu 2, Phan A clia Piéu Khodn va Diéu Kién nay.

Théng bdo ngay cho Vikki Bank khi thé bi mat, that lac, nghi ngs bi Igi dung hodic
bi 16 théng tin Thé va chiu trdch nhiém déi v&i nhitng giao dich phdat sinh trudc
thdi diém thong bdo cho Vikki Bank va dudc Vikki Bank khéa Thé khi phdt sinh
cdc trudng hgp nay.

N&u Chtl thé sir dung Thé dé ddat trudc cdce dich vu nhung khéng st dung dich vu
va khong/ cé théng bdo hdy dich vu trong thai gian quy dinh cia DVCNT, Chl
thé van phdi thanh todn mét phan hodic todn bé gid tri dich vu, cdc loai thué, phi
lién quan theo quy dinh cia ting DVCNT.

Chiu trach nhiém todn bd d8i véi moi rii ro, tranh chdp, thiét hai phat sinh lién
quan dén cdc giao dich cé chir ky va/ hodc sir dung PIN/OTP cla Chi thé; céc
giao dich Thé thuc hién thanh cong, cdc giao dich dugc thuc hién thong qua
Chip/ Contactless (tiép xtc/ khéng tiép xuc) va/ hodc giao dich chi tiéu qua
mang cé s dung dich vu xdc thuc 3D Secured va cdc giao dich khdc néu Vikki
Bank cung cdp dudc bdng chiing vé viéc Thé da thuc hién giao dich.

D& trdnh phdt sinh cdc Giao dich Thé khéng tiép xtc (Contactless) ngodi y
mudn, Chi thé cé nghia vu:

i. Dam bdo Thé Contactless ludn ndm trong tam kiém sodt ctia minh;
ii. Khéng dat Thé Contactless 3 culy gan (< 05 (ndm) cm) v8i mdy POS NFC;

iii. Thuc hién cdc bién phdp cdn thiét dé ngdn nglra cdc Giao dich Thé khéng
tiép xuc (Contactless) phdt sinh ngodi y mudn khi Thé van ndm trong dung cu
dung Thé clia Cha thé;
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iv. Trudng hop Chua thé khéng thuc hién hodc thuc hién khéng ding, khéng day
dl cdc bién phdp trén dan dén viéc phat sinh Giao dich Thé khéng tiép xuc
(Contactless) ngodi y mudn clia Cha thé, Chi thé phdi chiu trdch nhiém déi
vGi cdc giao dich do.
WW. Chl thé cam két chiu trdch nhiém thuc hién Cdc Diéu Khodn va Diéu Kién
ndy va cdc quy dinh khdac cé lién quan cta Vikki Bank.

xx. Khi chdm dirt si dung thé, Chi thé phai ndp lai Thé cho Vikki Bank (trir trudng
hgp cham dut sir dung Thé phdt sinh tir viéc mat/ that lac Thé) va cham dirt viéc
st dung Thé dé thanh todn cdc giao dich mua hang héa hay dich vu, ké cé céc
giao dich théng qua Internet, dién thoai hodc thu tin. Néu Chid thé d& cham dit
st dung Thé nhung van tiép tuc sir dung Thé dé thanh todn hang héa, dich vu thi
Ch thé van phai cé trédch nhiém thanh todn cdc giao dich trén.

yy. Chiu trach nhiém vé moi tén that tai chinh (néu cé) do viéc bi tam khéa Thé/
ché@m dirt sir dung Thé va/ hodc lién quan dén giao dich/ stir dung Thé. Khi ngling
dich vu st dung Thé dé chi tiéu véi cdc giao dich mang tinh chét dinh ky, Chl thé
phdi gilf dugc bdng chiing dé hay dich vu Thé nay.

zz. Chi thé déng y, khéng hlly ngang va chiu trach nhiém thanh todn tét ca cdc
giao dich dugc thuc hién theo ding quy dinh clia Vikki Bank vé quy trinh thanh
todn bdng Thé qua Internet va/ hodc co st dung chir ky, chirky dién t& clia Cha
thé ma khéng dudc hdy, phd nhan, tir chéi, thay déi, thodi thdc giao dich véi bat
ky ly do ndio; cam két chiu moi rdi ro lién quan dén giao dich dé& dudc thuc hién.

aaa. Chdp hanh cdc quy dinh, huéng dén cla Vikki Bank lién quan dén viéc quén ly,
strdung Thé va/ hodc cdc dich vu gia tdng da ddng ky.

bbb. Hgp tdc vai Vikki Bank trong qud trinh diéu tra cdc giao dich gian 1an phdt sinh
lién quan dén Thé bding cdch cung cdp cdc thdng tin lién quan dén Thé, thdng tin
gidy t& tuy than, théng tin lién quan dén qud trinh st dung Thé, théng tin vé
ngudi than clia Chad thé,... theo yéu céu cuta Vikki Bank.

ccc. Trong trudng hgp Chua thé yéu cau Vikki Bank hé trg giao dich (xdc nhén tinh
trang Thé, théng tin giao dich, han mic khé dung...) ho&c yéu céu Vikki Bank
thuc hién cdc thao tdc hd trg (cdp phép giao dich, kich hoat Thé,...) bdng cudc
goi dién thoai vaio téng dai Dich vu Khdch hang 19006608 va cdéc s dién thoai
khac theo quy dinh cua Vikki Bank tung thsi ky hodc gui email:
19006608@vikkibank.vn thi Chl thé ddng y rdng:
i. Théng tin dinh danh Chi thé dugc Vikki Bank xdc dinh théng qua sé dién

thogi cla Cha thé da ddng ky vdéi Vikki Bank va cdc cdu hdi dinh danh theo
quy dinh cta Vikki Bank ting thgi ky.
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1.

ii. Tuy vao ddnh gid cla Vikki Bank trén ca s cdc thong tin dinh danh Cha thé
cung cdp va nhdm han ché cdc ridi ro cho Cha thé, Vikki Bank cé quyén quyét
dinh viéc thuc hién hodc khéng thuc hién viéc hé trg giao dich, thao tdc hé
trg cho Cha thé.

iii. Trong mot sé trudng hop ddc biét (bao gébm nhung khéng gidi han céc
trudng hap sau: Thé gid, Thé bi nghi ngs giao dich gian lan...) nhdm kip thsi
hd trg va d&dm bdo an todn cho Thé/ Chu thé, Vikki Bank cé quyén quyét dinh
viéc han ché mét sé tién ich ctia Thé (khéa Thé, khéa chirc ndng giao dich
Ecommerce,...).

ddd. Chu thé chap nhén cdc rdi ro phdt sinh lién quan dén Thé/ Tai khodn thanh
todn do viéc Vikki Bank dinh danh, hd trg giao dich hodc thuc hién cdc thao tdc
hd trg theo quy dinh néu trén. Chl thé cam két viéc giao dich bdng Thé & nudc
ngodi diing muc dich, han muc s dung Thé theo quy dinh quan ly ngoai héi, quy
dinh phong chéng rira tién va quy dinh ctia phdp ludt Viét Nam.

eee. Tudn thd cdc quy dinh cla Vikki Bank vé hé sg, tha tuc, cdch thic/ phuong
thirc thuc hién khi dé nghi cung cdp cdc théng tin vé lich sir giao dich Thé va cdc
théng tin can thiét khdc lién quan dén Thé/ Tai khodn thanh todn.

fff. Doéng y va thuc hién cdc nghia vu khi Vikki Bank dp dung bién phdp ddm bdo an
todn, bdo mat trong st dung Thé theo quy dinh clia Diéu khodn va Diéu kién nay.

ggg. Cdc trdch nhiém va nghia vu khdc theo quy dinh tai Diéu khodn va Diéu kién
nay va quy dinh phdp ludt cé lién quan.

hhh. Tudn thi cdc quy dinh cta phdp ludt, cdc quy dinh, théng bdo cta Vikki Bank
trong tung thdgi ky va dugc ddng tdi trén trang théng tin dién ti chinh thidc cla
Vikki Bank.

Piéu17. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA VIKKI BANK

Quyén cla Vikki Bank

a. Vikki Bank v& cdc DVCNT cé quyén kiém tra chif ky v gidy tS tuy thén clia Chi
thé khi thuc hién cdc giao dich Thé.

b. Co quyén thu thdp théng tin tif cdc cd nhan, t6 chiic khdc vé Chi thé khi dé nghi
phdt hanh Thé; va cé quyén déng y hay tir chéi phdt hanh Thé cho Cha thé du
Chi thé ddp (ing déy du diéu kién phdt hanh Thé do Vikki Bank quy dinh; va cé
quyén tir chéi cdc yéu céau khéng hop ly clia Chi thé.

c.  Vikki Bank dugc quyén dua vao bat ky chiing tir giao dich lién quan dén Tai
khodn Thé nhu la bdng chiing xdc thuc chiing minh rdng cdc giao dich Thé do
chinh Chu thé thuc hién.
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d.

Vikki Bank cé quyén (nhung khéng cé nghia vu) chuyén déi Thé Contact sang
Thé Contactless cho Khdch hang. Trudng hdp chuyén déi/ thay thé Thé/ tdi cap
tir Thé Contact sang Thé Contactless, Chl thé phai dé nghi chuyén déi déng
thdi Thé con hiéu luc (néu cé) va Chi thé can dé nghi Vikki Bank thuc hién thd
tuc d6i s6 Thé mdi.

Vikki Bank tu déng dang ky dich vu 3D Secured cho Thé ghing quéc té cap mdi/

tdi cdp/ thay thé Thé (ma trudc dé chua dudc déng ky 3D Secured) bdng s
dién thoai di ddng/ Email m& Chi thé d& dang ky trén hé théng Thé Vikki Bank.
Bding viéc ky vao Gidly dé nghi, Khdch hang déa déng y viéc Vikki Bank dudc tu
déng ddang ky va dp dung phi dich vu 3D Secured (néu cd).

Khi yéu céu giao Thé theo yéu cau clia Chl thé dugc Vikki Bank chdp thudn,
Vikki Bank c6 thé glri cho Chl thé, va sau dé la nhitng Thé gia han hodic Thé thay
thé, qua dudng buu dién thong thudng dén dia chi ctia Chl thé da dang ky véi
Vikki Bank.

T chéi cdc yéu cau dich vu, cdc yéu cau cap phép cla Chi thé néu yéu céu
khéng phl hdp véi diéu kién va quy dinh clha Vikki Bank hodic cdc trudng hgp
ngodi kha ndng kiém sodt cla Vikki Bank.

Vikki Bank dugc quyén sir dung, cung cdp cdc théng tin vé (cdc) Chl thé, théng
tin lién quan dén Thé va viéc st dung Thé cho Bén thr ba nhdm muc dich trién
khai cdc dich vu, sdn phdm cta Vikki Bank va cdéc trudng hop theo quy dinh
phdp luat, theo yéu cau ctia Ca quan cé thdm quyén.

Vikki Bank khéng cé nghia vu cung cép héa don giao dich déi véi Giao Dich
Easy Payment.

Vikki Bank dudc mién trach nhiém trong trudng hgp hé théng x{ ly, hé théng
truyén tin,... bi truc trdc hodic vi bat ky ly do gi ngodi kha ndng kiém sodt cla
Vikki Bank.

DPudc quyén thu ng, xit ly TSPB dé thu ng theo cdc phuang thic ma Vikki Bank
lua chon mé& khéng céin sy déng y tir Chi thé (ké cd viéc dinh gid TSDB dé xt Iy).
Trudng hgp Cha thé khong thanh todn dung han cho Vikki Bank, Vikki Bank co
quyén trich tién ti tdi khodn thanh todn/tdi khodn tién gli clia Chd thé tai Vikki
Bank, x{ ly cdc tai sdn khdc clia Chl thé dé thanh todn cdc khodn nd,phi, I6i
dich vu phat sinh. Vikki Bank dugc quyén thay mét Chii thé dé lap/ky bat ky /tat
cd tdi liéu va thuc hién bét ky hanh déng cdan thiét dé thu ng clia Cha thé theo
quy dinh cla Vikki Bank.

Pudc phép cung cdp cho cdc cd quan cé thdm quyén cdc thong tin vé tai
khodn, cdc giao dich va cdc thong tin khdac cla Cha thé phuc vu cho viéc tra
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sodt, khiéu nai, x ly, gidi quyét tranh chdp cdc Giao dich thé hodic phuc vu viéc
diéu tra khdc theo ding quy dinh ctia phdp ludt.

m. Cé quyén lua chon viéc thu ng ddi véi Du ng Thé tir Chi thé chinh.

n. Trong mdt sé trudng hap ddc biét (bao gébm nhung khéng gidi han cdc trudng
hgp sau: Thé gid, Thé bi nghi ngd giao dich gian Ian, ...) nhém kip thdi ho trg va
ddm bdo an todn cho Th&/ Cha Thé. Vikki Bank cé quyén quyét dinh viéc han
ché& mdt sé tién ich clia Thé (khéa Thé, khéa chirc ndng thanh todn truc tuyén)
hodc dp dung cdc bién phdp x{ ly khdac theo quy dinh Vikki Bank.

o. Vikki Bank khéng chiu bat ky trdch nhiém ndo déi véi cdc khiéu nai giao dich
gian 1an néu Vikki Bank cho réing Chu thé cé thuc hién hodic cé lién quan dén cdc
giao dich khiéu nai.

p. Vikki Bank dugc quyén tir chdi bat ky Giao dich Thé ndo néu Vikki Bank cé nghi
ngd Giao dich Thé dé khéng tudn tha theo quy dinh Phdp ludt Viét Nam.

g. Vikki Bank dugc quyén mién trir va khéng chiu bat ky trédch nhiém néo lién quan
dén giao dich gitta Chl Thé va cdc bén thd ba (nhd cung cép. DVCNT, ...) khi st
dung Thé dé thanh todn, bao gém nhung khéng gidi han & viéc giao hang, chat
lugng dich vu/ hang héa,... Tranh chdp gitta Chi thé va bén thd ba néu trén
khong Idm anh hudng dén viéc thuc hién nghia vu clia Chii thé theo yéu céu cla
Vikki Bank.

r.  Trong trudng hgp Giao dich Thé cé yéu céu phéi cung cép chinh xdc sé PIN, mé
OTP, thdéng tin cd nhéan, théng tin trén Thé thi chi can: sé PIN/ mé& OTP/ théng tin
cd nhan/ théng tin trén Thé dugc cung cdp chinh xdc 1& dd diéu kién dé Vikki
Bank xdc dinh day I& cdc Giao dich Thé hgp 1é do Chi thé thuc hién. Déi véi cdc
Giao dich Thé khéng yéu cau cung cdp s PIN, m& OTP, thong tin cd nhéan, théng
tin trén Thé thi chi cdn Thé dugc st dung 1& dd diéu kién dé Vikki Bank xdc dinh
rdng ddy la cdc Giao dich Thé hop & do Chi thé thuc hién.

s.  Trong moi trudng hap, Vikki Bank cé quyén chdp thudn hodc tir chéi viéc thuc
hién cdc Giao dich Thé ctia Chi Thé ma khéng phu thudc vaio HMTD Thé da cép
cho Chd thé nhdm bdo ddm quyén va Igi ich hgp phdp cla Vikki Bank va/ hodic
Chu thé.

t.  Thuc hién ghi ng/ ghi c6 sé tién cla cdc giao dich Thé dudc ghi nhan tu déng
vao tai khodn Thé tir hé théng cla cdc té chiic Thé, ma khdng phu thudc vao su
déng y cta Chu thé hodc théng tin bdo mét Thé bi Igi dung hodc cdc trudng hop
phdt sinh khdc ma Cha thé khong théng bdo véi Vikki Bank dé thuc hién khéa
Thé.
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u.

Thuc hién viéc phong tda sé tién trén Tai khodn Thé hodc tam hodn ghicé tién
vao Tai khodn Thé khi c6 giao dich ddng ngd hodc nghi ngd giao dich ghi cé bi
sai sét, khdng hop 1é... theo nhan dinh cla Vikki Bank, nhédm dém béo an todn
cho Tai khodn Thé clia Chu thé.

Pudc quyén yéu céu Chl thé cung cdp cdc thdng tin, cdc ching tir lién quan
dén cdc Giao dich Thé nhdm xdc minh tinh chinh xdc, hdp phdp clia céc giao
dich ndy. P6i véi cdc giao dich hodn trd, Vikki Bank cé quyén giif lai khodn ghi cé
cho dén khi xdc minh dudc tinh chinh xdc cla giao dich. Trudng hgp Chi thé
khéng cung cdp théng tin nhu yéu céu,Vikki Bank dugc quyén tir chéi thuc hién
giao dich.

DPugc quyén khéng cung cdp héa don giao dich déi véi Giao dich Easy Payment
khéng cdn chir ky (giao dich thanh todn thé cé gid tri nhd hon hodic bdng han
muc khong xdc thuc chi Thé).

Thuc hién viéc phong tdéa trudc sé tién giao dich va phi giao dich khi giao dich
da dugc Vikki Bank chép thuéin nhung chua bdo ng vao Tai khodn Thé.

Vikki Bank khéng chiu bat ky trdch nhiém ndo vai Cha thé vé nhiing giao dich
Thé dé thuc hién, cdc thiét hai hay mat mat trong trudng hop:

i. DVCNT tirchdi chdp nhan Thé ma nguyén nhan khéng 1& 16i ctia Vikki Bank.

ii. Truc tréc, thiéu sét, hdng héc clia hé théng mdy ATM cdc ngéin hang khdc va
cdc mdy méc thudc hé théng chdp nhén thanh todn Thé.

iii.  Vikki Bank tir chdi giao dich Thé theo cdc quy dinh tai Diéu khoan va Diéu
kién nay.

iv. Su kién bat khd khdng hay bdt ky su viéc ndo ngodi su kiém sodt cla Vikki
Bank, hay do héu qud cua su gian Ién, gid mao.

v.  Vikki Bank thuc hién chém tré hay khéng thuc hién dugc trdch nhiém cla
minh theo Diéu khodn va Piéu kién nay do thién tai, su thay déi thdi tiét, hod
hoan, su c6 dién, su cé vién théng, truc tréic vé mdy méc, x{ ly dir liéu; hodc
bat ky tinh huéng ndio ndm ngodi su kiém sodt clia Vikki Bank hay do héu qua
cla sy gian Idn, gid mao.

vi. L6i cha Chl Thé trong qud trinh st dung Thé va/hodc do Chd thé vi pham
Théa thuéin ctia Diéu khodn va Diéu kién nay vi bét cir ly do gi.

vii. Cdc giao dich cé chir ky va/ hodc st dung PIN clia Chu thé ; cdc Giao dich
Thé dugc thuc hién théng qua Chip, cdc Giao dich Thé dugc thuc hién théng
qua Contactless v& cdc giao dich thanh todn truc tuyén cé s dung dich vu
3D Secured.
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viii. Cdc giao dich khdc néu Vikki Bank cung cdp dudc bdng chiing vé viéc Thé
clia Cha thé da thuc hién giao dich ma khéng can chirky clia Cha Thé.

ix. Cdc riiro clia Chu thé lién quan dén viéc thanh todn hang héa. dich vu qua
internet, giao dich truc tuyén.

x. Bét ky hanh déng hodc khéng hainh déng ndo clia bén thir ba (khéng phdi I
mot dai dién cla Vikki Bank); ma thong qua hanh déng hodc khéong hanh
dong clia bén thiba dé lam cho cdc dich vu cta Vikki Bank khéng dude cung
cdp hodc cung cdp chua hodn chinh cho Chu thé.

xi. Bét ky tén that ndo vé danh du, uy tin cia Chi thé trong véin dé thu héi Thé
ho&c ngung viéc sif dung Thé hodic cham duit viéc sir dung Thé hodc thu hoi
ng.

xii. Truong hop Thé khéng dugc bdo ddm an todan hodc bi |6 théng tin Thé, PIN,
OTP vé& cdc théng tin bdo mat khdc clia thé hodic do sa suat ctia Chi thé lam
ké gian 18y cdp dugc théng tin Thé.

xiii. Thé khéng dudc bdo ddm an todn, Thé bi Igi dung dé rut tién mdt, chuyén
khodn, thanh todn hang héa dich vu va/ hodc cdc giao dich khdc trong
trudng hap Thé bi mat cdp, 16 théng tin/ 16 PIN/ OTP hodc thét lac ma Chi
thé chua kip thong bdo cho Vikki Bank.

xiv.Viéc giao hang, chat lugng hang héa, dich vu va cdc tranh chdp phdt sinh
lién quan dén cdc giao dich mua sdm hang héa, dich vu dugc thanh todn
bdng Thé cla Chd thé. Tranh chdp giita Chl thé va DVCNT lién quan dén viéc
giao hang, chat lugng dich vu/ hang héa khéng lam &nh hudng dén viéc bdo
ng vao Tai khodn thanh todn ctia Khdch hang.

xv. Chu thé khéng chl déng hiy hiéu luc thé cii khi dé nghi Vikki Bank thay thé
Thé/ tdi cdp Thé/ chuyén d8i Thé/ hiy Thé.

xvi.Cdc trudng hgp khdc theo quy dinh tai Diéu khodn va Diéu kién nay.

z.  Vikki Bank thuc hién chém tré hay khéng thuc hién dugc trdch nhiém clia minh
theo Diéu khodn va Diéu kién nay do thién tai, su thay ddi thgi tiét , hod hoan, su
c6 dién, su cé vién théng, truc trdc vé mdy méc, xi ly dir liéu; hodic bat ky tinh
hudng ndio n&m ngodi su kiém sodt cla Vikki Bank hay do hdu qud cla su gian
|Gn, gid mao.

aa. Thuc hién cdc yéu cau lién quan dén viéc sir dung Thé do Chu thé dé nghi thuc
hién tai qudy giao dich/ trén cdc kénh dién tr ctia Vikki Bank va qua dién thoai.
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bb. Trudng hgp HMTD Thé cla Chu thé Ia mdt loai tién, sé tién dugce trich dé thuc

CccC.

hién giao dich & logi tién khdc, ty gid quy déi trong trudng hdp nay do Vikki
Bank quyét dinh phu hdp véi quy dinh clia phdp luét.

Vikki Bank cé quyén khai bdo/cédp nhat Chi thé vao danh sdch cdc Chi thé vi
pham (hod&c cdc loai danh séch tuong tu) cuta Vikki Bank, cla Bét ky Co quan
Nhda nudc hodc T6 chirc ndo khdc theo quy dinh phdp luat khi Vikki Bank nhén
thdy Chu thé cé déu hiéu, nghi ngd vi pham quy dinh tai Diéu khodn va Diéu kién
nay va quy dinh phdp ludt.

dd. Khaéi kién Cha thé va/ hodc Bén bdo ddm theo quy dinh phdp luét khi Chi thé

ee.

va/hodc Bé&n bdo ddm vi pham nghia vu d& cam két.

Vikki Bank dugc quyén tir chéi tiép nhdn tra sodt khiéu nai véi cdc giao dich
dugc ddnh gid Chu thé cé déu hiéu hodc hanh vi truc Igi trong qud trinh s dung
Thé hodic Chl thé cung cdp thong tin thé, PIN, OTP cho bén thir 3 dé thuc hién
Giao dich Thé.

Vikki Bank dugc quyén chl déng glii cdc théng tin vé thong bdo, canh bdo, tin
tiic truyén théng, qudng cdo, khuyén maéi....khi Chi thé xdc nhan déng y nhén
thdng tin qua cdc phuong thic dang ky/ xdc nhan ma Vikki Bank cung cap (nhu
Gid@ly Dé nghi cap Thé tin dung, ...) hodc cdc phuang thic thédng bdo khéc cla
Vikki Bank d&p dung trong tling th&i ky (bao gém nhung khéng gidi han viéc cé
thé gt tin nhdn qua SMS, thu dién t& va ndi dung cé Thé chifa dudng ddn lién két
(Hyperlink) truy cép cdc trang tin dién tlr). Thong tin cla Vikki Bank dugc xem la
da gli t&i Cha Thé khi: Théng tin d& dudc gui di thanh céng téi s6 dién thoai di
ddng clia Cha Thé khi thiét bi bdo glii thanh céng, gui téi dia chi thudng tri/ tam
trd/ email clia Cha Thé, dua Ién website cta Vikki Bank, hién thi trén tién ich khi
Chu thé sirdung Thé.

gg. Chuyén nhugng hodc Gy thdc cdc quyén theo Hgp ddng va theo cdc hop déng

hh.

Ji-

bdo ddm cho Bé&n thi ba ma khéng cén cé su chap thudn cta Cha thé va/ hodic
Bén bdo dém.

Vikki Bank c6 quyén thuc hién cdc bién phdp cdan thiét dé cap nhat, kiém tra, ra
sodt, d6i chiéu va nhan biét khdch hang trong qud trinh sir dung Thé.

Pudc quyén kiém tra, gidm sdt viéc st dung khodn cdp tin dung qua Thé va tré
ng clia Cha thé; yéu cau Cha thé bdo cdo viéc st dung khodn cép tin dung qua
Thé va cung cdép tdiliéu, dir liéu chiing minh khodn cép tin dung qua Thé dugc sl
dung dung muc dich.

Cdc quyén Igi khdc theo Thda thudn véi Chi thé tai hap déng nay va quy dinh
cla phdp ludt
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kk. Pugdc quyén truy thu, tu ddng ghi ng Tai khodn thanh todn clia Chi thé dé thu
cdc khodn phi, cdc khodn thanh todn, cdc nghia vu tai chinh khdc ca Chu thé
lién quan dén viéc s dung Thé theo quy dinh cta Vikki Bank, quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc va phdp ludt cé lién quan.

Il. Cé quyén dp dung cdc bién phdp cén thiét ma khéng can thédng bdo trudc cho
Chi thé (bao gdbm ngdn chdn giao dich Thé, tir chéi giao dich Thé, khéa Thé,
tam ding giao dich Thé, tam ngling/ chdm dut viéc st dung Thé, thu hoi Thé,
hdy Thé theo Piéu 7 va Diéu 8, phan A clia Piéu Khodn va Diéu Kién nay).

mm. Bat ky trudng hgp ndo dugc néu trén dp dung trén thuc té ciing s& khéng lam
&nh hudng dén nghia vu khdc ctia Cha thé déi véi Vikki Bank dugc quy dinh trong
Diéu khodn va Diéu kién nay.

nn. Thuc hién ghing/ghi cé sé tién clia cdc giao dich Thé dugc ghi nhén tu déng vao
tai khodn thanh todn tir hé thdng clia cdc t6 chirc Thé, ma khdng phu thudc vao
su doéng y ctia Chl thé hodc théng tin bdo mét Thé bi Igi dung hodc cdc trudng
hgp phdt sinh khdc ma Chi thé khéong théng bdo véi Vikki Bank dé thuc hién
khéa Thé.

0o. Thuc hién viéc phong tda/tam khéa sé tién trén Tai khodn thanh todn hodc tur
chéi giao dich/tam hodn ghi cé tién vao Tai khodn thanh todn khi cé giao dich
ddng ngd hodc nghi ngs giao dich ghi cé bi sai sét, khong hgp 1é... theo nhdn
dinh cla Vikki Bank, nhédm ddm bdo an toan cho Tai khodn thanh todn clia Chi
thé. Thuc hién viéc phong téda/ tam khéa trudc sé tién giao dich va phi giao dich
khi giao dich d& dugc Vikki Bank chdp thudn nhung chua bdo ng vao Tai khodn
thanh todn.

pp. Vikki Bank cé quyén thuc hién ghi am (cdc) cudc trao ddi/ giao dich qua dién
thoai gilra Vikki Bank v Chi thé dé lam ching tir dé nghj lién quan dén nghiép
vu Thé tir Chd thé; dong thai 1a bdng chiing gidi quyét tranh chdp gilta cdc bén
(néu c9).

qq. Vikki Bank dugc quyén chi ddng glii cdc théng tin vé thédng bdo, cénh bdo, tin
tlic truyén théng, qudng cdo, khuyén madi,... khi Chl thé xdc nhén déng y nhan
théng tin qua cdc phuong thic dang ky/ xdc nhan ma Vikki Bank cung cap (nhu
Gidly Dé Nghi,...).

rr.  Cung cdp cho Co quan cé thdm quyén cdc théng tin vé giao dich Thé, tai khodn
phuc vu viéc tra sodt, khiéu nai Thé theo ding quy dinh ctia Phdp luét.

ss. Pugc quyén khéa/ thu héi Thé va thay thé Thé da khéa/ thu hdi bdng mot Thé
khdc nhdm tdng cudng tinh bdo mat trong giao dich cho Chi thé theo quy dinh
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tt.

ctia Ngan hang Nha nudc trong ting thsi ky ma khéng cén théng bdo trudc cho
Chu thé.

Khéng chiu trdch nhiém déi véi cdc giao dich Thé khéng tiép xuc phdt sinh do
Ch0 thé d&t Thé ngodi tam kiém sodt clia minh.

uu. Vikki Bank cé quyén yéu cau chi Thé cung cdép gidy td, chiing tir lién quan dén

cdc giao dich Thé ra nudc ngodi va thuc hién kiém tra, luu trif gidy tS, chiing ti
theo quy dinh ctia phdp ludt vé quan ly ngoai héi, giao dich dién tu.

vv. Vikki dugc quyén quyét dinh thi tu thu hdi ng, nghia vu tai chinh phat sinh cla

Chu Thé tai Vikki Bank theo quy dinh tai Diéu kién va Diéu khodn nay.

ww. Cdc quyén khdc theo quy dinh phdp ludt va Diéu khodn va Diéu kién nay.

2. Trdch nhiém cua Vikki Bank

a.

Tudn tha cdc quy dinh vé phdat hanh va thanh todn Thé ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam.

Hudng dan, théng bdo cho Cha thé vé dich vu thé, thao tdc st dung Thé va céc
rii ro, cdc phuong thirc thi doan t6i pham cé thé gdip phai va cdch xi ly khi géip
sy c¢6, nhitng hanh vi bi cédm khi si dung Thé, tradch nhiém cGa Cha Thé khi vi
pham cdc quy dinh cé lién quan cla Vikki Bank trong viéc qudn ly va s dung
Thé.

Théng bdo bdng mét trong cdc hinh thic sau: qua tin nhdn SMS, dia chi email
va/hodc cdc hinh thitc thong bdo khdc dugc Vikki Bank dp dung trong tiing thai
ky dé théng tin cho Chi thé t8i thiéu 30 ngdy trudc ngdy hét hiéu luc cla GTTT
hodic hét thdi han cu tri tai Viét Nam (d6i v8i ngudi nudc ngodi) dé kip thai yéu
cdu ChU thé cdp nhat, bd sung.

Cé trdch nhiém theo ddi, thong bdo cho Khdch hang téi thiéu 30 ngay trudc
ngdy hét hiéu luc clia Gidy t& tuy than dé d€ kip thsi yéu cau Khdch hang cap
nhdt, bé sung. Pong thdi Vikki Bank tam dirng Giao dich Thé véi cdc trudng hap
Gidy t& tuy than cta Cha thé hét hiéu luc.

Tu van, hd trg Chi thé trong nhitng trudng hgp khdn cdp lién quan dén viéc si
dung Tai khodn Thé, trir nhitng yéu cdu ndm ngodi khé ndng cla Vikki Bank (nhu
sy c6 do 16i ctia Chi thé khi thuc hién giao dich, su ¢8 do 16i clia bén thi ba
khong lién quan dén Vikki Bank hodc nhitng yéu céu bat hgp ly khdc cla Ch
Thé).

Nhén dugc théng bdo clia Chi thé vé viéc Thé bi 16 sé PIN, Thé bi that lac/ mat
cdp hodc nghi ngd bj Igi dung véi Diéu kién Chd Thé cung cdp chinh xdc thong tin
do Vikki Bank yé&u cau lién quan dén Tai khodn Thé.
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g. Cdc trach nhiém khdc theo thda thudn véi Chi thé tai hgp déng nay va quy dinh
cla phdp ludt.

h.  Tén trong cdc quyén Igi ciia Chu thé theo quy dinh clia phdp ludt va quy dinh
cla Piéu khodn va Diéu kién ndy.

i Bdo mat théng tin cla Chu thé, ngoai trir cdc trudng hgp quy dinh tai Diéu
khodn v& Piéu kién, theo yéu cdu ctia ¢ quan Nha nudc cé thdm quyén hodic
theo quy dinh clia phdp ludt.

j.  Ti€p nhdn thdng tin tra sodt, khiéu nai ctia Chl thé, x ly va thédng bdo két qud
tra sodt, khiéu nai cho Cha thé.

k. Thuc hién viéc phdt hanh Iai Thé, cdap lai PIN v& cdc yéu céu lién quan dén viéc
phdt hanh va st dung Thé theo yéu cau hgp phdp cltia Ch thé.

l.  Cung cép cdc théng tin vé lich sir giao dich Thé vé cdc thdng tin cén thiét khac
lién quan dén Thé/ Tai khodn thanh todn theo dé nghi phu hgp clia Chi thé theo
quy dinh cla Vikki Bank trong tiing thgi ky.

m. Cdc nghia vu khdc theo Diéu khodn va Diéu kién nay, thod thuén gitra Vikki Bank
va Chu Thé, quy dinh cta Vikki Bank va quy dinh phdp ludt.

n. Hodn trd s6 tién (s6 du cd) trén Thé, Chid thé chua sif dung hét sé tién trén Thé
tai thai diém cham dut viéc st dung Thé Viéc nhdn sé tién con lai clia Thé dugce
thuc hién truc tiép tai cdc diém giao dich cla Vikki Bank véa theo cdc thd tuc
giao dich tai qudy cta Vikki Bank trong tiing thdi ky.

o. D& lam ré, Vikki Bank sé& hoan tré lai cho Chii thé s6 du con lai trén Thé (néu cd)
sau khi d& khau trir tat ca cdc khodn tién phi, 18 phi v& cdc nghia vu thanh todn
cla Cha thé déi véi Vikki Bank, vao tai khodn thanh todn clia Chi Thé tai Vikki
Bank hodc bdng tién mét hodic dua véio van ban yéu cdu ctia Chd thé. Trong thdi
han 06 (sdu) thdng ké tir thdi diém chdm dirt st dung Thé va Chi thé khong cé
yéu cdu hodic cung cdp cdc thdng tin tai khodn thanh todn dé chuyén sé sé du
c6 trong Thé khi cham dit sir dung Thé thi s6 tién con lai ndy sé do Vikki Bank
todn quyén x{ ly ké ca viéc hach todn ghi nhén |4 tai s&n cha Vikki Bank.

Phén B. QUY DINH CU THE
Chuong 1. DIEU KHOAN VA DIEU KIEN PHAT HANH, SUDUNG THE TiN DUNG
Piéu1. HAN MUC TiN DUNG THE VA HAN MUC SU DUNG THE

1. Han muc Thé tin dung:

a. HMTD Thé do Vikki Bank xem xét, quyét dinh cén c( theo tai liéu, théng tin, dir
liéu m& Cha thé cung cép cho Vikki Bank va phi hgp véi quy dinh ctia Vikki Bank
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trong ting thai ky. HMTD Thé da dugc Vikki Bank phé duyét sé dugc Vikki Bank
théng bdo cho Chl thé théng qua bat ky cdc hinh thic lién lac ma Cha thé da
dang ky véi Vikki Bank. D& lam ré, théng bdo nay 1& mot phdn dinh kém va khéng
tdch r&i cia Hop déng phdt hanh va st dung Thé.

Dinh ky hang ndm (hodc thai gian khdc theo quy dinh cta Vikki Bank), Vikki
Bank cé toan quyén (nhung khéng cé nghia vu) thuc hién diéu chinh tdng HMTD
Thé cho Chu thé theo quy dinh cla Vikki Bank trong ting thdgi ky. Vikki Bank sé
thdng bdo cho Chu thé bdng cdc phuang thiic phu hop do Vikki Bank quyét dinh
vé su diéu chinh HMTD Thé. Vi trudng hop Vikki Bank thuc hién tdng HMTD Thé,
trong th&i gian 05 ngay lam viéc tir ngay Vikki Bank gli théng bdo, néu Cha thé
ti€p tuc st dung Thé va/hodic Vikki Bank khong nhan dudc phdn héi tir chéi bding
tin nhdn (hodic bdng phuong thiic phi hgp do Vikki Bank quyét dinh) tir Chi thé,
diéu ndy dudc hiéu Chi thé déng y véi viéc thuc hién tdng HMTD Thé cla Vikki
Bank.

Cha thé c6 thé dé nghi Vikki Bank xem xét diéu chinh tdng/gidm HMTD Thé
dugc cép bdng cdch gli vén bdn hodic bdng cdc phudng thirc phiu hgp do Vikki
Bank quyét dinh. Vikki Bank cé quyén ddnh gid dé xem xét viéc chdp nhén hodic
tUr chéi viéc diéu chinh HMTD Thé theo dé nghi clia Chi thé theo quy dinh cla
Vikki Bank trong tung thdi ky.

Theo két qud ddnh gid hop ly cdc rdi ro tin dung, tinh hinh tai chinh lién quan dén
Ch thé, viéc sir dung Thé, Tai khodn qudn ly Thé tin dung dua vao nhiing thong
tin ma Vikki Bank c6 dugc. Vikki Bank cé todn quyén xem xét gidm HMTD Thé
vaio bét ky thdi diém ndio ma khéng cdn phdi thdng bdo trudc cho Cha thé.

2. Hanmdc sirdung Thé:

a.

Téng han mdc rut tién mét tinh theo BIN clia Thé tdi da I& 100.000.000 VND
(mot trdm triéu déng) trong 01 (mot) thdng.

Han muc rat tién mdt ngoai té tai nudc ngodi téi da tusng dusng 30.000.000
VND (ba mugci triéu déng) trong 01 (mét) ngdy hodc theo quy dinh clia Ngén
hang nhda nudc trong tung thai ky.

Ch0 thé dugc quyén yéu cdu Vikki Bank thay déi han mic st dung Thé (bao gém
han mic giao dich Thé trong ngdy, han mic thanh todn hang héa dich vu bdng
Thé, han mic rut tién mét cla Thé) theo quy dinh cla Vikki Bank trong ting thdi
ky nhung khéng vugt qud HMTD Thé.

Cha thé khéng dudc yéu cau thay déi han mic rat tién mét ngoai té tai nudc
ngodii va cdc han mic khdc cé dinh theo quy dinh cta Vikki Bank, Ngén hang
nhd nudc trong ting thaoi ky.



lkkl Hotline (24/7)

Digital Bank Q 1900 6608

Han mdc s dung Thé theo tiing lodi sén phdm Thé do Vikki Bank quy dinh trong tiing
thsi ky va dugc niém yét cong khai tai cdc website chinh thic clia Vikki Bank hodc do
Vikki Bank thong bdo qua cdc hinh thiic théng tin khdc ma Chi thé da ddng ky vdéi Vikki
Bank tuy theo quyét dinh clia Vikki Bank. Cdc quy dinh han mic st dung Thé ndy cé thé
dudc Vikki Bank stra déi, bé sung theo tiing thdi ky dam bdo phu hdp véi quy dinh phdp
ludt ma khéng can su xdc nhén déng y cla Cha thé. Vikki Bank sé théng bdo vé céc
thay d6i néu trén tai cdc Piém giao dich clia Vikki Bank va/hodic trang thong tin dién tir
cla Vikki Bank (website: vikki bank.vn) va/hodc theo cdc hinh thic lién lac dd dugc
Ch thé dang ky véi Vikki Bank.

Piéu2. PHAM VI, MUC PiCH SUDUNG, THOI HAN CAP TiN DUNG

1. Pham vi str dung Thé:

a. Thé dudc st dung trong ldnh thé Viét Nam va/hodc ngodi ldnh thd Viét Nam.
Pham vi str dung Thé dugc cdp cho Chid thé cdn cir trén logi Thé tin dung Khdch
hang dé nghi va dudc Vikki Bank chép thudn theo Hop déng vé theo quy dinh
cta Vikki Bank trong ting thai ky.

b. Thé chi dudc st dung dé Giao dich Thé bdng phucng tién dién tirkhi Chl thé dé
hodn tét cdc thi tuc theo quy dinh hién hanh cla Vikki Bank va Vikki Bank hodn
thanh viéc ddi chiéu ddm bdo khdp ding théng tin GTTT va thong tin sinh trdc
hoc cta Chu thé theo cdc hinh thirc dugc Vikki Bank dp dung phu hgp véi quy
dinh hién hanh cla Ngan hang Nha nudc. Cha thé khéng dudc st dung Thé dé
chuyén khodn (hodc ghi c6) vao tai khodn thanh todn, Thé ghing, Thé trd trudc.

2. Muc dich st dung HMTD/Muc dich cép tin dung: tiéu dung.

Chu thé cam két st dung HMTD Thé ding muc dich, khéng stit dung HMTD Thé vao cdc
muc dich trdi Phdp ludt. Thé tin dung dudc sif dung dé thanh todn tién hang héa, dich
vu; nap, rut tién mat theo thda thudn gitra Chi thé véi Vikki Bank va/hodic st dung cdéc
dich vu khdc theo quy dinh cta Vikki Bank tai cdc mdy giao dich tu déng hodc cdc
kénh giao dich khdac theo quy dinh cla Vikki Bank, phu hgp véi quy dinh clia phdp luét
trong tung thaiky.

3. Thdi han cdp HMTD Thé/thsi han cdp tin dung: t8i da bdng thdi han hiéu luc clia Thé ma
Chu thé da dugc Vikki Bank cép dé sif dung hodic theo quy dinh vé thdi gian st dung Thé
cla Vikki Bank ban hanh trong tirng thai ky.

Piéu3. LAISUAT

1. La&isudt:
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a.

L&i sudit: dp dung theo Biéu 1&i suat Thé do Vikki Bank quy dinh tly titng thi ky
va dudc niém yét tai Diém giao dich/hé théng Vikki Bank hodc céng bé trén
website chinh thic cla Vikki Bank. Déng thdi, Vikki Bank thuc hién théng bdo
cho Khdch hang tai thsi diém phdt hanh Thé bdng cdc hinh thirc do Vikki Bank
quyét dinh.

Lai sudt Thé dudc quy dinh chi tiét tai Biéu phi dich vu Thé va cé thé dudc Vikki
Bank diéu chinh trong titng thdi ky, phu hgp véi quy dinh cla Ngan hang nhé
nudc. Chl thé déng y viéc Vikki Bank cé quyén thay déi 1&i sudt trong Biéu phi
dich vu Thé va Vikki Bank sé& théng bdo cho Chli thé bdng mét trong cdc hinh
thirc sau: qua tin nhdn SMS, dia chi email d& ddng ky, cdc phuong tién thong tin
dai chung, website chinh thirc clta Vikki Bank, hodc cdc hinh thic khdc théng
bdo phlu hdp véi quy dinh phdp ludt trong ting thgi ky. Trudng hgp Cha thé
khéng déng y véi viéc thay déi ndy, Cha thé phdi lién hé véi Vikki Bank &€ yéu
cdu Vikki Bank cham diit viéc sir dung Thé va thuc hién cdc tha tuc dé tat todn
Thé theo quy dinh ctia Vikki Bank.

Trudng hgp Vikki Bank cé thay déi Biéu I&i sudt Thé thi viéc dp dung l&i sudt
dudc thuc hién theo nguyén tdc sau:
i.  Dai vai nhitng giao dich xdy ra tir ngay thay déi 1&i sudt: Lai sudt méi dugc
dp dung.
ii. Daoi véi nhitng giao dich xdy ra trudc 01 ngdy thay ddi ldi sudt trd vé trudc:
L&i sudt cii dugc ap dung.

2. Phuadng phdp tinh li:

Trong do:

Sé tién lai =

S8 dund gdc tinh 1ai X Lai sudt (%/ném) X sd ngay tinh lai

365

- S&dung gdc tinh I&i: 1d Dung géc trong han va/hodic Dung géc qud han
(néu cd).

- L&i sudt: dugc quy déi theo ty 1& %/ ndm theo Biéu lai sudt Thé do Vikki
Bank quy dinh tirng thdi ky.

- Sé ngdy tinh 1&i/ Thai han tinh 1&i: dugc xdc dinh tudng (ing vdi tiing loai
hinh giao dich theo quy dinh tai diém ¢, diém d khodn 2 diéu nay (dp dung
cdch tinh 18i tinh ngaly dau, bd ngdly cudi clia thdi han tinh 1&i).
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b.

ii. L&isudt quy dinh tai khodn ndy, bao gébm ca I&i sudt diéu chinh tiing th&i ky
(néu cd) la 1&i sudt n&dm tuong Ung vai ldi sudt dp dung theo phuang phdp tinh
|&i v&i thai han tinh 1&i dudc xdc dinh tir ngdy tiép theo ngdy gidi ngén (ngay
Chu thé chi tiéu/rut tién mdat phdt sinh du ng) dén hét ngay Cha Thé thanh
todn hét du no (bd ngdy déu, tinh ngdy cudi clia thdi han tinh 1&i) va sé du
thuc té dudc sir dung dé tinh Idi I s6 du ddu ngdy tinh 1di clia s6 du ng goc
trong han, s6 du ng géc qud han mé Chu thé con phai tré cho Vikki Bank.

Lai suat quy dinh tai khodn 2 ndly, bao gém cé 1&i sudt diéu chinh tiing thsi ky
(néu c6) cb thdi han tinh 18i dudc xdc dinh theo céng thiic quy dinh tai tiét i
diém a khodn 2 diéu nay.

Giao dich rat tién mat: sé dugc tinh 1&i ngay tirngdy phdt sinh giao dich rit tién
mat dén hét ngdy lién ké trudc (khéng phu thudc vaio Ngday sao ké va ngdy dén
han thanh todn) ngay Chu thé thuc hién thanh todn. Trudng hgp, Chi thé khéng
thanh todn hét todn bd Du ng hay chi thanh todn mét phan Du ng trong Ky sao ké
(bao gém ca l&i va phi). Du ng con lai sé& tiép tuc dudgc tinh 1&i cho dén khi dugc
thanh todn hét v sé dudc thé hién trén Sao ké Thé clia cdc ky tiép theo.

D6i véi Giao dich thanh todn hang héa, dich vu:

i.  Néu Chu thé khéng thanh todn hodc chi thanh todn mét phan du ng cubi ky
hodic thanh todn sau ngdy thanh todn sé tién t6i thiéu, Vikki Bank sé tinh 1i
theo 18i suat dudc Vikki Bank ban hanh tiing thdi ky va theo nguyén téc nhu
sau

- Trudng hgp Chi thé khéng cé du ng déu ky thi |8i d6i vSi du ng cudi ky
(khéng bao gém 1ai) dudc tinh tir ngdy sao k& dén ngay Chi thé thanh
todn.

- Trudng hgp Chi thé cé du ng dau ky thi 1ai d6i véi cdc giao dich phat
sinh trong sao ké& dudc tinh tir ngdy thuc hién giao dich cho dén hét ngay
lién ké trudc ngdly Cha thé thanh todn. Sau ngdly Chi thé thanh todn, Vikki
Bank sé tinh 1&i trén du ng thuc té& con lai (khéng bao gom I&i).

ii.  N&u Chu thé thanh todn todn bd du ng cudi ky vaio hodc trudc ngdy thanh
todn sd tién t8i thiu, Chl thé sé& dugc mién todn bd 1&i néi trén (khéng dp
dung cho giao dich rit/dng tién mat).

Lai sudt qud han: Trudng hdp khodn ng Thé bi chuyén ng qud han thi Chi thé
phai trd I&i trén Du ng géc qud han tuong Ung vdéi thdi gian cham trd, 1&i sudt dp
dung theo quy dinh cla Vikki Bank trong ting thsi ky nhung khdong vugt qud
150% |&i sudt cho vay trong han. Ap dung déi véi Du ng géc qud han tai thai diém
chuyén Ng qud han.
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f. L&i sudit chém tré 18i: dp dung ddi v4i sb tién 1&i bi chdm trd véi muc |Gi sudt
khéng qud 10%/ndm tinh trén s6 du 1&i chdm trd tuong ing véi thdi gian cham tra
hodc theo quy dinh cla Vikki Bank ting thdi ky trén co s phl hgp vaéi quy dinh
hién hanh ctia Ngan hang nha nudc.

Pidu4. TYGIAQuUY POI

1. Ty gid dudc dp dung ddi véi tat cd cdce giao dich Thé dudc quy ddi tir ngoai té ra VND vao
thai diém giao dich Thé dugc ghi ng/cé vao Tai khodn quan ly Thé tin dung do Vikki Bank
va cdc TCTQT thda thudn phu hgp véi quy dinh ca Ngdn hang Nha nudc trong tung thaoi
diém.

2. Trudng hgp loqi tién dudc dung dé xdc dinh gid tri tai sén bdo ddm/gid tri nghia vu dugc
bdo ddm khdc véi loqi tién Vikki Bank cdp HMTD Thé cho Chu thé, néu do thay d6i vé ty
gid ngoai té, bién dong thi trudng hodic cdc yéu té khac dén dén viéc HMTD Thé vugt qud
id tri tai sdn bdo ddm hodc gid tri nghia vu dugc bdo ddm hodc vudt qud ty 1& t6i da do
Vikki Bank v&1 Chti thé/bén bdo lanh thda thudn thi Vikki Bank cé quyén:

a. Gidm HMTD Thé d& cdp cho Chi thé xudng dén miic tusng (ing véi gid tri tai san
bdo ddm d& théa thudn trudc dé trong hdp déng bdo ddm gitra cdc bén; hodic

b. Yéucdu Chu thé bé sung tdi sén bdo dam; hodic

c. Cham dit viéc sirdung Thé clia Chi thé.

3. Trudng hgp Chu thé dung tai sdn bdo ddm dé thanh todn du ng Thé 1 s6 du tién glri, s6
ti€t kiém,... & ngoai té khdc VND, Vikki Bank cé quyén quy ddi theo ty gid/Idi sudt quy dinh
clia Vikki Bank vé&io ngdly thuc hién yéu cdu. Tai thdi diém thuc hién yéu cau, s6 du tai khodn
tién glri, s6 tiét kiém cé ky han thi 1&i sudt dp dung & 1&i suat khéng ky han.

4. Viéc dp dung ty gid ngoai té, ddnh gid bién ddng thi trudng, cdch xdc dinh ty Ié gilia
HMTD Thé va gid tri tdi sén bdo ddm do Vikki Bank quyét dinh.

Piéu5. TAISAN BAO PAM
1. Vikki Bank ché@p nhan phdt hanh Thé cho Chl thé theo mét trong hai hinh thic sau:
a. Khéng cé TSBD hodic khéng dudc dam bdo bdng bién phdp bdo dam khéc;
va/hodc

b. Dudc dédm bdo bdng TSBD hodc bién phdp bdo dam. Viéc phat hanh Thé cé
TSBD hodic cdc bién phdp bdo ddm sé dudc thdng nhdt bdng vdn bdn gitta cdc
bén theo quy dinh cla Vikki Bank trong ting thaGi ky va van bdn nay tré thanh
mdt bd phén khdng thé téch rdi ctia Hgp dong.
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Chi tiét vé bién phdp bdo ddm, TSBD, nghia vu bdo d&m, quyén va nghia vu clia céc Bén,
phuong thic x ly,... cdc van dé khdc lién quan dén TSBD ndy sé& dudc quy dinh trong hop
déng bdo dam dugc ky gilra Vikki Bank v& Cha thé hodic gitta Vikki Bank v&i Bén thirba dé
bdo ddm cho nghia vu clia Cha thé.

Viéc gidi chdp TSBD/chdm dit bdo ddm: Sau 45 (b&n mudi I&m) ngdy ké tir ngdy déi véi
Thé tin dung qudc té va 30 (ba muai) ngdy doi véi Thé tin dung ndi dia ké tir ngay Cha thé
hodn tat todn bd nghia vu véi Vikki Bank v& cdc khiéu nai, tranh chép lién quan dén viéc si
dung Thé dé& dugc gidi quyét hodn tat.

Trong trudng hop nghia vu clia Chl thé dugc ddm bdo bding nhiéu bién phdp ddm bao,
Vikki Bank c6 quyén lua chon bat ky bién phdp ndo dé xi ly trudc nhdm thu héi ng.

Viéc thay déi moét hodic mot s6 bién phdp bdo ddm khdéng lam dnh hudng dén cdc bién
phdp bdo dam khdc. Viéc chdm dit/thay ddi bién phdp bdo ddm tai sdn bdo ddm cla
mot hodic mot s6 bén bdo ddm khéng lam &nh hudng dén quyén véa nghia vu clia cdc Bén
bdo ddm con lai.

Vikki Bank cé quyén yéu céu Cha thé bé sung TSBD cho HMTD Thé khi xdy ra mét trong
cdc trudng hgp sau:

a. Trong trudng hgp Vikki Bank cho la cén thiét s& yéu cdu Chi thé (phdt hanh Thé
khéng cé TSBD) bd sung TSBD, bién phdp bdo ddm dé bdo ddm cho nghia vu
ChUi thé khi sir dung Thé:

b. Trong trudng hop Chl thé khéng bd sung TSBD, Vikki Bank cé quyén yéu cdu
Ch thé tr& ng trudc han hodc Chi thé déng y Gy quyén va khéng hly ngang cho
phép Vikki Bank dugc x{ ly bat ky tai sdn ndo thudc s hitu hap phdp clia Cha
thé dé thu hding.

c. Gid tri tai san/bién phdp bdo ddm da dang ky bdo ddm cho nghia vu ctia Chu
thé khong dt dé thanh todn Du ng ctia Chi thé cho Vikki Bank;

d. Bén bdo ddm (khéng phdi la Cha thé) khéng thuc hién nghia vu bdo ddm hodc
khéng phéi hap vai Vikki Bank dé x{rly TSBD;

e. Theo ddnh gid cla Vikki Bank, gid tri tai sén/ bién phdp bdo ddm bi gidm sut;

f. Cdc trudng hgp khdc theo ddnh gid cta Vikki Bank & c¢6 &nh hudng dén khé
ndng Bé&n bdo ddm thuc hién nghia vu bdo ddm, x{r ly TSBD dé thu héi Du ng cla
Chu thé;

g. Trudng hgp Cha thé vi pham béat ky cam két ndo véi Vikki Bank, thi hgp dong thé
khéng tai sdn tu ddng chuyén thanh hgp déng thé dugc ddm bdo bdng tai san.
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Chu thé, bdng Hap déng ndy, xdc nhéin va déng y rding, khi xdy ra trudng hdp néu
tai diéu khodn ndy, cdc tdi sdn thudc sé hitu clia Chd thé sé trd thanh tai san
dam bado cho Vikki Bank, ké tir thi diém xdy ra su kién chli thé vi pham cam két
v3i Vikki Bank thi diéu khodn ndy mdc nhién tré thanh hop déng bdo dém giita
chtl thé va Vikki Bank theo do, Vikki bank cé quyén xU ly cdc tai sdn ndy dé thu
hoi ng;

h. Cadc trudng hop khdc theo quy dinh clia Vikki Bank, quy dinh phdp luét.

Trudng hdp bén bdo ddm dung TSBD dé thanh todn du ng Thé, Vikki Bank cé quyén quy
ddi theo ty gid/Ia&i sudt quy dinh cta Vikki Bank véio ngdly thuc hién yéu céu thanh todn néu
TSBD khdc VND. Tai thdi diém thuc hién yéu cau thanh todn/yéu céu x& ly TSBD ma TSBD
l& s& du tai khodn tién glri cé ky han/tién gui tiét kiém thi tién glri cé ky han/tién gi tiét
kiém dugc mdc nhién dp dung 18i suat khéng ky han.

Viéc dp dung ty gid ngoai té/gid mua bdn vang quy déi dé xdc dinh ty |é gitta HMTD Thé
va gid tri TSBD do Vikki Bank quyét dinh trong tiing thdgi ky.

Piéu6. SAOKE THE TiN DUNG, THOI HAN TRA NG

Thai gian Iap Sao ké Thé tin dung la ngay 15 hang thang va/hodc ngay khdc tuy thudc vao
s&n phdm Thé phdt hanh theo quy dinh cla Vikki Bank trong tirng thai ky.

Khi nhan dugc sao ké, Chli thé cé trach nhiém kiém tra va thanh todn ding han cho Vikki
Bank vdi s& tién thanh todn it nhdt bdng sé tién thanh todn t8i thi€u va chdm nhdt dén
ngay thanh todn dudc Vikki Bank thong bdo trong Ky sao ké dé. Chu thé phdi théng bdo
bdng vén ban cho Vikki Bank cdc théc mdc, khiéu nai cia minh lién quan dén cdc giao dich
trén sao ké trong vong 15 ngdy ké tir ngay Vikki Bank gl sao ké&. Néu sau thdi gian nay,
Vikki Bank khéng nhén dugc théng bdo clia Chi thé thi xem nhu Chi thé déng y vé ndi
dung sao ké va déng y thanh todn tat cé cdc giao dich, phi véa 18i phdt sinh theo théng bdo
cta Vikki Bank trén sao ké.

Hang thdng, Chl thé nhéin dudc sao k& Thé tin dung (do Vikki Bank 1ap véio mét ngdy cé
dinh trong thdng) sé liét ké chi tiét cdc giao dich Thé, phi, 1&i phdt sinh trong ky giao dich
l&n trudc, cdc but todn diéu chinh (néu cé), téng s6 du ng, sé tién dé thanh todn, s6 dung
ddu ky, s6 du ng cudi ky, sd tién thanh todn t6i thiéu, ngdy thanh todn sé tién thanh todn
t8i thi€u, va cdc thong tin khdc.

Sao ké Thé tin dung sé dugc glfi cho Chu thé bding thu dién tir do Chd thé déng ky vai Vikki
Bank hodc hinh thic khdc theo quy dinh Vikki Bank tiing thai ky. Déi véi trudng hgp Chd
thé yéu cdu gl sao ké Thé tin dung gidy hang thdng qua dudng buu dién, Vikki Bank sé thu
phi theo quy dinh tai Biéu phi Thé tin dung do Vikki Bank phdt hanh. Néu sau 07 (bdy) ngay
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ké tir ngdly glri sao ké Thé tin dung, Vikki Bank khéng nhdn dugc bat ky théng bdo ctia Chu
thé thi Vikki Bank xem nhu Chd thé dd nhdn dugc sao ké Thé tin dung.

Sao ké Thé tin dung sé | bding chiing xdc nhdn cdc giao dich Thé, phi, 1&i (néu c6) va céc
khodn ghi ng va ghi co6 trong sao ké Thé tin dung Ia dung va co hiéu luc. Chu thé cdé trach
nhiém thanh todn tdt cé cdc giao dich, phi, 1&i thé hién trén sao k& Thé tin dung theo thsi
han dugc quy dinh trong sao ké& Thé tin dung. Trudng hdp nhan dugc khiéu nai cua Chi thé
trong vong 70 (bdy mudgi) ngdy ké tir ngdy bdo ng giao dich, Vikki Bank sé& gidi quyét céc
khiéu nai theo quy dinh ctia cdc Piéu khodn va Diéu kién lién quan.

Trong trudng hgp Chi thé khéng nhdn dudce sao ké hodic chdm nhén dudc sao ké, Chi thé
van cé trach nhiém thanh todn day da, ding han cho Vikki Bank cdc Giao dich Thé, 1ai va
phi phdt sinh trong ky Sao ké Thé.

Thdi han trd ng: dudc tinh tir khi b&t ddu Thdi han trd ng dé dén két thic clia Ngay dén han
thanh todn theo théong bdo Sao ké cta Vikki Bank glti cho Chu thé va/hodc dugc Vikki
Bank thédng bdo dén Chl thé phu hdp véi quy dinh cla Vikki Bank trong tiing thai ky. Khi
nhén dudc Sao k&, Chd thé cé trach nhiém kiém tra va thanh todn ding trong Th&i han tré
ng cho Vikki Bank v3i s& tién thanh todn it nhdt bdng sé tién thanh todn tdi thiéu tinh theo
M(c trd ng tdi thiéu va chdm nhdt la trong Ngdy dén ngdy thanh todn dudc Vikki Bank
théng bdo trong Sao ké cla Ky sao ké do.

Nguyén tdc thanh todn Sao ké:

a. Chu thé cé trdch nhiém kiém tra vé thanh todn ding han cho Vikki Bank todn bo
cdc khodn ng, phi, 1&i phdt sinh thé hién trén sao ké theo quy dinh.

b. Cha thé cé thé lua chon sé tién va phuong thic thanh todn phi hdp theo quy
dinh cla Vikki Bank trong ting thai ky.

c. Sé tién thanh todn Sao ké thuc hién sau gi& Cut-off clia hé théng (la thai gian
hé thong Vikki Bank thuc hién téng két va x{ ly dif liéu cudi ngay) sé dugc cdp
nhdt vao sao ké trong ngay ké ti€p. Gid Cut-off clia hé thdng cé thé dugc Vikki
Bank thay déi trong tiing thdi ky va dudc théng bdo tai Sao ké Thé ctia Chi thé.
Chu thé chiu trdch nhiém thanh todn cdc khodn phi va I&i phdt sinh néu thanh
todn sao ké sau gid Cut-off clia ngdy dé nghi thanh todn.

d. Trudng hop Chu thé khong thanh todn hodc thanh todn it hon Mic trd ng t6i
thiéu/sé tién thanh todn tdi thiéu vao/sau ngdy dén han thanh todn. Chi thé sé
phai chiu 1&i/phi phat sinh theo quy dinh cla Vikki Bank tai Hgp déng ndy.
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e. Trudng hgp Chl thé thanh todn nhiéu hon sé du ng hién tai, phan thanh todn
nhiéu hon dugc ghi nhdn ld mot khodn phdt sinh cé tai Tai khodn quén ly Thé tin
dung.

Piéu7. QUY DINH PHAT HANH THEM THE TiN DUNG

Vikki Bank phdt hanh thém mét hodc nhiéu sdn phdm thé tin dung khdc theo mét chinh
sdch cdp thé phu hdp dudc theo quy dinh clia Vikki Bank trong tiing th&i ky dé Chi thé sl
dung trong pham vi HMTD Thé d& dudc cdap bdai Vikki Bank.

Trudng hgp Vikki Bank chd déng phdt hanh thém Thé tin dung cho Cha thé, thi Vikki Bank
sé& thong bdo cho Chu thé qua dién thoai/tin nhdn (SMS)/Email ma Chii thé d& ddng ky vdi
Vikki Bank hodic bdng phuong thiic khdc phi hdp do Vikki Bank quyét dinh. Theo dé:

a. Chd thé nhan va kich hoat Thé trong 60 (sdu muai) ngdy ké tir khi phdt hanh Thé
déng nghia Chi thé chdp nhdn s dung Thé va déng y véi Piéu khodn va Diéu
kién cta Vikki Bank.

b. Sau 60 ngdy ké tirkhi phdt hanh Thé déng nghia Chii thé khéng déng y sir dung
Thé. Vikki Bank sé thuc hién hiy Thé theo quy dinh cla Vikki Bank trong tiing
thai ky.

Trudng hgp Chi thé yéu cau Vikki Bank phdt hanh thém Thé: Chi thé gl yéu cau/dé nghi
bdng vdn ban hodc théng qua cdc phucdng thiic khdc do Vikki Bank chdp nhan dé Vikki
Bank xem xét yéu cau/dé nghi phdt hanh thé. Trudng hgp Vikki Bank déng y phdt hanh
thém Thé cho Chu thé. Chl thé phai thuc hién theo quy dinh Vikki Bank dé dudc phdt hanh
va s dung thé do.

pidus.  MUC TRA NG TOI THIEU, PHUGNG THUC TRA NG, THU TU THU HOI NG
GOC VA LAI
Cbdng thic tinh Mic trd nd t6i thiéu/S6 tién thanh todn téi thiéu clia ky sao ké nhu sau:

S6 tién thanh todn tdi thiéu = (X% x Téng du ng sao ké cudi ky) + Sé tién trd gop phat
sinh trong ky + S& tién thanh todn tdi thiéu clia ky trudc chua thanh todn.

Trong dé: X% la ty | tré ng dudc Vikki Bank quy dinh theo titng sédn phdm Thé/hang Thé
c6 thé thay déi trong ting thdi ky va dugc cp nhat trén trang théng tin dién tl chinh
thic clta Vikki Bank.

Phuaong thic trd ng/thanh todn sé du ng: Chi thé cé thé lua chon mét trong cdc hinh thirc
thanh todn Du ng Thé cho Vikki Bank nhu sau: déng ky trich ng tu déng tir tai khodn tién gli
thanh todn (thanh todn s du téi thiéu/thanh todn todn bd Du nd trén sao ké hodc mot ty 1&
theo yéu cdau cla
Chu thé dugc Vikki Bank chdp thudn), thanh todn tai qudy giao dich (Vikki Bank hodic ngén
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hang khdc), thanh todn trén mdy giao dich tu ddng, thanh todn trén Internet Banking,
thanh todn trén Mobile Banking va/hodc cdc kénh khdac dugce Vikki Bank quy dinh trong
tung thaiky.

3. Viéc Gy quyén cho Vikki Bank tu déng ghi ng tai khodn thanh todn mé tai Vikki Bank
dé thanh todn sé tién thanh todn tdi thiéu hodic todn bd Du ng theo Sao ké Thé hodic
thanh todn sé tién thanh todn theo ty 1& do Chu thé lua chon dugc Vikki Bank chép
thudn, bdng cdch ddng ky dich vu “Thanh todn tu déng Thé”.

a. Hang thdng, viéc trich ng tu déng dudc Vikki Bank thuc hién ghi ng tai khodn
thanh todn cta Chd thé tai ngdly dén han thanh todn, lién tuc hang ngdly cho dén
khi s6 ngdly qud han vé 0 ngay (hodic hoan thanh nghia vu thanh todn). Cha thé
phdi ddm bdo tdi khodn thanh todn dé& ddng ky trich ng ludén dd s6 du can thiét
dé Vikki Bank ghi ng trong sudt khodng thdi gian néi trén.

b. Trudng hop tai khodn thanh todn trich ng khéng di sé du thanh todn s6 du ng
trén sao ké Thé tin dung theo déng ky cla Chi thé mé van dd dé thanh todn sé
tién thanh todn t&i thi€u thi Vikki Bank sé& thu s6 tién thanh todn téi thiéu.

c. N&u tai khodn thanh todn dé& dang ky trich ng trong th&i gian ndi trén khéng du
s6 du dé thanh todn s6 tién ma Chi thé da ddng ky thanh todn tu ddng, Chu thé
phdi cé trdch nhiém chd dong lién hé Vikki Bank dé thanh todn phan ng con lai
ding han va chiu cdc phi, 16i phdt sinh (néu cd).

Vikki Bank cé todn quyén chii déng thu todin bd sé tién thuc cé trong tai khodn thanh todn
cla Cha thé cdn ci vao tinh hinh thanh todn ng cla Chu thé trong truéng hgp Cha thé
ddang ky thanh todn ng tu ddng ma sé du tai khodn thanh todn ctia Chi thé ciing khéng di
thanh todn sé tién thanh todn tdi thiéu.

Trudng hap Vikki Bank nhdn dugc khiéu nai clia Chi thé trong thai han quy dinh va dang
trong qud trinh gidi quyét khiéu nai. Chl thé cé tradch nhiém phdi thanh todn toan bd cdéc
giao dich dang khiéu nai va cdc khodn phi, 1&i phdt sinh theo Sao k& Thé Iap hang thdng.
Né&u khéng thanh todn, Chi thé sé& chiju trdch nhiém thanh todn hoan todn cdc khodn 1&i va
phi phat sinh (néu c6). Sau khi cé két qua gidi quyét khiéu nai, Vikki Bank sé& diéu chinh cdc
giao dich ma Chu thé khiéu nai.

Ch0 thé chiu trdch nhiém thanh todn todn bd cdc giao dich Thé, ké cé cdc giao dich qua
Internet v&i/hodc cdc giao dich khdc dugc cho la hgp 1& theo quy dinh Vikki Bank néu Vikki
Bank cung cdp dugc bdng ching lién quan chiing minh Thé da dudc st dung ma khéng can
chirky ctia Chl thé trén chiing tir cung cap.

Th tu thu héi ng Thé dudc thuc hién nhu sau:
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a.

Chu thé khéng chém thanh todn sé tién thanh todn t8i thiéu clia 04 ky sao ké
lién tiép:
i.  Tién phi
ii. Tiénlai
iii. Dung géc:
- Giao dich chuyén déi trd gép
- Giaodichrut tién mat
- Giao dich mua hang hoa, dich vu

iv. Thi tu vu tién thanh todn tiing khodn muc néu trén sé dugc xét doc Idp theo
tiing ky sao ké. Cdc ky sao ké chua dugc thanh todn dd du ng cudi ky sé dudc
uu tién thanh todn trudc.

Sau ngdy dén han 04 ky sao ké lién tiép Chu thé khéng thanh todn hodc thanh
todn khong di s6 tién thanh todn t8i thiéu:

i. Dundggéc:
- Giao dich chuyén déi trd gép
- Giaodichrut tién mat
- Giao dich mua hang héa, dich vu
ii. Tiénlai
iii. Tién phi
Cdc nghia vu tai chinh khdc ctia Chi thé (néu cd)

Trudng hgp clng loai Giao dich Thé thi dp dung uu tién thanh todn theo thi tu
vé thdi gian hodc theo bat ky thir tu ndo ma Vikki Bank cho la phi hgp ma khéng
can théa thudin trudc véi Chi thé hodic su déng y clia Chd thé. Thi tu thu hding
goc va 1ai/th tu vu tién thanh todn ng néu trén cé thé dudc Vikki Bank thay déi
trong tung thai ky phu hup véi quy dinh clia phdp ludt.

Tat cd cdc Giao dich Thé, phi, 1&i chua dugc thanh todn trong Ky sao ké dugc nhép vao sé
Du ng dau ky tiép theo (khdng dugc nhap 1di va phi vao ng géc). Vikki Bank vén cé quyén
ti€p tuc ghi ng va Chi thé van cé trach nhiém thanh todn todn bd Du ng cho du sé Du ng
hién hitu vugt HMTD Thé.

Pidu9. CHUYEN NG QUA HAN, XU LY TAI SAN VA THU HOI NG

Trudng hop Chi thé khéng thanh todn ddy dd sé tién t8i thiéu vao ngdy dén han thi Vikki
Bank chuyén ng qud han:
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a. Sau ngdy dén han ma Chl thé khéng thanh todn hodic thanh todn khéng d
s6 tién thanh todn t&i thiéu thi sé tién thanh todn t8i thiéu chua tré sé chuyén
sang ng quad han.

b. Saungdy dén han cia 04 ky sao ké lién tiép ma Cha thé khéng thanh todn
hodic thanh todn khéng di s6 tién thanh todn tdi thiéu, Vikki Bank sé& chuyén
todin bd du ng clia Chl thé sang ng qud han va dp dung |&i suat qud han, 1&i
sudt cham trd. Cdc khodn tién thudc giao dich Thé chua dudc ghing vao tai
khodn quadn ly thé tin dung tai thdi diém chuyén ng qud han ciing sé dugc
chuyén ng qud han khi cdc khodn tién nay dudc ghi ng vao tai khodn quén ly
thé tin dung.

c.  Trudng hop, néu Chi thé cé nhiéu khodn vay/khodn cép tin dung tai Vikki
Bank thi todn bd du ng géc cdc khodn vay/khodn céap tin dung dé ciing sé
chuyén sang nhém ng tuong ting nhédm nd Thé va ngudc lai theo quy dinh cla
Vikki Bank, ctia NHNN trong ting thgi ky.

2. Vikki Bank cé quyén thu héi todn bd s6 du ng trudc han va chéim dit viéc st dung Thé cla
Chu thé khi xdy ra mot trong cdc trudng hdp sau:

a.

Ch thé vi pham bét ky diéu khodn ndo trong Diéu khodn va Diéu kién nay, Hop
déng va/hodc cam két thé chap/cam cé TSBD, ky quy va nhitng phu luc cla
Hop déng va/hodic cam két ndy;

S6 du ng géc cla Tai khodn Thé tin dung clia Chil thé bi chuyén sang ng qué
han;

Chu thé g&p khé khdn vé tai chinh va theo ddnh gid cla Vikki Bank 1& cé anh
hudng nghiém trong dén khd néng trd ng cho Vikki Bank;

Chli thé hodc Bén thé chap/cam c6 (néu c6) chét ma ngudi thira ké khéng ducc
Vikki Bank chdp thudn hodic khong cé ngudi thira ké dé ké thira nghia vu ctia Chi
thé v& Bén bdo dédm;

M6t hodc mdt s6 khodn cdp tin dung ctia Chi thé tai Vikki Bank chuyén sang ng
qud han ma theo nhdn dinh cla Vikki Bank, Cha thé khéng hodc c6 nguy ca
khong cé khd ndng trd ng;

Ch0 thé khéng bé sung thém TSBD hodic bién phdp bdo ddm khdc theo yéu cdu
cua Vikki Bank;

Ch thé hodc Bén thé chap/ cém cé (néu cé) bi mat nang luc hanh vi dan sy
hodc bi han ché& nang luc hanh vi dén su hodc bi khai td/truy t6/xét xi vé mét
hinh su.
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h. Viéc thu hdi ng vay trudc han va cham dit viéc sir dung Thé sé dugc Vikki Bank
gui thédng bdo cho Chd thé va Chi thé cé trdch nhiém thanh todn todn bé sé du
ng cho Vikki Bank trong th&i han d& néu trong théng bdo. Hé&t thdi han thanh
todn dudc ghi trong thdng bdo mé Chi thé chua thanh todn hét ng vay, Vikki
Bank sé& tién hanh cdc bién phdp dé thu héi ng theo quy dinh tai Hgp déng nay,
cdc Hgp déng, cam két khdc da ky.

i.  Trudng hdp Chi thé khong thanh todn ddy di sé tién tdi thiéu vao ngdy dén han
theo Sao ké Thé tin dung va/hodc khong thuc hién ding cdc nghia vu quy dinh
tai Diéu khodn va Diéu kién nay, Vikki Bank cé quyén chd déng x{ ly bat ky tdi
sén ndo ctia Chi thé tai Vikki Bank (tién ky quy, tai khodn tién g, sé tiét kiém,
tai sdn cdm c6/thé chdp,...) dé thu héi cdc khodn ng clia Chu thé tai Vikki Bank
ma khéng can chif ky hay déu xdc nhén cla Cha thé; hodc thuc hién cdéc bién
phdp thu héi ng khdc theo quy dinh clia phdp ludt. Thir ty, hinh thic x ly cdc tai
sé&n cla Chl thé va thai diém x{ ly tai sén do Vikki Bank todin quyén quyét dinh
va Vikki Bank sé théng bdo cho Cha thé biét. Viéc thu héi ng van dugc thuc hién
khi:

i Viéc s dung Thé hay Té&i khodn qudn ly Thé tin dung chua hodc d& cham
dut; hodc
ii. S6dungchuahodc vugt qud HMTD Thé.

Chuong 02. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH, SUDUNG THE GHING VA
THE TRA TRUGC PINH DANH.

Piéu1l. PHAM VI SUDUNG THE VA HAN MUC SUDUNG THE
1. D3i vai Thé ghing

d. Pham visdung Thé:

ChU thé dudc s dung Thé dé thanh todn hang héa va dich vu trén Internet, thuc
hién cdc giao dich g, rat tién mét, chuyén khodn, thanh todn héa don va/hodc st
dung cdc dich vu khdc theo quy dinh cla Vikki Bank tai cdc mdy giao dich tu ddng
hodc cdc kénh giao dich khdc theo quy dinh cta Vikki Bank, phu hgp véi quy dinh
cla phdp ludt trong tung thai ky.

b. Han muc st dung Thé:

Han mic thanh todn, han mic rat tién mdt trong va ngodi ldnh thé Viét Nam va cdc
han mic khdc trong viéc st dung Thé: thuc hién theo quy dinh ctia Vikki Bank trong
ting thai ky va phu hgp véi quy dinh clia phdp ludt.

2. D6ivaéi Thé tré trude dinh danh:



l kkl Hotline (24/7)

Digital Bank Q 1900 6608

a.

ChU thé dugc s dung Thé dé thanh todn haing héa va dich vu trén Internet, thuc
hién cdc giao dich g tién, rat tién mait vai/hodc thuc hién cdc tinh ndng nhu d6i
mé PIN, tra cliu s6 du, xem sao ké rut gon va cdc giao dich khdc dugc Vikki Bank
cung cdp trong tiing thdi ky.

Ch0 thé c6 thé thuc hién cdc giao dich rat tién mét tai cac TCTTT. Trong trudng
hgp thuc hién giao dich tai cdc mdy giao dich tu déng, Chi thé phdi s dung ma
PIN. Bugc hiéu va théng nhét rdng tét cd nhitng giao dich rat tién mdt béng Thé
chi dugc thuc hién duy nhat bai Chi thé.

Thé trd trudc dinh danh cé thé dudc nap tién (top-up) tai cdc Chi nhdnh, Phong
giao dich cua Vikki Bank hodc qua kénh dién t& (Internet Banking, Mobile
Banking) dudc Vikki Bank hé trg. Han mic nap tién vao Thé trd trudc tudn theo
quy dinh ctia Vikki Bank trong ting thgi ky.

Thé trd trudc dinh danh do Vikki Bank phdat hanh cé ménh gid theo quy dinh clia
Vikki Bank trong tung thgi ky.

Piéu2. HOAN TRA SO TIEN TREN THE CHUA SU DUNG HET

Chu thé dudc hodan trd lai s6 du trén tai khodn thanh todn/Tai khodn quan ly Thé trd trudc
dinh danh sau khi d& thanh todn cdc khodn phi/cdc khodn ng phdt sinh khac (néu cé) véi
Vikki Bank néu Chl thé mudn tat todn va khéng cé nhu cdu st dung tiép. Hinh thic hodn tré
thuc hién theo quy dinh cla Vikki Bank tirng thai ky.

NGAN HANG TNHH MTV SO VIKKI

1 Tai Khodn 24 Diéu 4 theo quy dinh 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 vé ludt cdc té chirc tin

dung

(21 p6i vai PIN dién t: khdng can ky gidly xdc nhén ma thuc hién theo quy dinh cia Vikki Bank
ban hanh trong tung thai ky
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