S06:10641./2025/QD-TGP Tp.Hd Chi Minh, ngay 09thang4.ndm 2025

QUYET PINH

Vv trién khai “Chuong trinh uu dai phi danh cho khach hang doanh nghiép tai cac tinh
thanh bi anh huéng thién tai, bao 0"

TONG GIAM POC NGAN HANG TNHH MTV SO VIKKI

- Cdan cu Quyét dinh sé 1311/2025/QBP-HPTV ngay 12/9/2025 cua Chu tich HPTV Vv
phan quyén phé duyét biéu phi va chinh sach phi thdp hon biéu phi quy dinh;

- Can cur to trinh s6 177/2025/TT-KHCN&SME ngay 27/11/2025 V/v trién khai
“Chuong trinh wu dai phi danh cho khach hang doanh nghiép tai cac tinh thanh bj
anh huaong thién tai, bao 1G”;

- Can cur tinh hinh thurc té,
QUYET DINH:

Piéu 1. Trién khai “Chuong trinh wu dai phi danh cho khach hang doanh nghiép tai
cac tinh thanh bi anh hudng thién tai, bao |G, nhu sau:

1. Pham vi ap dung

Céc tinh thanh duoc ap dung chuong trinh bao gém: Son La, Pha Tho, Lao Cai,
pién Bién, Lai Chau, Thai Nguyén, Cao Bang, Lang Son, Tuyén Quang, Bac
Ninh, Quang Ninh, Hai Phong, Hung Yén, Ninh Binh, Ha Néi, Thanh Hoa, Nghé
An, Ha Tinh, Quang Tri, Hué, Quang Ngéai, Pa Nang, Gia Lai, Bak Lak va cac
tinh thanh chiu anh hudng béi thién tai, bao IO theo théng bao cua UBND
Tinh/Thanh phé céng b6 tinh trang thién tai, 1T lut cé théi gian bi anh hudng
trong thdi gian trién khai churong trinh nay.

2. Tén Chuong trinh

“Chuong trinh wu dai phi danh cho khach hang doanh nghiép tai cac tinh thanh
bi anh hudng thién tai, bao 10"

3. Pdituong KH

Khach hang doanh nghiép hién hiru va khach hang mé méi c6 gidy phép dang
ky kinh doanh hoat dong tai dia ban dugc néu tai khoan 1 Biéu nay.

4. Th&i han trién khai: dén hét ngay 31/03/2026 va/hodc chdm dit trudc han theo
Quyét dinh cua Téng Giam Dac.
5. Loai phi ap dung

a. Mién/giam phi dich vu thudc Phi dich vu thanh toan trong nuéc danh cho
doanh nghiép (tai khoan VND) gém:

i. Phi chuyén khoan di trong nuéc (ndi bd va lién ngan hang).
ii. Phi nhan chuyén khoan, tra soat Iénh chuyén tién.
(Theo Phu luc 01 dinh kem)

Quyét dinh VI trién khai “Chuong trinh wru dai phi danh cho khach hang doanh nghiép Ma hiéu vdn ban: 67.QD/KHCN&SME
tai cac tinh thanh bj anh hudng thién tai, bao Ia”
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b. Mién/giam phi dich vu thudc Phi dich vu ngan hang dién tir danh cho KHDN,
bao gom:

i. Phi dang ky va str dung dich vu
ii. Phi chuyén khoan trong cting hé thong/ phi chuyén khoan nhanh 247.
(Theo Phu lyc 02 dinh kém)

Piéu 2. T6 chirc thuc hién:

i

4.

Trung tdm KHCN & SME
a. Dau moi ban hanh biéu phi, diéu chinh chinh sach trién khai churong trinh.

b. Dau moéi théng bao vé viéc trién khai chuong trinh dén toan hé thong Chi
nhanh/ Phong giao dich Vikki Bank.

c. Giam sat sau trién khai nhu theo déi hiéu qua sau khi trién khai chuong trinh,
phat sinh céac trudng hop rui ro, khiéu nai....

Trung tam cbng nghé

a. Thyc hién diéu chinh hé théng/ irng dung dé trién khai chuong trinh theo ndi
dung duoc phé duyét.

b. Pau méi xay dyng, kiém tra va nghiém thu két qua truée khi trién khai.
Phong Marketing va PR
Phéi hgp v&i TT KHCN&SME truyén théng vé churong trinh dén KH.

bon vi kinh doanh, Phong Tac nghiép Dich vu & Téng dai: tu vén, huéng dan ve
chuong trinh cho khach hang theo dung quy dinh.

Diéu 3. Thdng tin lién hé:

Trung tam KHCN&SME, email: ptsp.khcn&sme @vikkibank.com.vn

Piéu 4. DPieu khoan thi hanh:

1.

Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay 0.9./12/2025 cho dén khi co van
ban khac thay theé.

2. Ban diéu hanh, Giam doc/Phé Giam dbc cac KhéifTrung tadm, Truréng Phong/Ban
HGi s&, Trwdng cac Bon vi kinh doanh va~cac Can bd nhan vién cb lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh naw

No’i nhén:

- Nhu khodn 2 Pidu 4 (dé thyuc hi‘iy};‘
- Luu VPBLD, KHCN&SME.

Quyét dinh V/v trién khai “Churong trinh uu dai phi dénh cho khéch hang doanh nghiép Ma4 hiéu van ban: 67.QB/KHCN&SME
tai cac tinh thanh bj énh hudng thién tai, bgo 16"
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67.QD-PL.01/KHCN&SME

PHU LUC 01

Bi€u phi dich vu thanh toan trong nu¢c danh cho KHDN
(Pinh kém Quyét dinh s6:4064372025/QD-TGP ngay09/4L./2025 cia Téng Giam déc)

I | Biéu phi 4p |
Biéu phi hien |
™ Dich vy hanh d::u,gc:,';? | Ghicha
(chua VAT) trinh
Poi véi tai khoan VND
I Chuyén khoan di
1 Trong cung hé théng Vikki
Bank
a Cung tinh/thanh phé noi mo
Tai khoan
i Chuyén khoan dén tai khoan | Mién phi 5 -
tai Vikki Bank KHang Bl
i Chuyén khoan cho ngu i 0,03% TT: 20.000
nhan bang CMND/gidy t& VND/mén , ]
trong duong TB: 1.000.000 Mién phi
VND
b Khéc tinh/thanh phé noi mé
Tai khoan (hoac noi thyc
hién Iénh khac tinh/thanh
phd).
i Chuyén khoan dén tai khoan | 10.000 VND/mén . ,
tai Vikki Bank bt
i Chuyén khoan cho nguoi 0,03% TT: 20.000
nhan bang CMND/gidy t& VND/mon . )
AT LTRE to:1.000.000 | P
VND
2 Ngoai hé thong Vikki Bank
a Cung tinh/thanh phé noi mé
tai khoan
i Giao dich < 500 triéu VNB | 0,01% TT: 15.000 | Mién phi
VND/mébn
i Giao dich = 500 triéu VND 0,02% TD: Mién phi
1.000.000
VND/mén
b Khac tinh/thanh phé noi mé& | 0,04% TT:20.000 | Mién phi
tai khoan (hodc noi thyrec hién | VND/mon
lenh khac tinh/thanh phé). TD:1.000.000
VND/moén

Quyét dinh VA trién khai “Chuong trinh uu dai phi danh cho khach hang doanh nghiép Ma hiéu vén ban: 67.QD/KHCN&SME

tai cac tinh thanh bj anh hudng thién tai, bao 1G” . .
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Biéu phi hién E;'e: pt"':ea;’
T Dich vy hanh s ong | Ghich
(chua VAT) trinh
| Nhan chuyén khoan dén tlr | Mién phi Khéng déi
trong nuwé'c
i Tra soat/huy lénh chuyén
tién
Tra soat/hay lénh chuyén tién . S
cling tinhAhanh phé 20.000 VND/lénh | Mien phi
Tra soat/hay [énh chuyén tién . e
khac tinhhanh phé 20.000 VND/iénh | Mien phi

Quyét dinh Vv trién khai “Churong trinh uru ddi phi danh cho khéch hang doanh nghiép
tai cac tinh thanh bj anh hudng thién tai, bao 1G"
Lan ban hanh: 01 Trang 4/6
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Ma hiéu van ban: 67.QD/KHCN&SME

Ngay ban hanh: 0942025

Q 1900 6608
Q) In App chat @ vikkibank.vn
919006608@vikkibank.vn




PHU LUC 02

67.QD-PL.02/KHCN&SME

Biéu phi dich vu ngan hang dién tir danh cho KHDN
(Dinh kém Quyét dinh s6A06A%/2025/QP-TGO ngayQ9/4:./2025 cua Téng Giam déc)

Biéu phi
- 3 LA . ap dung il
T Dich vu Biéu phi hn\g,ax_;;anh (chua v Ghi chi
chuong
trinh
1 | Phi dang ky dich vu Mién phi Khéng d6i
Goi Basic: Mién phi Khong d6i
5 Phi str dung dich vu Sl(\)IIDS/’tI::/éer:: 100.000 Mién phi
theo goi' d
Go6i Gold: 200.000 ; ;
VND/thang ulien gl
Phi diéu chinh/bé sung )
3 | théng tin/hay dich 20.000VND/1an Mién phi
vu/cép lai mat khau
Phi nhan xac thuc OTP . . " 2
4 biing SMS Mién phi Khéng déi \
Chuyén khoan trong hé P ; i ’)
5 théng DongA Bank Mién phi Khong doi /
6 Chuyén khoan ngoai hé
thong DongA Bank
na ti : £ nari | 0,01% TT:10.000VND/mén =
a angfunh/thanh phd noi ’ Khong dé
mo tai khoan TD: 500.000VND/mén
b | Khac tinh/thanh phé noi | 0,025% TT: 15.000 VND/mén | Khéng déi
mo tal khoan TD:750.000 VND/mén
¢ | Chuyén khoan nhanh Mién phi Khéng déi
247
d | Chuyén khoan nhanh Mién phi Khéng doi
theo 10 247
01 s6 dién thoai: 50.000VND/ | Khang déi
Nhan théng bao phat  [12Ng
sinh giao dich qua SMS | 02 s@ dién thoai: 70.000VND/ | Khong d6i
7 | (khéng bao gébm trong | thang
phi st dung dich vu Tir s6 dién thoai thir 3 tror di:
theo goi) cong thém 10.000VND/s6 | Khéng déi
dién thoaithang

Quyét dinh VI trién khai “Churong trinh uu dai phi danh cho khéach hang doanh nghiép

tai cac tinh thanh bj anh hudng thién tai, bao 1G”
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' Ghi chu:
Céac tién ich chinh cua dich vu Ngan hang dién tir theo Géi dich vuy:

Tén go6i/ Kénh trién khai
STT Cac dich vy trong g6i
dich vu

Tra ctru thong tin tai khoan _ .
1 Basic Internet Banking, SMS Banking
Tra ctru théng tin giao dich

Tra clru théng tin tai khodn

Tra ciru thdng tin giao dich

2 Silver Chuyén khoan (trong va ngodi hé théng) véi Internet Banking, SMS Banking
han mirc tir 5 ty dong tré xudng (co thé
thay @6i theo tirng théi ky)
Tra clru thdng tin tai khoan
Tra c(ru théng tin giao dich
3 Gold Internet Banking, SMS Banking

Chuyén khoan (trong va ngoai hé théng) v&i
han murc trén 5 ty dén 10 ty dong (c6 thé
thay d6i theo tirng thdri ky)

Quyét dinh Vv trién khai “Churong trinh uu dai phi danh cho khdch hang doanh nghiép Ma hiéu van ban: 67.QD/KHCN&SME
tai cac tinh thanh bj anh hudng thién tai, bao IG”

L3n ban hanh: 01 Trang 6/6 Ngay ban hanh: 03 4edi2025
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