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PIEU KHOAN & PIEUKIEN
MG VA sUDUNG TAIKHOAN THANH TOAN
COMBO GENV - TAIKHOAN & THE DANH CHO GIGI TRE

Diéu 1: Dinh nghia

1. Vikki Bank: I& Ngan hang Trdch nhiém hitu han mét thanh vién Sé Vikki (goi tét
l&d “Ngdn hang”).

2. Diém giao dich/Pdn vi kinh doanh (“DVKD”): I cdc Bon vi kinh doanh ctia Vikki
Bank, bao gém Chi nhdnh, Phong giao dich, v cdc Don vi khdc cé chiic ndng
kinh doanh trong tung thai ky cta Vikki Bank.

3. Tai khodn thanh todn truc tuyén (“TKTT truc tuyén” hodic ‘Tai khodn”): 1a Tai
khodn thanh todn dugc mé bdng phucng tién dién ti va dp dung dinh danh truc
tuyén (eKYC) déi vSi Khdch hang. Theo d6, Khdch hang dugc dinh danh trén
cdc phuong tién dién tr va khdng cdn phdi dén Diém giao dich (“Don vj kinh
doanh” hodc “DVKD”) cla Vikki Bank.

4. Chu tai khodn/Khdch hang (“KH™): 1& cd nhan ddp (ng di diéu kién thuc hién
dang ky va ding tén md TKTT truc tuyén tai Vikki Bank.

5. Diéu khodn va Diéu kién: |& Diéu khodn va Diéu kién ma, s dung tai khodn
thanh todn truc tuyén va cdc ndi dung khdc dugc Vikki Bank cdp nhat, bé sung
trong tung thdi ky, cong bd tai cdc Diém giao dich, hodc website
www.vikkibank.vn, hodc Vikki Bank thong bdo cho Khdch hang theo cdc hinh
thic khdc phl hgp véi quy dinh cta Vikki Bank.

6. Théa thudn mé, s dung tai khodn thanh todn truc tuyén/Hgp déng mé, s
dung tai khodn thanh todn truc tuyén (“Théa thudn”): 1& vén ban thé hién céc
ndi dung thda thudn lién quan dén viéc mé va st dung tai khodn thanh todn
dugc lap gitra Vikki Bank va Khach hang hodc cdc loqgi vdn bdn khdc tuong
duong theo quy dinh tung thai ky cta Vikki Bank. Thda thudn nay dudc tao nén
b&i Diéu khodn va Diéu kién cung vai Gidy dé nghi kiém hgp déng mé va s
dung Tai khodn thanh todn truc tuyén, sén phdm/dich vu hodc cdc logi vén
bdn khdc tuong duong theo quy dinh tiing thai ky cltia Vikki Bank dugc Vikki
Bank va KH xdc nhén phu hap véi quy dinh ctia phdp luat vé giao dich dién td.

7. Ngay lam viéc: tir thir Hai dén Thir Sdu trong tuan khéng bao gom ngay nghi,
ngay lé theo quy dinh cla Vikki Bank.

8. Mobile Banking: l& dich vu ngéin haing dién tir do Vikki Bank cung cép théng qua
Uing dung cua Vikki Bank dugc cai dat trén dién thoai di dong hodc mdy tinh
bdng cé két ndiInternet clia Khdch hang cd nhan dé truy vén théng tin va thuc
hién cdc giao dich dién t&r v8i ngdn hang.

9. Internet Banking: I& dich vu ngéan hang dién tr do Vikki Bank cung cdp cho
Khdach hang cd nhan cé st dung mdy tinh hodc thiét bi cé két ndi internet dé
truy van théng tin va thuc hién cdc giao dich dién tr véi ngan hang.

TAI APP VIKKI } Vikki Care

B AekEr] Q@ 1900 6608

: J @In App chat @ vikkibank.vn
= < 19006608@vikkibank.vn




10

1.

12.

13.

. K&nh ngén hang truc tuyén: I cdc Kénh giao dich nhuInternet Banking, Mobile

Banking hod&c kénh giao dich théng qua cdc thiét bi dién tl/tu dong (ATM,
POS, Kiosk, ...) hodc phuang thic dién ti khdc theo quy dinh ting thai ky cla
Vikki Bank.

Dinh danh Khach hang (KYC - Know Your Customer): I& viéc nhén biét va xdc
minh théng tin ctia Khdch hang dém bdo théng tin thuc té khdp ding véi nhimg
théng tin, hé s6 ma Khdch hang cung cép cho Vikki Bank.

Dinh danh Khdch hang truc tuyén (eKYC - electronic Know Your Customer): &
phuaong thic dinh danh Khdch hang bdng phudng thirc dién tir, khéng géip mét
truc tiép Khdch hang. Theo d6 Vikki Bank s dung céng nghé dé thu thap, kiém
tra, d6i chiéu, dam bdo su khdp ding gilra thong tin nhan biét Khdch hang, dir
liéu sinh trdc hoc clia Khdch hang véi cdc thong tin, yéu té sinh trdc hoc tucng
Ung trén gidy t& tuy than cta Khach hang hodic véi dif liéu dinh danh cd nhan
dudc xdc thuc bdi co quan nha nudc cé thadm quyén hodic bai té chirc tin dung
khdc hodc bai té chirc dudc cung ting dich vu dinh danh véa xdc thuc dién t.
Dirliéu sinh trdc hoc: 1 cdc yéu 6, déic diém sinh hoc gdn lién véi Khdch hang
thuc hién dinh danh, khé l1am gid, cé ty 1& trung nhau thdp nhu van tay, khuén
mdt, méng mdt, giong ndi va cdc yéu té sinh trdc hoc khdc.

Diéu 2. Nguyén tdc dp dung

1.

Diéu khodn va Diéu kién m3, sir dung tdi khodn thanh todn truc tuyén trén lng
dung Mobile Banking nay diéu chinh méi quan hé giita Khdch hang (“KH”) véi
Vikki Bank khi KH mé, st dung tai khodn va dich vu qua tng dung Mobile
Banking.

D6i vai viec mé va st dung TKTT truc tuyén, Diéu khodn va Diéu kién nay cling
v3i Dé nghi kiém Hop déng ma, s dung Tai khodn thanh todn/sdn phdm - dich
vu, dugc KH xdc nhén déng y tao thanh mét thda thudn hodn chinh, khéng tach
réi, cé gid tri phdap ly nhu mét bdan théda thudn mé va st dung Tai khodn thanh
todn. D& trdnh hiéu nhdm, viéc dé cap dén thudt ngif Diéu khodn va Diéu kién
dudc hiéu réing dd bao gdm tdt cd cdc van kién giao dich dudc dé cap & trén.

Trong qud trinh s dung dich vu, KH déng y rdng Vikki Bank cé quyén don
phudng stta ddi, bé sung ndi dung Piéu khodn va Diéu kién nay, quy dinh vé viéc
st dung Tai khodn trén ca s& phu hgp vai quy dinh Phdap luét va Vikki Bank sé
niém yét cong khai trén website www.vikkibank.vn vai/hodic tai cdc diém giao
dich clia Vikki Bank. KH c¢é nghia vu cdp nhat cdc slra d6i, bé sung va viéc KH
ti€p tuc st dung dich vu sau thai diém hiéu luc clia Diéu khodn va biéu kién da
dudc stfa d6i, bé sung dudc hiéu I KH dé chdp thudin cdc stra déi, bé sung d6.

Diéu 3. Nguyén tdc mé va sir dung Tai khoan

1.

2.
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KH phdi tu thuc hién ddng ky md Tai khodn trén kénh Ngén hang dién tl
(eBanking) cua Vikki Bank.

Tai thdi diém ma Tai khodn, KH phdi ddm béo déng thdi cdc diéu kién:

2.1 L& cdnhantlrda 15 tudi dén dudi 18 tudi, cu trd tai Viét Nam va cé néng
luc hanh vi dan su day di theo quy dinh phdp ludt Viét Nam;

2.2 Khéng thudc d6i tugng FATCA,;

2.3 Khéng thudc déi tuong: 1a cd nhan cé &nh hudng chinh tri; 1& cha,mefl’
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vag, chdng, con, anh rudt, chi rudt, em rudt clia cd nhén cé anh hudng
chinh tri; 1&d d6ng s hitu v8i cd nhéan cé anh hudng chinh tri ciamét hodic
nhiéu phdp nhan, thda thudn phdp ly; 1a chi sé hitu hudng Igi clia mbt
ho&c nhiéu phdp nhén, théa thuén phdp ly do cd nhén cé &nh hudng
chinh tri s3 hiiu

2.4  Khéngthudc déitugng bi cdm hodc han ché theo quy dinh Phong chéng
rla tién;

2.5 L& chi s& hitu hudng Igi cudi cung va duy nhét déi véi Tai khodn dugc
ma;

2.6 Khdch hang cdnhén cé xdc nhén déngy cho Vikki Bank x{ly dir liéu céc
nhan trudc khi cung céip théng tin cho Vikki Bank dé thuc hién mé va st
dung Tai khodn tai Vikki Bank.

2.7  Cé thuc hién xdc nhdn dé doc va hiéu cdc ndi dung cdnh bdo vé cdc
hanh vi khong dugc thuc hién khi mé va st dung tai khodn thanh todn
bdng phucng tién dién t& do Vikki Bank cung cdp theo Diéu 9 tai Piéu
khodn vé Diéu kién nay.

3. SUr dung tai khodn: Chu tai khodn dudce st dung tdi khodn thanh todn dé nop,
rut tién mat va yéu céu Vikki Bank cung Ung dich vu thanh todn qua tai khodn
trong pham vi cdc loai giao dich, Han muc giao dich d6i v&i TKTT truc tuyén
dugc Vikki Bank quy dinh trong tung thgi ky.

4. Han muc giao dich

Loai giao dich Ma giao dich Han mirc giao Han mirc giao Han mirc giao
dich dich ngay dich thang

(Transaction type) (Trans Code)

(Limit per (Daily Limit) (Monthly limit)
transaction)

CIF E_Banking 100.000.000 100.000.000 Khoéng gidi han
(No Limit)
Chuyén khoén néi bd | VIKKI_TO_VIKKI 50.000.000 100.000.000 Khéng gidi han
(Internal transfer) (No Limit)
Chuyén tién lién VIKKI_TO_NAPAS,
ngdn hang VIKKI_TO_HDBAN
K,

(Interbank transfer) VIKKI_TO_CITAD

Nap tién dién thoaqi MOBILE_TOPUP 500.000 10.000.000
(Top up)

todn hédadon | BILL_PAYMENT 5.000.000 10.000.000
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Loai giao dich Ma giao dich Han mirc giao Han mirc giao Han mirc giao
dich dich ngay dich thang
(Limit per (Daily Limit) (Monthly limit)
transaction)

(Transaction type) (Trans Code)

(Bill Pay)

Thanh todn QR QR_PAYMENT 20.000.000 50.000.000
(QR Payment)

RGOt tién tai ATM 5.000.000 20.000.000
(bdng mé QR)

Cash withdraw ATM
(using QR code)

Giao dich thé 50.000.000 100.000.000 Khéng gidi han

(Card transaction All (No Limit)
type)

4.1  Theo d06, ngoadi trir trudng hop Tai khodn da dugc Vikki Bank thuc hién
cudc goi ghi hinh (Video Call), hodc dinh danh tai quéy giao dich cla
Vikki Bank, hodic dé thu thap, d6i chiéu théng tin sinh trdc hoc theo Quy
dinh cta Vikki Bank, thi han muc giao dich ghi ng t6i da 100.000.000
déng/thdng.

Luu y: Han mic nay khéng dp dung déi vai giao dich sau:

i. Cha TKTT truc tuyén chuyén tién dé gii tiét kiém, tién gt cé ky han
bdng phuong thiic dién ti cho chinh chd tai khodn d6 tai Vikki Bank;
hodc

ii. Vikki Bank dugc cha déng trich (ghi ng) TKTT clia KH trong cdc trudng
hdp dugc phép thuc hién theo quy dinh clia phdp ludt.

4.2  Theo quy dinh phdp ludt trong ting thdi ky, Vikki Bank dudc todn quyén
diing giao dich thanh todn béng phuong tién dién tir ctia cdc TKTT truc
tuyén, khong cho phép giao dich ghi Ng tir TKTT truc tuyén khi Cha tai
khodn chua thuc hién thu thap va déi chiéu khdp ding théng tin sinh
trdc clia khdach hang vaéi:

i. Dirliéu sinh trdc hoc dugc luu trong bd phdn luu trir thdng tin dugec mé
héa cla thé cdn cudc cdng dan hodc thé cdn cude cla khdch hang da
dugc xdc thuc 1& do co quan Céng an cdp; hodc

ii. Thong qua xdc thuc tai khodn dinh danh dién t clia khdch hang dé do
Hé théng dinh danh va xdc thuc dién ti tao 1ap; hodic

iii. Dif liéu sinh trdc hoc dd dugc thu thép va kiém tra (¢ém bdo su khdp

dung gilra dit liéu sinh trac hoc cla khdch hang véi dir liéu sinh trac hoc

trong b6 phén luu trirthéng tin duge md héa clia thé cdn cud
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hodc thé cdn cudc da dudc xdc thuc chinh xdc la do ca quan Céng an
cdp hodc véi dir liéu sinh trdc hoc clia ngudi dé théng qua xdc thuc tai
khodn dinh danh dién tir do Hé théng dinh danh va xdc thuc dién t tao
l&ip) trong Hé théng dir liéu sinh trdc hoc dugc Vikki Bank thu thap.

4.3  Han mec giao dich ghing cla TKTT truc tuyén mé tirngay 01/10/2024:
thuc hién theo han murc giao dich cia kénh giao dich va/hodc loqi san
phdam/ dich vu Vikki Bank cung cdp dugc quy dinh tiing thai ky.

i. Cdc giao dich thuc hién trén Internet Banking/Mobile Banking cta Vikki
Bank dp dung theo quy dinh han muc giao dich cta Vikki Bank ting thdgi
ky. KH c6 thé déng ky nang han muc giao dich ghi ng theo quy dinh cta
Vikki Bank bdng cdch thuc hién theo hudng ddn trén ng dung Mobile
Banking ndy hodic dén cdc Diém giao dich clia Vikki Bank dé ddng ky.

ii. TKTT truc tuy&n khéng gidi han déi véi han miic ghi cé vao Tai khodn.

5. S& du tdi thidu: la s6 tién tdi thiéu KH phdi duy tri trén tdi khodn tai moi thdi

TAI APP VIKKI

diém. Vikki Bank cé quyén diéu chinh quy dinh vé s6 du t8i thiéu theo tiing thdi
ky v& théng bdo cho KH theo cdc hinh thirc sau: tai qudy giao dich clha Vikki
Bank trén todin hé théng, website cla Vikki Bank, théng bdo truc tiép cho KH
theo mdt trong cdc hinh thic lién lac nhu thu phdt/dién thoai/email/tin nhdn...
dugc KH ddng ky vdi Vikki Bank (sau day goi tdt la hinh thic lién lac KH dé
ddng ky véi Vikki Bank).

Phi giao dich tai khodn

6.1 Viéc thu phi giao dich phdt sinh trén tai khodn thuc hién theo biéu phi
do Vikki Bank ban hanh ting thgi ky. Phi giao dich tai khodn dudc niém
yét céng khai tai quéy giao dich ctia Vikki Bank trén todn hé théng, trén
website clia Vikki Bank va/hodc cdc kénh khdc Vikki Bank trién khai
theo tung thdi ky. Vikki Bank sé& cap nhét va théng bdo dén KH vé bat
cl thay d6i hodic diéu chinh cé lién quan dén phi giao dich tai khodn
theo cdc hinh thirc: niém yét tai quay, website, hodic theo hinh thic lién
lac ma KH da ddng ky vdéi Vikki Bank.

6.2  Phiqudn ly tai khodn (néu cd) sé dugc Vikki Bank trich thu haing thang.
Né&u tai khodn khong dt s6 du dé thu phi, hé thang Ngan hang ghi nhan
va truy thu ngay khi tai khodn cé phat sinh sé du.

Théng bdo va cung cép théng tin lién quan dén tai khoan:

7.1 Vikki Bank thuc hién cung cdp théng tin lién quan dén sé tdi khodn, tén
tai khodn thanh todn, han muc giao dich qua tai khodn thanh todn va
ngdy bét ddu hoat ddng ctia tai khodn thanh todn, s6 du tai khodn, céc
giao dich phdt sinh trén tai khodn, viéc tai khodn bi déng, phong téa;
thdi diém hét han hiéu luc s dung clia gidy tS tly than trong hé s mé
TKTT truc tuyén va cdc théng tin can thiét khdc lién quan dén viéc si
dung tai khodn cho KH theo mét trong cdc hinh thic lién lac dd duge KH
dang ky véi Vikki Bank, gém cé: dia chi email, dia chi lién lac hodc dia
chi thudng trd, sé dién thoai.

7.2 Trudng hgp co thay déi cdc théng tin clia KH, thay déi hinh thiic nhén
thong bdo vé tai khoan, thi KH phai thuc hién déng ky thay déi lai céc
thong tin cho Vikki Bank.
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8. Xily sé dukhi Tai khodn cé cdc yéu té gian lan, gid mao, Ilra ddo theo quy dinh

cua Vikki Bank.

Trong trudng hap Tai khodn cta Khdch hang cé sé du va Vikki Bank phat hién
c6 cdc yéu té gian lan, gid mao, Ilra ddo theo quy dinh cla Vikki Bank trong
timg thai ky, Vikki Bank cé quyén tam dung giao dich, thuc hién phong téa
va/hodc thuc hién chuyén trd/hoan tré lai cho cdc té chiic/cd nhan dd thuc
hién thanh todn/chuyén dén Tai khodn clia Khdch hang. Theo dé, Khdch hang
déng y vé diéu kién cho Vikki Bank dé x{ ly s& du trong Tdi khodn va cam két
chiu tréch nhiém véi cdc t6 chiic/cd nhan lién quan. Vikki Bank dugc mién trir
trdch nhiém khi da thuc hién viéc xir ly s6 du trong Tdi khodn theo ndi dung
dugc thda thudn tai Diéu khodn va Diéu kién nay.

Diéu 4. X{ ly tra soat, khiéu nai trong st dung Tai khodn
1.
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Trong thdi han téi da 70 ngdy ké ti ngdy phdt sinh giao dich trén Tai khodn,
Khdch hang dugc quyén dé nghi khiéu nai, tra sodt cdc théng tin vé giao dich
trén Tai khodn mé tai Vikki Bank.

Khi Khdch hang ¢é nhu cau khiéu nai, tra sodt cdc théng tin vé Tai khodn mé
tai Vikki Bank, Khdch hang c6 thé lién hé truc tié€p dén DVKD ndi phdt sinh giao
dich/diém giao dich gan nhat hodic goi dién dén Trung tam Dich vu Khdch hang
theo dudng déy néng sé 1900 6608.

DVKD hodc téng dai vién tiép nhan théng tin khiéu nai, tra sodt vé Tai khodn
tUr Khdch hang sé tiép nhén, lién hé vé DVKD noi phdt sinh giao dich, x ly céc
théng tin tra sodt, khiéu nai ti Khdch hang. Th&i han xit ly dé nghi khiéu nai, tra
sodt cdc thong tin Tai khodn t6i da la 30 ngdy lam viéc ké tir ngdy ti€p nhdn
dé nghi.

Trudng hop Khdch hang tra sodt, khiéu nai tai DVKD: Khdch hang cung cép vén
bén dé nghi khiéu nai, tra sodt cdc théng tin vé Tdi khodn tai cdc DVKD trén
todn hé théng;

4.1  Trudng hop Khdch hang tra sodt, khiéu nai qua dudng day néng 1900
6608: téng ddi vién ti€p nhan théng tin dong thdi hudng déan Khdch
hang trong thdi han phan héi thdng tin khiéu nai tra sodt vé Tai khodn,
Khdch hang phdi lién hé BVKD ngi phdt sinh giao dich/diém giao dich
gdn nhat dé bé sung vén ban dé nghi khiéu nai, tra sodt cdc thong tin
vé TKTT truc tuyén. Khdch hang déng y réing Vikki Bank cé quyén chinh
thic x{ ly tra sodt, khiéu nai sau khi nhan dugc van ban dé nghi khiéu
nai, tra sodt theo dé nghi ctia Khdch hang;

4.2  Trudnghodp Khdch hang cé nhu cau Gy quyén cho ngusi khdc dé nghitra
sodt, khiéu nai, Khdch hang phdi dén Vikki Bank dé lam thd tuc Gy quyén
hodc Gy quyén tai cd quan/ t8 chiic cé thdm quyén céng chiing/chiing
thuc.

XU ly két qud tra sodt, khiéu nai

5.1  Trong thd&ihan tdi da 05 ngdy lam viéc ké tirngdy thong bdo két qud tra

sodt, khiéu nai cho Khédch hang, Vikki Bank noi phdt sinh giao dich thuc
hién boi hodin tén that cho Khdch hang theo théa thudin va theo quy dinh
clia phdp luat hién hanh déi véi nhitng tén that phdat sinh khéng do 16i
cta Khdch hang va/hodc khéng thudc cdc trudng hgp bat kha khdana
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(céc trudng hop bat khd khdng 1& cdc su kién xdy ra mét cdch khdach
quan, khéng thé ludng trudc duge va khdng thé khéc phuc duge mdc du
Vikki Bank d& dp dung moi bién phdp can thiét va kha ndng cho phép,
nhung Vikki Bank van khéng thé thuc hién dugc nghia vu clia minh) theo
cdc ndi dung dugc thdéa thudn tai Diéu khodn va Diéu kién strdung TKTT
truc tuyén);

5.2  Trong trudng hgp hét thdi han x{r ly tra sodt, khiéu nai theo quy dinh tai
Khodn 3 Diéu ndy ma van chua xdc dinh dugc nguyén nhén hay 16i thudc
bén ndo thi trong vong ngdy 15 ngdy lam viéc tiép theo, Vikki Bank s&
thdng bdo dén Khdch hang vé phuong dn x ly tra sodt, khiéu nai dé
cling théng nhat.

6. Trudng hgp vu viéc c6 dau hiéu toéi pham:

6.1 Trudng hop Vikki Bank nhdn dinh vu viéc cé dau hiéu téi pham, Vikki
Bank thuc hién théng bdo cho c¢o quan nha nudc cé thdm quyén theo
quy dinh cla phdp luét vé té tung hinh su va bdo cdo Ngén hang Nha
nudc (Vu Thanh todn/ Co quan Thanh tra, gidm sat ngdn hang/ Ngén
hang Nha nudc tinh, thanh phd trén dia ban); déng thdi, théng bdo bding
van ban cho Khdch hang vé tinh trang x ly dé nghi tra sodt, khiéu nai;

6.2  Viéc xUr ly k&t qua tra sodt, khiéu nai sé thudc trdch nhiém gidi quyét
ctia cd quan Nhd nudc cé tham quyén;

6.3  Trong trudng hdp cd quan nha nudc cé thadm quyén thong bdo két qua
gidi quyét khéng cé yéu té tdi pham, trong vong 15 ngdy lam viéc ké ti
ngdy co két ludn clia cd quan nha nudc cé thdm quyén, Vikki Bank thda
thuéin v8i Khdch hang vé phuang dn x{ ly két qud tra sodt, khiéu nai.

7. Trudng hgp Vikki Bank, Khach hang va cdc bén lién quan khéng théa thudn
dugc phuong dn xU ly tra sodt, khiéu nai va/hodc khéng déng y véi qud trinh
x ly dé nghi tra sodt, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh chép dugc thuc hién
theo quy dinh cta phdp ludt Viét Nam.

Diéu 5. Cdc bién phdp quén ly rii ro, ddm bdo an toan, bdo mat trong s dung
tai khodn thanh toan

1. VikkiBank dugc quyén tirchéi thuc hién giao dich hodc tam diing cdc giao dich
thanh todn bdng phuong tién dién t{, rat tién trén TKTT truc tuyén trong cdéc
trudng hop tai Diém e Khodn 1 Diéu 11 theo Diéu khodn va Diéu kién nay.

2. Vikki Bank c6 quyén thuc hién xdc minh lai théng tin nhén biét khach hang va
ap dung bién phdp theo quy dinh phdp ludt vé phong, chéng rlra tién trong cdc
trudng hgp dudi day:

2.1 Khdch hang cé cdc ddu hiéu ddng ngd theo quy dinh clia Luat Phong,
chéng rira tién;

2.2 VikkiBank cé ca s nghingd tinh hop phdp, hop |1& clia cdc gidy t& trong
hé s6 m8, tai khodn thanh todn clia khdch hang dé thu thap trudc day;

2.3 Thoéng tin clGa chi tai khodn thanh todn hodc ngudi dai dién hgp phdp
clia t6 chiic ma tai khodn thanh todn cé trong Danh sdch den theo quy
dinh phdp luat vé phong, chéng riia tién, danh sdach nghi ngd gian lan,

|lra ddo clia Hé théng théng tin hé trg quan ly, glom sat va phong ngua

rdi ro gian Ién trong hoat déng thanh todn cla Ngén hang Nhamude
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2.4

2.5

hodc danh sdach khdach hang lién quan nghi ngs gian 1an, Ira ddo, vi
pham phdp ludt dé dugc B6 Cong an va c¢o quan chic ndng khdc cung
cap (néu cé);

Théng tin vé tai khodn thanh todn, chl tai khodn thanh todn sai léch,
khéng phi hgp véi thong tin, dirliéu clia co quan ¢é thdm quyén.

Cdc trudng hop khdc theo quy dinh phdp lugt va quy dinh Vikki Bank
tung thai ky.

Piéu 6. Phong téa tai khoan

1.

TAI APP VIKKI

Vikki Bank thuc hién phong téa tai khodn mét phan hodc todn bd sé tién
va/hodc han ché ghing trén Tai khodn clia Khdch hang trong cdc trudng hop
sau, bao gém nhung khéng gidi han:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Khi ¢6 vén ban yéu céu cta Chu tai khodn (hodc ngusi dai dién hgp
phdp clia Chu tai khodn) hodic theo thda thudn trudce bdng vén bén giiia
Chu tai khodn vai Vikki Bank, trir truéng hgp Chu tai khodn chua hoan
thanh nghia vu thanh todn theo quyét dinh cudng ché clia cs quan nha
nudc cé thdm quyén hodc chua thanh todn xong cdc khodn ng phdi tré
cho Vikki Bank;

Cé quyét dinh hodic yéu cau béng vén bdn ctia cd quan c¢é thdm quyén
theo quy dinh cta phdp ludt;

Vikki Bank phdt hién thay cé nham lan, sai sét khi ghi Cé nham véo tai
khodn clia Khdch hang hodic theo yéu cau hodn tré lai tién clia té chic
cung Ung dich vu thanh todn chuyén tién dén do c6 nham Idn, sai sét so
v3i 1énh thanh todn clia ngudi chuyén tién sau khi ghi cé vao Tai khodn
ctia Khdch hang, s6 tién bi phong tda trén TKTT truc tuyén khéng vuot
qud s6 tién bi nham 1an, sai sot;

Khi c6 nghi ngd khdch hang hodc giao dich cla khdch hang lién quan
dén danh sdch den/khiing bé va tai trg khiing bd hodc lién quan dén phd
bién va tditrg phd bién vii khi hly diét hang loat theo quy dinh phdp ludt
vé phong, chéng rlia tién, quy dinh phong, chéng khiing bé vé quy dinh
phong, chdng phd bién vii khi hiy diét hang loat trong qud trinh mé va
strdung TKTT truc tuyén;

Khdch hang khéng tudn tha viéc bé sung thong tin theo thong bdo/yéu
cdu cla Vikki Bank dé ddm bdo tudn thi quy dinh cta phdp luat vé
phong chéng rlra tién.

Trudng hop phdt hién cé sailéch hodc cé déu hiéu bét thudng trong qud
trinh mé& va st dung tai khodn thanh todn;

Trudng hgp phdat hién cé sai léch hodc dau hiéu bat thudng trong viéc
xdc minh Igi théng tin nhan biét khdch hang theo Khodn 2 Piéu 5 tai Diéu
khodn va Diéu kién nay, theo quy dinh phdp luat va quy dinh Vikki Bank
ban hanh tung thai ky.

Trudng hgp cé ca s& nghingd tai khodn thanh todn cta khdch hang gian
lan, vi pham phadp ludt;

Khdach hang khéng tudn tha viéc cdp nhat, bé sung thong tin gidy t& tuy
than d& hét hiéu luc theo théng bdo/yéu céu cia Vikki Bank t&i thi€u.30
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ngdy trudc ngdy hét hiéu luc cla gidy t& tuy théan.

Cdc truong hgp khdc phu hgp quy dinh phdp ludt/Vikki Bank tiing thdgi
ky.

2. Théng bdo cho Khdch hang vé viéc phong téa Tai khodn

2.1

2.2

Sau khi thuc hién phong téa Tai khodn, Vikki Bank ngi phong téa tai
khodn thuc hién thong bdo (bdng vdn bdn hodc theo hinh thic théng
bdo dugc néu tai Théda thuén mé va sir dung TKTT truc tuyén gitia Vikki
Bank va Khdch hang) cho Chi tai khodn hodic ngudi gidm hé hodc ngudgi
dai dién theo phdp luét cla Chl tai khodn biét vé ly do va pham vi
phong tda Tai khodn; ngoaqi trir cdc trudng hop phong téa Tai khodn
theo vdn ban clia ¢ quan ¢ thdm quyén theo quy dinh cta phdp luat
ma van bdn cé ndi dung yéu cau“bdo mat théng tin”, hodic cdc ndi dung
tuong duong (bao gém cdc van ban cé hodc khéng déng déu Mat/Téi
Mat/Tuyét Mat),

S6 tién bj phong tda trén Tai khodn phai dugc bdo todn va kiém sodt
chdt ché theo ndi dung phong tda. Trudng hop bi phong tda mdt phén
thi phdan khéng bi phong téa van dugc st dung binh thudng.

3. Taikhodn s& cham dut phong téa khi c6 médt trong cdc diéu kién sau:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Khi Cha tai khodn hodic ngudi dai dién hap phdp ctia Chi tai khodn muén
cham dut viéc phong tda tai khodn trudc thdi han va dé gui yéu céu
bdng van bén dén Vikki Bank.

K&t thic thdi han phong téa theo thda thuéin véi chi Tai khodn hodc
theo quyét dinh hodic yéu céu bdng vén bén clia Co quan c6 thdm quyén
theo quy dinh cta Phap ludt;

Cé vanbdnyéu cduclia co quan cé thdm quyén vé viéc chdm diit phong
tda tai khodn;

Sai s6t, nhdm 1&n vé viéc chuyén tién dé dudc x{ ly xong;

Vikki Bank xdc dinh rdng TKTT m3 bdng phudng tién dién ti khdng con
rdi ro, sai léch théng tin hodic khédng con dau hiéu bat thudng trong qua
trinh m3 va s dung tai khodn thanh todn truc tuyén;

Khi Vikki Bank khong con co s3 dé nhan dinh chii tai khodn thanh todn
cé lién quan dén danh sdch den/khing b6 va tdi trg khing b6 hodic lién
quan dén phé bién va tdi trg phd bién vii khi hiy diét hang loat theo quy
dinh phdp luét vé phong, chéng rlra tién, quy dinh phong, chéng khing
b6 va quy dinh phong, chéng phd bién vii khi hiy diét hang loat hodc
Vikki Bank thuc hién déng TKTT.

Vikki Bank khéng con phdt hién cé sailéch hodic cé dau hiéu bat thudng
trong qud trinh m3 va st dung tai khodn thanh todn;

Vikki Bank khéng con phdt hién sai Iéch hodc cé ddu hiéu bat thudng
trong qud trinh xdc minh lgi théng tin nhén biét khach hang.

Vikki Bank khéng con nghi ngd tai khodn thanh todn cla khdch hang
gian 1an, vi pham phdp ludt;

Khdch hang da thuc hién cép nhat, bd sung théng tin gidy t& tuy than
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3.1

hét hiéu luc theo yéu cau/théng bdo cla Vikki Bank.

Cdc trudng hgp khdc theo quy dinh cta Phdp ludt hodc quy dinh cta
Vikki Bank dp dung tai tiing thai diém.

Piéu 7. Péng tai khodn

1. Vikki Bank c6 quyén thuc hién déng Tai khodn cta KH trong cdc trudng hop

sau:

1.1

1.2
1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.1

C6 yéu cdu déng TKTT truc tuyén bdng vdn ban clia Chi tai khodn va
Ch tai khodn dé thuc hién day dd cdc nghia vu lién quan dén Tai khoan.

Ch tai khodn I cd nhén bi chét, bi tuyén bé la da chét, bi mat tich.

Ch tai khodn bi mat nang luc hanh vi dén su, viéc déng tai khodn dugc
thuc hién theo yéu cau clia ngudi gidm hd, nguai dai dién theo phdp lugt
cla Chu tai khodn.

Khdach hang mé hodc duy tri tai khodn thanh todn ndc danh, mao danh;
mua, bdn, thué, cho thué, muon, cho mugn, tai khodn thanh todn; lay
cdp, théng déng dé lay cdp, mua, bdn théng tin tai khodn thanh todn.

Khdch hang thuc hién, t6 chic thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién
cdc hanh vi: sir dung, Igi dung tai khodn thanh todn, phuong tién thanh
todn, dich vu thanh todn dé ddanh bac, t6 chiic ddnh bac, gian 1an, lira
ddo, kinh doanh trdi phdp ludt va thuc hién cdc hanh vi vi pham phdp
luat khdc.

Chu tai khodn vi pham phdp luat trong hoat déng thanh todn hodc vi
pham théa thuén véi Vikki Bank vé mé& va st dung tdi khodn thanh todn,
khong tudn thi viéc khai bdo thong tin lién quan FATCA.

S6 du tai khodn dudi mic t8i thiéu do Vikki Bank quy dinh va khéng hoat
doéng lién tuc trong vong 12 thdng.

Quad thdi han 30 ngay ké tirngdy TKTT truc tuyén bi phong tda do Vikki
Bank phdt hién va ghinhén tir cdc nguén théng tin viéc Khdch hang mé
va s dung TKTT truc tuyén vdi cdc muc dich ddng ngd, gian lén, gia
mao thdéng tin, hodc Vikki Bank phdt hién TKTT truc tuyén dugc md
khong phu hgp vai cdc quy dinh cé lién quan va Vikki Bank da gli thong
bdo yéu cau khdch hang phéi hop hodn thién cdc ho sg, tha tuc theo
quy dinh ma khéng nhan dudc bat ky phan héi, thdng tin ndo tir Khdch
hang.

Tai khodn ctia Khdch hang cé lién quan dén giao dich gian 1én, vu viéc
Iltra ddo, vi pham phdp ludt theo théng bdo cla Vikki Bank hodic sau thai
gian 90 ngay, ké tir thai diém Vikki Bank glii thong bdo cho Khdch hang
nhung Vikki Bank khéng nhdn dugc bat ky phan héindo cta Khdch hang.

Quad thdi han 30 ngay ké tir ngay Vikki Bank thuc hién phong téa Tai
khodn clia Khdach hang va Khdch hang khéng thuc hién bé sung théng
tin theo yéu cdu cla Vikki Bank.

Vikki Bank phdt hién khdch hang s dung gidy t& gid, mao danh dé mé
hodc s dung tai khodn thanh todn cho muc dich Ilra ddo, gian Ién hodic
cdc hoat déng bat hgp phdp khdc;
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112  Cdc trudng hdp khdc theo quy dinh clia Vikki Bank ting thai ky phu hgp
vGi quy dinh clia phdp lugt

2. Saukhidong taikhodn, Vikki Bank thong bdo cho Chi tai khodn, ngudi daidién
theo phdp luét, ngudi gidm hd hodc ngudi thira ké hap phdp (trong trudng hop
Chu t&i khodn la cd nhén bi chét, bi tuyén b6 I dd chét hodc bi mat tich) biét.

3. S6 dutai khodn dugc déng (sau khi hoan thanh cdc nghia vu tai chinh cla Chi
tdi khodn déi vai Vikki Bank) x{ ly nhu sau:

3.1 Chitrétheo yéu cau clia Chi tai khodn hodc dugc thuc hién theo théa
thudn trudc gitra Cha tai khodn va Vikki Bank; ngugi gidm hé, ngudi dai
dién theo phdp lugt ctia Chu tai khodn trong trudng hgp Cha tai khodn
l& ngudi han ché nang luc hanh vi dan sy, ngudi méat néng luc hanh vi dan
su; ngudi kho khdn trong nhdn thic, lam chid hanh vi hodc ngudi dugce
thira k&, dai dién thita k& hgp phdp trong trudng hap Khéch hang la ca
nhén bi chét, bi tuyén bé |& d& chét, mat tich;

3.2  Chitrdtheo quyét dinh clia tda dn;

3.3  Duavdo thunhap cla DVKD qudn ly tdi khodn déi véi trudng hgp ddéng
tai khodn do s6 du tai khodn dudi muc téi thiéu va khdng hoat dong
trong vong 12 thdng;

3.4 K&t chuyén vao tai khodn treo, khong dudc tiép tuc trd 1&i va chd xi ly
cta Vikki Bank (BVKD qudn ly tai khodn) trong truéng hop tai khodn bi
dong do:

i. Chu tai khodn vi pham phdp ludt trong thanh todn hodc vi pham théa
thudn véi Vikki Bank, ké cé trudng hdp gian lan, gid mao thong tin khi
ma TKTT truc tuyén, khéng tudn tha viéc khai bdo théng tin FATCA;
ii. Tai khodn lién quan dén gian 1én d& c6 két qud tra sodt, xi ly tir co
quan cé thadm quyén yéu cdu déng tai khodn va khéng néu rd vé xirly sé
tién trong tdi khoan;

ii. Chatdaikhodn, ngusi dugc thira ké, dai dién thira k& hodc ngudi gidm ho,
ngudi dai dién hap phdp khéng nhdn lqi sé tién con lgi trén tai khodn sau
khi Vikki Bank dé théng bdo vé viéc déng tai khodn béng vén ban cho
Chi taikhodn, ngusi dugc thira ké, dai dién thira k& hodc ngudi gidm ho,
ngudi dai dién hop phdp biét.

iii. Cdc trudng hgp khdc theo quy dinh cta Vikki Bank ting thgi ky phu hgp
v3i quy dinh cla phdp ludt.

4. Saukhitaikhodn bi déng, néu KH muén st dung lai tai khodn KH phai cung cép
hé sa, thuc hién lai tha tuc mé tai khodn thanh todn theo Quy dinh cla Vikki
Bank: chi dp dung déi véi cdc TKTT truc tuyén dd déng theo yéu cau clia Chu
tai khodn hodic déng do s6 du tai khodn dudi mirc téi thiéu do Vikki Bank quy
dinh va khéng hoat dong lién tuc trong vong 12 thang.

Diéu 8. Uy quyén trong sirdung TKTT truc tuyén

KH dudc Gy quyén dé st dung TKTT truc tuyén sau khi dd hodn thién thd tuc nhan

biét, xdc minh théng tin tai cdc diém giao dich clia Vikki Bank hodc KH Gy quyén

dé Vikki Bank thuc hién cdc nghiép vu qudn ly tai khodn, thanh todn cdc sdn
phdm/dich vu theo quy dinh Vikki Bank tiing thai ky.
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Diéu 9. Cac hanh vi KH khéng dudgc thuc hién trong qua trinh mé va sit dung
TKTT truc tuyén

1. Cung cép cdc théng tin gian Ian, khéng chinh xdc khi thuc hién mé TKTT truc
tuyén;

2. Gid mao Gidy t& tuy than dé dinh danh truc tuyén hodc cé hanh vi chinh sta
lam thay doi ndi dung, hinh dnh trén gidy tS tuy than ldc thuc hién dinh danh
truc tuyén;

3. Cho thué, cho mugn TKTT truc tuyén;

4. M3 hodc duy tri tai khodn thanh todn ndc danh, mao danh; mua, bdn, thué, cho
thué, mugn, cho mugn tai khodn thanh todn; 1y cap, thong dong dé lay cap,
mua, bdn théng tin tai khodn thanh todn.

5. Sirdung Taikhodn cta minh cho cde giao dich thanh todn ddi v8inhimg khoan
tién d& c6 bang chiing vé nguén géc bat hgp phdp;

6. S dung TKTT truc tuyén dé thuc hién cdc giao dich nhdm muc dich rita tién,
tdi trg khing bé, Ilra ddo, gian 1éin hodic cdc hanh vi vi pham phdp luét khdc.

7. Thuc hién, t6 chiic thuc hién hodic tao diéu kién thuc hién cdc hanh vi: st dung,
Igi dung tai khodn thanh todn dé ddnh bac, t8 chiic danh bac, gian 1én, Itra déo,
kinh doanh trdi phdp ludt va thuc hién cdc hanh vi vi pham phdp luat khdc.

8. Tiét 16, cung cap thdéng tin vé s6 tai khodn, sé du cla Tai khodn khéng ding
theo quy dinh cta phdp ludt cé lién quan.

9. X&m nhdp hodc tim cdch xam nhéap, ddnh cdp dif liéu, phd hoai, lam thay ddi
trdi phép chuang trinh phan mém, dit liéu dién t st dung trong thanh todn; Igi
dung 16i hé théng mang mdy tinh dé truc Igi.

10. KH déd c6 tai khodn thanh todn tai t8 chiic cung ting dich vu thanh todn nhung
cung cdp théng tin hodic cam két khéng cé tai khodn thanh todn tai té chirc
cung Umg dich vu thanh todn cho cdc bén cé quyén, nghia vu lién quan theo
quy dinh clia phdp luét vé gidi ngan vén cho vay cla Vikki Bank.

11. Cdc hanh vi khdc bi cdm theo quy dinh phép ludt.
Diéu 10. Quyén va nghia vu clia Chi tai khodn
1. Quyén ctia Cha tai khodn
1.1 DPugc s dung s6 tién trén tai khodn théng qua cdc Iénh thanh todn hop
phdp, hop 1&. Chl tai khodn dugc Vikki Bank tao moi diéu kién dé sl
dung tai khodn ctia minh theo cdch c6 hiéu qud va an toan.
1.2  DPudc lua chon va s dung cdc dich vu thanh todn, dich vu va tién ich

thanh todn do Vikki Bank cung cép phu hgp vé8i yéu cau, khé néng va
quy dinh cta phdp ludt.

1.3 DPugc yéu cau Vikki Bank thuc hién cdc Iénh thanh todn phdat sinh hop
phdp, hop 1& trong pham vi s6 du C6 va Han muc ghi ng theo quy dinh
cla TKTT truc tuyén do Vikki Bank quy dinh tiing th&i ky. Pugc yéu céu
Vikki Bank cung cép cdc théng tin vé nhiing giao dich thanh todn da
thuc hién va s6 du trén tai khodn ciia minh.

1.4  Pudc yéu cau Vikki Bank phong tod, chdm dit phong tod, déng tai
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1.5

1.6

1.7

1.8

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

khodn dé ma hodic thay déi cdch thiic st dung tai khodn khi can thiét
sau khi hodin tat tha tuc nhén biét, xdc minh théng tin nhan biét khdch
hang tai cdc diém giao dich clia Vikki Bank theo quy dinh ctia Vikki Bank
tung thai ky.

Dugc hudng l&i suéit cho s6 tién trén tai khodn theo muc lai suét do Vikki
Bank quy dinh tuy theo ddc diém cia tdi khodn, sé du tdi khodn va phu
hgp véi quy dinh clia NHNN, cta Vikki Bank ban hanh trong ting thdgi ky.

Dugc uy quyén trong sir dung tai khodn thanh todn theo quy dinh cta
Vikki Bank va quy dinh phdp ludt.

Yéu céu Vikki Bank hudng dén quén ly, st dung Tai khodn an toan va gidi
ddp, xr ly cdc thdc mdc, khiéu nai trong qud trinh ma va st dung Tai
khodn theo théa thudn vai Vikki Bank.

Cdc quyén khdc theo quy dinh cla phdp ludt hodc theo thda thuén
trudc bdng vén bén gitta Cha tai khodn vaéi Vikki Bank khong trdi véi quy
dinh cla phdp ludt hién hanh.

Nghia vu clia Cha tai khodn

St dung Tai khodn cho muc dich phu hgp vé&i quy dinh phdp ludt.

KH c6 trdch nhiém thuc hién, tudn tha ding va déy da Piéu khodn va
Diéu kién ndy va cdc hudng dén, yéu cau khdc clia Vikki Bank hién thi
trén ing dung Mobile Banking, trén website www.vikkibank.vn, tqi cdc
diém giao dich cla Vikki Bank (néu cé), trén cdc kénh giao dich dién tir
khdc (néu cd) va/hodc tai cdc théng bdo Vikki Bank gui thanh cong téi
KH lién quan t&i viéc nhén biét, xdc minh théng tin nhén biét KH, m3 va
st dung TKTT truc tuyén.

KH déng y tir bd moi quyén khiéu nai, khiéu kién ctia minh déi véi bat ky
hanh déng can thiét ndo cta Vikki Bank lién quan t&i viéc KH khéng thuc
hién ding va ddy da Diéu khodn va Diéu kién va cdc hudng déin, yéu cau
khdc cla Vikki Bank, bao gém nhung khéng gidi han viéc tir chdi cung
cép dich vu, déng, phong tda Tai khodn va yéu cdu xdc minh lai thédng
tin nhan biét KH néu phdt hién cé rdi ro, sai léch hodc cé dau hiéu bat
thudng gilta cdc théng tin nhén biét KH.

KH ¢ trdch nhiém cung cap déy di va dam bdo tinh xdc thuc, khdp
ding, chinh xdc gilta cdc théng tin nhan biét cd nhan (bao gém nhung
khéng gidi han cdc yéu té sinh trdc hoc) véi cdc yéu td, thdng tin trén
gidy t& tuy than cla KH (cdn cudc céng dén/chiing minh nhan dén con
th&i han). KH hodn todan chiu trdch nhiém trudc phdp ludt va mién tri
todin bd trdch nhiém cho Vikki Bank déi véi bat ky tranh chép va/hodic
hanh vi vi pham phdp luat ndo xudt phdt tir viéc KH cung cép théng tin
khéng trung thuc, khéng khdp dung va khéng chinh xdc, vi bat ci ly do
gi. Viéc KH cung cdp théng tin cho Vikki Bank theo quy dinh tai Diéu
khodn va Diéu kién ndy dugc hiéu bao gém cd viéc cung cdp théng tin
cho Nhé cung cdp dich vu do Vikki Bank chi dinh dé thuc hién mdt phén
hodc todn b6 viéc xdc minh thong tin KH phu hgp theo quy dinh phdp
luat.

KH cam két cé trach nhiém chi déng thudng xuyén, lién tuc tu theo déi,
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2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

212

213

214

2.15

2.16

cép nhdat ndi dung Piéu khodn va Diéu kién giao dich nay vé cdc théng
tin khdc lién quan dén cdc sén phdm, dich vu do Vikki Bank cung cép
trén website www.vikkibank.vn vai/hodc tai cdc diém giao dich cla
Vikki Bank va/hodc Mobile Banking hodic bdng cdc phudng thic truyén
théng khac.

Ddam bdo di s6 tién trén tai khodn dé thanh todn cdc khodn phi theo
quy dinh va thuc hién cdc 1énh thanh todn da ldp; trudng hgp dd cé théa
thudn thau chi véi Vikki Bank thi phai thuc hién cdc nghia vu lién quan
khi chi trd vugt qud sé du Cé trén tai khodn.

Chap hanh cdc quy dinh vé mé& va st dung TKTT truc tuyén theo Théa
thudn nay va quy dinh phdp lugt.

Kip th&i théng bdo cho Vikki Bank khi phdt hién thay cé sai s6t, nham
|an trén tai khodn ctia minh hodc nghingd tai khodn ctia minh bi Igi dung.

Hodn tr& hodc phéi hgp véi Vikki Bank hodn trd cdc khodn tién do sai
sét, nham 1an dé ghi Cé vao tai khodn clia minh.

Cung cdp théng tin chinh xdc, day da, rd rang lién quan dén viéc mé, si
dung Tai khodn khi yéu cau st dung dich vu thanh todn hodc trong qud
trinh st dung dich vu thanh todn qua Tai khodn. Thong bdo kip thsi va
gUi cdc tai liéu, thong tin lién quan cho Vikki Bank khi ¢é su thay déi vé
thong tin trong hd s6 md Tai khodn. Mau biéu sif dung dé Théng bdo
thay déi thong tin vé tai khodn thanh todn theo quy dinh tiing thdi ky
ctia Vikki Bank va quy dinh clila Ngdn hang Nha nudc.

Duy tri s6 du t&i thiéu trén tai khodn theo quy dinh ting thaiky clia Vikki
Bank.

Chiu trdch nhiém vé nhiing thiét hai do sai sét hodc bi Igi dung, Ilra ddo
khi s&r dung dich vu thanh todn qua Tai khodn do 16i cia minh.

Néu bat ky giao dich ndo cla tai khodn bi chdn, phong téa, tri hodn, tir
chdi hodc hily bd do cé lién quan dén vi pham cdc quy dinh nay, Cha tai
khodn hodin toan chiju trdch nhiém vé cdc tén thdt, nghia vu phdp ly,
khodn phat, chi phi hay phi tén phdt sinh, déng thdi boi hodn cho Vikki
Bank d6i véi cdc nghia vu tai chinh ma Vikki Bank cé thé phai thuc hién
do cdc vi pham nay.

Tudn thi cdc hudng dén cua Vikki Bank vé viéc 1ap cdc 1énh thanh todn
va s dung phuang tién thanh todn, thuc hién giao dich thanh todn qua
tai khodn; st dung dung ching tu giao dich; ddm bdo cdc bién phdp an
todn trong thanh todn do Vikki Bank quy dinh; xudt trinh cdc gidy t&,
ching tur theo quy dinh ctia Vikki Bank khi thuc hién cdc giao dich ngoai
héi v& chiu trdch nhiém trudc phdp luat vé tinh xdc thuc clia cdc logi
gidy t8, chiing tUr d& xudt trinh.

Tudn tha cdc quy dinh phdp luat vé phong, chéng riia tién, chéng tai trg
khing bé va céim vén

Doéng y cho Vikki Bank cung cdp cdc théng tin vé KH, tai khodn cta KH
cho Bén thd ba nhdm cung cdp sdn phdm, dich vu cho KH theo chinh
sdch, quy dinh cla Vikki Bank, ctia NHNN va quy dinh phdp lugt.

B& sung ddy dl théng tin theo quy dinh m& vé st dung Tai
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2.18

2.19

2.20

2.21

todn cla Vikki Bank ting thai ky khi dén giao dich truc tiép tai cdc diém
giao dich cta Vikki Bank.

Dong y cdp nhat théng tin dinh danh trong vong 12 thang t‘l'nh tu ngay
Khdch hang dang ky mé Tai khodn truc tuyén thanh céng bang phucng
thic cép nhat truc tuyén hodc tai Quay giao dich theo quy dinh cla
Vikki Bank ting thai ky.

Dongy vo diéu kién va khdong cé bat ky khiéu nai/khiéu kién ndo vé viéc
Vikki Bank thuc hién xrly s& du trong Tai khodn khi Vikki Bank phdt hién
Tai khodn cé yéu té/dau hiéu gian lan, gid mao, ltra ddo.

Khéng thuc hién nhimg hanh vi bi céim vé mé& va s dung tai khodn thanh
todn theo Diéu 9 Diéu khodn va Diéu kién nay.

Cdc nghia vu khdc theo quy dinh cta phdp ludt hodc theo théa thuén
trudc bang vdn ban gitta Cha tai khodn véi Vikki Bank khdng trdi véi quy
dinh cla phdp ludt hién hanh.

Diéu 11. Quyén va nghia vu cta Vikki Bank
1. Quyén cua Vikki Bank

1.1

1.2

1.3

) Vikki Care
Q@ 1900 6608

DPudc quyén chi dinh bdt ky nha cung cdp dich vu ndo clia Vikki Bank dé
thuc hién viéc nhdn biét, xdc minh théng tin nhén biét KH (bao gém
nhung khéng gidi han cdc yéu té sinh tréc hoc) phu hdp theo quy dinh
phdp ludt ma khéng can KH chdp thudn hay khéng cé nghia vu phai
théng bdo cho KH, dudi bat ky hinh thic ndo.

DPudc quyén phong tda, déng tai khodn va yéu cau Chi tai khodn dén
cung cdp théng tin dinh danh truc ti€p tai cdc diém giao dich clia Vikki
Bank trong trudng hgp:

Khi c6 nghi ngd khdch hang hodc giao dich cla khdch hang lién quan
dén danh sdch den/khiing bé va tai trg khiing bd hodc lién quan dén phd
bién va tditrg phd bién vii khi hiy diét hang loat theo quy dinh phdp ludt
vé phong, chéng rlra tién, quy dinh phong, chéng khiing bé vé quy dinh
phong, chéng phé bién vii khi hlly diét hang loat.

KH vi pham nghia vu b8 sung, cdp nhat thong tin khi gidy t& tuy than
(cén cudc cdng dan/ching minh nhén dén) hét han st dung hodc qud
12 thdng tinh tir ngay Khdch hang déng ky mé TKTT truc tuyén thanh
cong theo thong bdo cla Vikki Bank.

iii. Vikki Bank phdt hién KH cé déu hiéu Hoa Ky.
. Cdc trudng hgp khdc theo quy dinh cla Vikki Bank vé theo Diéu Khodn

V& Diéu Kién nay.

Pugc chi déng trich (ghi Ng) tai khodn cta Khdch hang trong cdc
trudng hgp sau:

Thu cdc khodn ng dén han, qud han, cdc khodn 18i, chi phi hgp 1& khdc
phadt sinh trong qud trinh quén ly Tai khodn va cung ting cdc dich vu
thanh todn;

. Thu cdc khodn ng, cdc nghia vu tai chinh ca Khdch hang tai Vikki Bank

khi dén han, qud han;
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iii. Theo yéu cdubdng vdnbdn cla cd quan nha nude cé thdm quyén trong
viéc cudng ché thi hanh quyét dinh vé xtrphat vi pham hanh chinh, quyét
dinh thi hanh dn, quyét dinh thu thué hod&c thuc hién cdc nghia vu thanh
todn khdc theo quy dinh clia phap ludt;

iv. Diéu chinh cdc khodn muc bi hach todn sai, hach todn khéng ding ban
chét hodc khéng phu hgp véi ndi dung s dung tai khodn thanh todn
theo quy dinh clia phdp luat va phdi théng bdo cho Chu tai khodn biét
bdng vén ban;

v. Khiphdt hién da ghi Cé nham vao tai khodn cia Khdch hang hodc theo
yé&u cdu hay Iénh chuyén Cé ctia Ngan hang chuyén bdo C6 dén Vikki
Bank phdt hién thdy c6 sai sét so véilénh thanh todn clia ngudi chuyén
tién dé 1ap; viéc trich N tai khodn thanh todn phdi théng bdo cho chu
tdi khodn thanh todn biét;

vi. Chi trd cdc khodn thanh todn thudng xuyén, dinh ky theo théa thudn
gitta Chu tai khodn va Vikki Bank.

1.4  Dudc quyén tu dong trich tién tir Tai khodn clia Khdch hang véa chuyén
trd lai cho cdc t6 chiic/cd nhan theo dé nghi bdng vén bén cla céc té
chiic/cd nhén nay trong truéng hgp Vikki Bank phat hién Tai khodn cla
Khdch hang cé cdc yéu té6/dau hiéu gian 1an, gid mao, Ira ddo. Theo dd,
cdc t8 chiic/cd nhan bao gém nhung khéng gidi han cong ty tai chinh
da gidingan khodn vay/chuyén tién vao Taikhodn ctia Khdch hang, cdc
cd nhan chuyén tién/ndp tién vao tai khodn clia Khdach hang do bi lira
ddo, ...

1.5 C& quyén tir chéi thuc hién cdc I8nh thanh todn cta Khdch hang trong
cdc trudng hgp sau:

i. Chu tai khodn khéng thuc hién day dd cdc yéu cau vé thi tuc thanh
todn; I1&nh thanh todn khéng hgp 18, khong khdp ding véi cdc yéu té da
dang ky hodc khong phlu hgp véi cdac thda thudn gilta Vikki Bank va
Khdch hang.

ii. Taikhodn khéng co di sé du trén tdi khodn ddm bdo cho viéc thuc hién
cdc Iénh thanh todn; Giao dich thanh todn vugt qud han murc giao dich
theo quy dinh cla Vikki Bank hodc quy dinh ciia Ngéin hang nha nudc vé
viéc strdung TKTT truc tuyén.

iii. Theo ddnh gid cta Vikki Bank: cé rdi ro, sai léch, dau hiéu bat thudng
gilta cdc thdng tin nhdn biét Khdch hang véi cdc yéu té sinh tréc hoc
cla Khach hang; hodc cd nghi ngSd khdach hang hodc giao dich cla
khdch hang lién quan dén danh sdch den/khing bé va tai trg khiing bé
hodc lién quan dén phé bién va tai trg phé bién vii khi hiy diét hang loat
theo quy dinh phdp luat vé phong, chéng rlia tién, quy dinh phong,
chéng khing bé va quy dinh phong, chéng phé bién vii khi hiy diét hang
loat ; hodc cé ddu hiéu kha nghi, bat thudng, cé déu hiéu gian 1an gié
mao hodc khéng hgp phdp, hop 1é theo quy dinh cta Vikki Bank va theo
quy dinh cGia phdp luat bao gém cé cdc giao dich dang thudc déi tugng
tranh chdp, khiéu nai, khi€u kién hodic cdc giao dich cé thé chira dung
y&u t6 rdi ro vugt qud khé néng kiém sodt va khdu vi rii ro cla Vikki

Bank.
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Vi.

Vii.

. Khicé yéu caubdng vén bén ctia cs quan nha nudce c¢é thdm quyén hodc

c6 bdng chiing vé viéc giao dich thanh todn nhdm rira tién, tai trg khing
bo theo quy dinh clia phdp ludt vé phong chong rira tién hodc thuc hién
giao dich thanh todn nhdm muc dich Itra ddo, gian 1an, vi pham phdap
luat.

Chu tai khodn vi pham cdc hanh vi bi cdm theo Diéu 9 Diéu khodn va
Pidu kién.

Cdc trudng hgp khdc theo thda thudn trudc vaéi khdch hang tai théa
thuén ma va s dung tai khodn thanh todn bao gém: trudng hgp tai
khodn thanh todn cé ddu hiéu lién quan dén lira ddo gian 1én, phuc vu
cho muc dich bat hap phdp theo cdc tiéu chi clia phdp luat/Vikki Bank
ban hanh tung thai ky.

TKTT truc tuyén dé bi déng hodc TKTT dang bi phong téa todn bd hodic
bi phong tda mdt phdn ma phan khéng bi phong téa khéng di s6 du dé
thuc hién cdc I1énh thanh todn.

viii. Chl tai khodn tir chéi cung cdp thdng tin hodc cung cép théng tin

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.1

112

1.13

114

khoéng day dd vé nhdn biét KH theo yéu cau cta Vikki Bank.

TU chéiyéucau ddéng tai khodn khi Chl tai khodn chua hodn thanh nghia
vu thanh todn theo quyét dinh cudng ché clia cd quan nha nudc cé thdm
quyén hodc chua thanh todn xong cdc khodn ng phai tré cho Vikki Bank.

Quy dinh s6 du t&i thiéu trén Tai khodn, pham vi st dung, cdch thic sl
dung, han muc giao dich trén Tai khodn va théng bdo céng khai, hudng
dan cho Khdch hang biét.

Pudc quy dinh va dp dung cdc bién phdp ddm bdo an toan, bdo mat
trong qud trinh mé va st dung Tai khodn.

Phong tda, déng, chuyén déi hodc tdt todn sé du tai khodn theo quy
dinh va theo néi dung da thod thudn gitra Vikki Bank va Chu tai khodn.

Trong trudng hop phat hién ngudi st dung tai khodn vi pham cdc quy
dinh hién hanh hodc théa thudn dé& cé véi Vikki Bank, cé déu hiéu vi
pham phdp luat. Vikki Bank cé quyén khéng thuc hién cdc yéu céu sl
dung dich vu thanh todn clia Khdach hang, gilrlai tang vat va thong bdo
ngay véi cdp cé thdm quyén xem xét, xi ly.

Yéu cau Khdch hang cung cap théng tin cé lién quan khi sir dung dich vu
thanh todn, xudt trinh cdc gidy t&, chiing tu khi thuc hién céc giao dich
ngoai hdi theo quy dinh cla Vikki Bank va quy dinh cta phdp luat vé
ngoai hai.

Ap dung cdc ché tai, bao gém phat do Khdch hang vi pham céc quy
dinh vé s dung tai khodn dé& théa thuén hodic da cé quy dinh.

Pudc cung céip thdng tin tai khodn ctia KH cho bén thi ba dé phéi hop
trién khai cdc chuong trinh hgp tdc hodic lién két dé cung cdp sén phdm
dich vu cho KH theo chinh sdch va quy dinh cta Vikki Bank tung thagi ky.

Cung cdp thong tin tai khodn ctia KH theo yéu cdu clia cd quan cé thdm
quyén theo quy dinh cla ludt hodc dudc su chap thudn clia KH.

Cung cdp théng tin vé sé du trén tai khodn thanh todn cho.ng
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dién, ngudi thira k& (hodc ngudi dai dién clia ngudi thira k&) ctia chd tai
khodn thanh todn khi chi tai khodn thanh todn chét hodc bi tuyén bé
da chét.

Cung cép cdc théng tin vé hé s6 m& Tai khodn, théng tin giao dich,
chimg tir giao dich cé lién quan cho t8 chirc tai chinh tham gia thuc hién
giao dich clia Chi tai khodn nhdm muc dich tudn thi cdc quy dinh vé
thanh todn, chéng rlra tién va tai trg khiing bd va cdc quy dinh phdp ludat
c6 lién quan cla t6 chic tai chinh d6 hodic theo yéu cdu clia cdc Co
quan Nha nudce cé thdm quyén theo quy dinh phdp ludt Viét Nam.

Cdc quyén khdac theo quy dinh cla phdp luét hodc theo théa thudn
trudc bang van baén gitta Chu tai khodn véi Vikki Bank khdng trdi vai quy
dinh clia phdp ludt hién hanh.

Nghia vu Vikki Bank

Hudng dén va théng bdo céng khai cho Khdch hang cé nhén quy trinh
ma va st dung TKTT truc tuyén.

Thuc hién 1&nh thanh todn ctia Chu tai khodn sau khi dé kiém tra, kiém
soat tinh hgp phadp, hgp 1€ clia Iénh thanh todn.

Luu giif v& cdp nhat ddy dd cdec mau chir ky (néu cd) ctia Khach hang
da déng ky dé kiém tra, ddi chiéu trong qud trinh s dung Tdi khodin.

Luu gitr va cdp nhat déy dd théng tin dinh danh Khdch hang (bao gém
nhung khéng gidi han cdc yéu t6é sinh trac hoc) va cdc théng tin khdc
(néu cd) khi Khdch haing m3 TKTT bang phuong thirc dién ti.

Ghi C6 vao Tai khodn cta Khdach hang kip thgi cdc 1énh thanh todn
chuyén tién dén, nop tién mdt vao tai khodn; hodn trd cdc khodn tién
do sai sét d& ghi No d6i v4i tai khodn thanh todn cla khdch hang; phéi
hgp hodn tra cdc khodn tién dé dudc xdc dinh chuyén nhdm vdo tai
khodn thanh todn cla khdch hang theo dé nghi clia ngdn hang, chi
nhdnh ngdn hang nudc ngodi phuc vu bén chuyén tién do sai sét so vdi
l&nh thanh todn clia ngudi chuyén tién dé 1ap;

Théng tin day du, kip thdi vé sé du, cdc giao dich phdt sinh trén TKTT
truc tuyén va viéc phong tda Tai khodn bdng vén ban hodic theo hinh
thic d& quy dinh tai hgp déng ma, st dung TKTT vé chiu trdch nhiém vé
tinh chinh xdc d6i vdi nhitng théng tin d& cung cap.

Cép nhat kip thdi cdc théng tin ctia KH khi c6 théng bdo thay déi ndi
dung trong hé s6 ma TKTT truc tuyén ctia Chu tai khodn. Bdo quan, luu
trir hd s6 ma tai khodn va cdc ching tir giao dich qua tai khodn theo
dung quy dinh.

Bd&o mdt cdc thong tin, dit liéu cd nhdn clia KH hodc dit liéu cd nhdan do
KH cung cdp, cdc thdng tin lién quan dén tai khodn va giao dich trén tai
khodn clia Khdch hang theo quy dinh phdp ludt.

Chiu trach nhiém vé nhing thiét hai do sai sét hodc bi Igi dung, lira ddo
trén tai khodn clia Khdch hang do 16i ctia Vikki Bank.

Tudn thd cdc quy dinh phdp ludt phong chéng rira tién va tai trg khing
bé.
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2.11  Hudng dén KH s dung Tai khodn an todn, théng bdo, gidi thich cho KH
vé hanh vi bi cdm trong m3, st dung Tai khodn va gidi ddp, xly kip thsi
thdc mdc, khiéu nai ctia KH trong ma va st dung Tai khodn theo quy dinh
nay va thda thudn gitta Chu tai khodn véi Vikki Bank.

2.12  Cdc nghia vu khdc theo quy dinh cla phdp luat hodc theo théa thuén
trudc bang van baén gitta Chi tai khodn véi Vikki Bank khdng trdi vaéi quy
dinh clia phdp ludt hién hanh.

Diéu 12. Quy dinh vé bdo vé, xtrly dit liéu ca nhan

1.

Trong quad trinh KH ddng ky, md, s&r dung TKTT, Vikki Bank dp dung cdc bién
phdp dé béo vé dirliéu cd nhan cla KH, dif liéu cé nhén clia ngudi cé lién quan
ma KH cung cdp theo cdc chinh sdch, quy dinh cla Vikki Bank trong tiing thdi
ky va phu hgp véi quy dinh phdp ludt.

Vikki Bank thuc hién xt ly dirliéu cd nhan clia KH, di liéu cd nhdn clia ngudi cé
lién quan mda KH cung cdp nhdm muc dich m3 TKTT, cung cdp cdc sén
phdm/dich vu cla Vikki Bank cho KH, v&i/hodic cho cdc muc dich khdc theo
Théng bdo vé xir ly dit liéu, Diéu khodn va Diéu kién vé xi ly dif liéu, cdc van
bén/tai liéu ma KH d& déng y/xdc nhén vai Vikki Bank.

Vikki Bank thuc hién cung cép théng tin clia KH cho Bén thif ba nhdm muc dich
trién khai cdc dich vu, san phdm cta Vikki Bank, x{r ly cdc trudng hdp nghingd
gian I&n, gid mao, vi pham quy dinh phdp ludt va cdc trudng hgp theo quy dinh
phdp luat, theo yéu cdu clia Co quan Nhda nudc cé thdm quyén.

Diéu 13. Piéu khodn mién trir trach nhiém

Vikki Bank khéng chiu bét ky trach nhiém ndo, bao gém cé trdch nhiém thanh todn
cdc khodn phat, béi thudng thiét hai, boi hodn hay béat ky chi phi lién quan ndo déi
v3i nhitng thiét hai, tén that ctia Khdch hang phdt sinh trong qud trinh st dung tai
khodn, dich vu eBanking do nhitng nguyén nhdn sau:

1.

TAI APP VIKKI

T Khdch hang (KH):

1.1 Vi bét ky ly do gi khéng nhén dugc hodc tiép can dugc cdc théng bdo
da dugc Vikki Bank gli di thanh céng, bao gém nhung khéng gidi han
cdc trudng hop do thiét bi di ddng, phadn mém trén thiét bi di déng hodc
nhd cung cdp dich vu ctia KH khéng ddm bado khé néng két ndi 6n dinh,
lién tuc;

1.2 KH khong cdp nhat kip thdi néi dung thay ddi cia Diéu khodn va Diéu
kién nay théng qua cdc phuaong thuc Vikki Bank lua chon théng bdo,
niém yét theo thod thudn gitta Vikki Bank va KH; va/hodic KH thay déi
thong tin lién hé nhung khéng ddng ky thay d6i thong tin tai cdc diém
giao dich Vikki Bank.

1.3 KHkhéng dp dung ddy di cdc bién phdp hop ly va cdn thiét nhédm dam
bdo an todn théng tin cd nhan va cdéc thiét bi di déng, phan mém trén
thiét bi di ddng clia KH theo quy dinh clia phdp luat va Diéu khodn Diéu
kién ndly, bao gom nhung khéng gidi han cdc trudng hdp c6 y hodic vo y
ti€t 16 thong tin lién quan dén yéu t6é dinh danh, yéu t6 bdo mat clia KH
v& hodic théng tin lién quan dén giao dich cho bét ky ngudi/bén thi ba
ndo.
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1.4

1.5

1.6
1.7

1.8

2.1

2.2

2.3

2.4

KH Thay d6i thong tin s6 dién thoai, thiét bi nhén OTP ma khéng bdo
trudc cho Vikki Bank; va/hodc cdéc théng tin cd nhéan, thiét bi dién ti
cla KH bj ngudi khdc gid mao, ddnh cép hodic sit dung trdi phép dudi
bat ky hinh thirc ndo, trir trudng hdp do 16i clia Vikki Bank

KH bi tiét 16 théng tin lién quan dén cdc yéu té dinh danh, yéu té bdo
mat va/hodc théng tin lién quan dén cdc giao dich nhung khéng xuat
phdt do 16i ctia KH hay Vikki Bank bao gém nhung khéng gidi han cdc
trudng hap do 16i clia nha cung cdp dich vu vién théng clia KH hay bat
ky bén thirba ndao khdc.

KH khong duy tri d s6 dukha dung trén Tai khodn dé thuc hién giao dich

KH khéng ddm bdo khd ndng ngoaqi ngit khi s&tr dung Tdai khodn va cdc
dich vu thudc pham vi diéu chinh ctia Diéu khodn va Diéu kién nay dén
dén nham 1an khi thuc hién cdc thao tdc, cdc 1énh giao dich cho du cdc
thao tdc, cdc 18nh giao dich dé & hop &, bao gébm nhung khdng gidi han
trudng hop ngdn ngii trén giao dién thiét bi di déng, phan mém trén thiét
bi bi déng khéng trung khdp véingon ngir trén giao dién App Vikki Bank
hodc st dung ngdn ngii trén App Vikki Bank khéng phai tiéng Viét.

Khéng thuc hién ding va day da theo quy dinh clia phdp luét, quy dinh
tai Diéu khodn va Diéu kién nay va Gidly dé nghi kiém hgp déng ma va
st dung TKTT va ddng ky dich vu Ngdn hang dién tr va cdc théa thudn
khéc gitra KH va Vikki Bank (néu cd).

Tu Vikki Bank

T chéi cdc giao dich, ma theo ddnh gid cta Vikki Bank, cé dau hiéu kha
nghi, bat thudng, cé dau hiéu gian 1an gid mao hodc khéng hop phdp,
hdp |é theo quy dinh clia Vikki Bank va theo quy dinh clia phdp ludt bao
gébm cé cdc glqo dich dang thudc déi tugng tranh chap, khi€u nai, khiéu
kién hodic cdc giao dich cé thé chira dung yéu t6 rii ro vugt qud khé
ndng kiém sodt va khdu vi rdi ro clia Vikki Bank.

Tién hanh cdc hoat déng ndng cdp, bdo tri, bdo dudng hé théng, co s8
ha tang k¥ thudt dinh ky hodic dét xudt ma cé thé dan téi viéc cung cdp
dich vu bi gidn doan, cham tré, khéng lién tuc nhung déd théng bdo trudc
théng qua cdc phuong thic phu hdp vdi quy dinh tai Diéu khodn Diéu
kién nay;

Bi gidn doan dich vu, khong kip thdai tir nhitng nguyé&n nhén nédm ngodi
kha néng kiém sodt clia hdp ly clia Vikki Bank, bao gém nhung khéng
gidi han cdc trudng hop hé théng, ha tang ki thudt cla Vikki Bank gdp
su c6 xudt phdt tir16i ctia Nha cung cdp dich vu cla Vikki Bank hodic hé
théng, ha tang ky thuat cda Vikki Bank bi xdm pham, lam hai b&i cdc
logi virus, phan mém gidn diép, tdn céng mang nhdm muc dich phd hoai,
gay hai;

Vikki Bank dé& thuc hién ding va day dd theo ndi dung cdc 1&énh thanh
todn, yéu cau giao dich hgp I& clia KH phu hop véi quy dinh hién hanh
cla Vikki Bank bao gém cd trudng hgp KH Gy quyén cho Vikki Bank dinh
ky hodc ting thai diém thay mé&t KH thuc hién cdc 1énh thanh todn, yéu
cdu giao dich

) Vikki Care
Q 1900 6608
@ In App chat @ vikkibank.vn
4 19006608@vikkibank.vn



3. Xdy ra nhiing su kién bat khd khdng ndm ngodi khé ndng kiém sodt cta Vikki

Bank va truc tiép gdy ra tén thdt, thiét hai cho KH va cdn trd khd ndng clia
Vikki Bank trong qud trinh thuc hién cdc nghia vu déi véi KH, bao gém nhung
khéng gidi han chién tranh hodc ndi chién, thién tai, dich bénh, dinh céng, bai
cong, thay d6i phdp luat hodc cdc su kién bdt khé khdng khdc theo quy dinh
cla phdp ludt hodic theo tuyén bé clia cd quan nha nudc cé thdm quyén, bét
ké (nhitg) su kién nay phdt sinh trong hodic ngodi Viét Nam.

Cdc trudng hop Vikki Bank dugc mién trach khdc theo quy dinh phép ludat, quy
dinh tai Diéu khodn va Diéu kién nay va cdc thda thudn khdc gitta KH va Vikki
Bank (néu cd).

Diéu 14. Hiéu luc va diéu khodn thi hanh

1.

Diéu khodn va Diéu kién ndy cé hiéu luc ddi vai KH ké tirngdy KH thuc hién xdc
nhén déng y Thda thudn mé, sir dung t&i khodn thanh todn, Piéu khodn vé Diéu
kién dang ky dich vu Ngén hang dién tl. Trudng hop Diéu khodn va Diéu kién
dudc Vikki Bank stfa d8i, bé sung, thay thé thi dudc tu dong céip nhat ddi véi
ndi dung Diéu khodn va Diéu kién ma KH dé& xdc nhan.

Bdng viéc xdc nhan Dé nghi kiém Hop ddng md, st dung tai khodn thanh todn
va ddng ky dich vu Ngén hang dién t, KH cam két da doc, hiéu rd, chdp nhan
rang budc va tudn tha ding, day da nhitng diéu kién, diéu khodn nhu trén va
cdc quy dinh lién quan ctia Phap ludt Viét Nam.

Khi cé bat ky tranh chd@p ndo phdt sinh lién quan dén Théa thudn mé, st dung
tdi khodn thanh todn gilta Vikki Bank v& KH trudc hét sé cling nhau gidi quyét
thong qua thucng lugng, hoa gidi. Trong trudng hgp thuong lugng, hoa gidi
khéng thanh, cdc bén cé quyén dua vu tranh chdp ra Téa dn cé thdm quyén
cla Viét Nam dé gidi quyét.
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