l kk' Hotline (24/7)

DigitalBank @ 1900 6608
NGAN HANG TNHH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MTV SO VIKKI Péc lap - Tudo - Hanh phuc
KHOI NGAN HANG BAN LE TP. H6 Chi Minh, ngay 28 thdng 08 ndm 2025

THE LE CHUGNG TRINH KHUYEN MAI

Badng viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai (CTKM) nay, Khdch hang mdc dinh
chdp nhdn tat cd cdc diéu khodn va diéu kién ciia CTKM dugc liét ké theo néi dung
cu thé nhu dudi day.

1. Chudng trinh khuyé&n mai: “Tram hoan tién, tién héa don dén han”

2.Thdi gian trién khai: Ngay 05 dén ngay 20 hang thdng, tU thdng 09/2025 dén
hét thdng 11/2025.

3. Pai tugng Khach hang: Khach hang cd nhén (KH) thuc hién giao dich thanh todn
hod don bdng ngudn tién tai khodn thanh todn VikkiME trén App Vikki, cu thé gém
cdc dich vu:

- bDién

- Nudc

- Hoc phi

- Didoéngtrdsau

- Piénthoaicé dinh

- Internet/ ADSL/ Truyén hinh
- Truyén hinh cdp

4. Hinh thiic tdng thudng:

Tdng tién vao tai khodn thanh todn cho Khdch hang thda diéu kién CTKM.
5.Tong gia tri gidi thudng: 90.000.000 (Chin muoi triéu) déng.

6.Ca cdau giai thudng:
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< Diéu kién xét taing thudng:

- M@i dat, dp dung cho 1.000 giao dich thanh todn hod don thanh céng dau
tién trén App Vikki thod diéu kién Chuong trinh.

- Thdi gian méi dgt nhu sau:

e Dot O1: TU 00:00:00 ngdy 05/09/2025 dén hét 23:59:59 ngdy
20/09/2025 (16 ngay).

e Dot 02: Tu 00:00:00 ngay 05/10/2025 dén hét 23:59:59 ngady
20/10/2025 (16 ngay).

e Dot 03: Tu 00:00:00 ngdy 05/11/2025 dén hét 23:59:59 ngdy
20/11/2025 (16 ngay).

- Db vdi nhém dich vu: Hoc phi/ Di déng trd sau/ Dién thoai cé dinh/
Internet/ ADSL, Truyén hinh/ Truyén hinh cdp: Méi Khdch hang dudc nhan
thudng t6i da 011an/ Bot, dp dung cho 01 trong cdc dich vu thudéc nhém
ndy.
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- Déivainhém dich vu Pién va Nudc: Méi Khdch hang dude nhén thudng téi
da 01 lan/ Chuong trinh, dp dung cho 01 trong cdc dich vu thuéc nhém
nay.

- Vikki Bank s& céng bé danh sdch Khdch hang théa diéu kién nhan thudng
011an/dgt va tdng tién vao tai khodn cla Khdch hang trong vong 25 ngay
lam viéc sau khi két thic chuong trinh.

- Ne&u sé lugng giao dich thanh cong thod diéu kién nhén thudng méi dgt
khéng & 1.000 giao dich thi s& céng Iy ké véio dgt tiép theo cho dén khi
két thic chuong trinh.

- Trudng hdp méi dot co trén 1.000 giao dich thanh todn thanh céng théa
diéu kién nhén thudng, gidi thudng sé dudc téng cho Khdch hang hodn
thanh giao dich s6m hon.

< Diéukién chung:

- Khdch hang phdi duy tri va st dung App Vikki (ing dung cta Vikki Bank)
dén khi k&t thic chuong trinh khuyén mai. Trudng hop Khdch hang ngung
st dung dich vu App Vikki trudc khi két thiic chuong trinh va xét thudng,
gidi thudng sé& dugc trao cho Khdch hang ké tiép di diéu kién nhan
thudng.

- Giao dich dugc xét la giao dich thanh todn thanh céng trong thai gian
trién khai chuong trinh, khéng bao gém giao dich trong qud trinh xir ly
khi€u nai/tranh chap, giao dich hoan tién, giao dich bi hly bd, giao dich
c6 ddau hiéu gian 1én, Igi dung.

- Khdch hang nhan cdc gidi thudng néu ndm trong khung chiu thué theo quy
dinh, cé trdch nhiém thanh todn cdc khodn thué phdt sinh lién quan dén
viéc nhan gidi thudng clia chuong trinh (néu co).

- Viéc t8 chiic chuang trinh khuyén mai phdi dédm bdo tinh cédng bdng, minh
bach va khdach quan.

- Da6ivéibat ky trudng hap ndo Vikki Bank nghi vén la khéng hop 18, truc Igi,
khéng mang muc dich cd nhéan; Vikki Bank cé quyén loai trirra khdi chuong
trinh va tir chéi trao thudng hodc truy thu lai gid tri gidi thudng dé trao
tdng Khdach haing ma khéng cén bdo trudc.
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- Trong bét ki trudng hdp xdy ra tranh chap, khiéu nai; quyét dinh cta Vikki
Bank I& quyét dinh cuéi cung.

- Cdc ndi dung khdac thuc hién theo quy dinh cla Vikki Bank va thuc hién
theo ding quy dinh ctia phdp luat vé khuyén mai.

- Vikki Bank théng bdo céng khai ndi dung chi tiét cla Thé 1& va két qué
chuong trinh khuyé&n mai nay tai https://vikkibank.vn (website Vikki

Bank) hodc trén cdc phuong tién théng tin dai ching. K&t qud nhdan
thudng clia Chuong trinh s& dugc céng bé trén website Vikki Bank hodic
gUi thédng bdo, email, dién thoai théng bdo truc tiép cho khdch hang.

- VikkiBank c6 quyén thay déi, diéu chinh ndi dung ctia chuong trinh khuyén
mai cho phu hdp theo quy dinh clia phdp luat va cdng bé céng khai trén
cdc kénh truyén théng cta Vikki Bank.

- Sau thdi gian 30 ngay ké tir ngay két thic chusng trinh, Vikki Bank khong
ti€p nhan bat ci khiéu nai ndo clia Khdch hang lién quan dén CTKM.

- Moi thdc mdc ctia khach hang lién quan dén chuang trinh khuyén mai,

xin vui long lién hé Trung tdm hé trg khach hang Vikki Bank: 1900 6608.
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