' 'kh CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DigitalBank DPoc lap - Tu do - Hanh phic

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE MG, sU DUNG TIEN GUI TIET KIEM
TRUC TUYEN VIKKI VA THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

“TAI APP VIKKI - TRUNG VANG KY”

Piéu 1. GIAI THICH TUNGU

Cdc tU ngir sau day dugc hiéu nhu sau:

1.

Vikki Bank: 1& Ngan hang Trdch nhiém hitu han mét thanh vién Sé Vikki
(goi tét 1d“Ngan hang”).

Khdch hang (KH): I& khdch hang cé nhan di diéu kién gui tiét kiém va
dugc Vikki Bank chdp thudn cung cdp sén phdm “Tién gii tiét kiém truc
tuyén Vikki” b&ng viéc thuc hién giao dich qua ing dung Vikki va tré thanh
Chu s& hitu khodn tién gli “Tién gui tiét kiém truc tuyén Vikki”.

Ta&i khodn thanh todn truc tuyén Vikki (goi tét 1a “TKTT truc tuyén Vikki”):
l& t&i khodn thanh todn Vikki Bank dugc md bdng phuong thic dién tir vé
dp dung dinh danh truc tuyén (eKYC) ddi véi Khdch hang thuc hién trén
Ung dung Vikki. Theo dé, Khdch hang dugc xdc thuc va dinh danh trén cdc
phuong tién dién tl tai thdi diém md Tai khodn mda khéng cdn phdi dén
diém giao dich ctia Vikki Bank.

Tién gUi tiét kiém: 1& khodn tién dugc KH gi tai Vikki Bank theo nguyén
tdc dudc hoan tra ddy dd gdc, I&i theo thda thudn véi Vikki Bank.

Tién gUi Tiét kiém truc tuyén Vikki (goi tdt la “TG Tiét kiém truc tuyén
Vikki”): 16 mot sdn phdm tién gui tiét kiém bdang déng Viét Nam, theo dé
KH cé thé trich tién tir tai khodn thanh todn truc tuyén Vikki clia KH dé gui
ti€t kiém bdng phuong tién dién tir tai Vikki Bank théng qua ng dung Vikki
va dugc hudng IGi theo thda thudn véi Vikki Bank.

. Ung dung Vikki: 1a ttng dung trén thiét bi di ddng clia Vikki Bank, cho phép

khdach hang st dung cdc dich vu Mobile Banking ctia Vikki Bank theo quy
dinh cuta Vikki Bank ting thai ky.

Dich vu TG Tiét kiém truc tuyén (Dich vu): [&d mot hodc mét sé dich vu do
KH dang ky va dugce Vikki Bank chép thudn cung cép, bao gém dich vu gui
(m3)/rut (tat todn) mot phan hodic toan bd TG Tiét kiém truc tuyén Vikki
hodc cdc dich vu khdc dugc Vikki Bank trién khai theo tiing thdi ky.

. Giao dich TKTT truc tuyén Vikki: & cdc giao dich dugc thuc hién bsi KH

trén tdi khodn thanh todn truc tuyén Vikki cia KH theo cdc dich vu ma KH
dang ky véa dugc Vikki Bank chdp thudn cung cép.
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9. Ngdy gui tién gi tiét kiém truc tuyén Vikki: 1& ngdy KH thuc hién giao dich
trich tién tu tai khodn thanh todn truc tuyén Vikki ctia KH md qua lng
dung Vikki dé gui tiét kiém truc tuyén.

10.Ngdy gid tri: & ngay KH gii TG Tiét kiém truc tuyén Vikki va Vikki Bank
b&t ddu tinh 1di theo thda thudn. Ngdy gid tri sé dugc tinh tir thsi diém KH
gui tién va bdt déau dudce tinh 1&i. Trudng hdp thdi diém KH gli TG Tiét
kiém truc tuyén Vikki triung hodc sau thdi diém hé théng Vikki khéa ngay
lam viéc, khi d6 hé théng Vikki sé thong bdo cho KH Ngay gid tri dé bét
ddu tinh 1&i 1d ngay tiép theo cla ngdy gli TG Tiét kiém truc tuyén Vikki
sau khi KH hodin tat giao dich trén tng dung Vikki.

11. Ngdy dén han: 1d ngdy tré vén géc va 1di tién guii.

12.S6 ngdy tinh 1&i: 1& s6 ngdy gii thuc té dugc tinh tir Ngdy gid tri dén ngay
dén han/ ngay KH thuc hién tat todn TG Tiét kiém truc tuyén Vikki.

13. Th&i han gi tién: & khodng thdi gian tir ngdy gid tri d&n ngdy dén han cla
TG Tiét kiém truc tuyén Vikki.

14.Ky han gui tién: 1a th&i han gui tién dudc xdc dinh cu thé, theo théa thudn
gilra Vikki Bank vai KH.

15.Kéo dai thdi han gli tién: Vo ngdy dén han cla khodn tién gui tiét kiém,
néu KH khéng thuc hién giao dich tét todn va khéng cé yéu cau hodic thda
thudn khdc thi Vikki Bank sé tu dong kéo dai thém mot ky han mdi theo
quy dinh cta Vikki Bank vé hinh thirc TG Tiét kiém truc tuyén Vikki néu tai
thdi diém dén han, Vikki Bank con trién khai sdn phdm va KH ddp ting diéu
kién g tién.

16.Diéu khodn va Diéu kién vé mé va s dung tién gui tiét kiém truc tuyén
Vikki (goi tdt I Piéu khodn va Diéu kién”): 1& diéu khodn va diéu kién clia
sdn pham Tién gui tiét kiém truc tuyén Vikki, bao gém cdc vén bén sla
dé&i, bd sung thay thé trong tliing thdi ky.

Piéu 2. QUY PINH VE TG TIET KIEM TRUC TUYEN VIKKI
1. GUi TG Tiét kiém truc tuyén Vikki:

d. KH phdi tuén theo cdc quy dinh cla phdp ludt, quy dinh cta Vikki Bank
vé viéc gli TG Tiét kiém truc tuyén Vikki v& cung cdp théng tin, tailiéu
dday dud, chinh xdc, theo yéu cau cla Vikki Bank v& chiu moi trdch
nhiém vé cdc théng tin, t&i liéu ma KH cung cap cho Ngan hang.

b. KH chi cé thé gii TG Tiét kiém truc tuyén Vikki théng qua lng dung
Vikki.

c. Tai khodn “TG Tiét kiém truc tuyén Vikki” s& dugc md ngay tai thdi
diém KH hodn tdt cdc budc ddng ky mé va chdp thudn theo cdc diéu
khodn, diéu kién Tiét kiém truc tuyén Vikki tai Vikki Bank.
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d. Sau khi KH hoan tat tha tuc dé gii TG Tiét kiém truc tuyén Vikki theo
quy dinh, Vikki Bank sé& gUi thong bdo vé viéc mé TG tiét kiém truc
tuyén thanh céng qua tng dung Vikki cho KH.

e. KH cé thé theo ddi, tra cliu, tim kiém cdc théng tin vé TG Tiét kiém truc
tuyén Vikki (sé lugng TG Tiét kiém truc tuyén Vikki, s6 tién gui, ngdy
gui, ngdy dén han, I&i sudt, ky han, ...) thdng qua ting dung Vikki.

f. KH khéng dugc gli thém tién vao TG Tiét kiém truc tuyén Vikki d& ma
trur trudng hgp Vikki Bank cé quy dinh khdc.

g. Viéc cdm c6, sir dung TG Tiét kiém truc tuyén Vikki dé lam tai sén béo
ddm cho nghia vu ctia KH tai Vikki Bank hodc tai béat ky bén thirba ndo
sé dugc Vikki Bank thédng bdo va trién khai theo ting th&iky.

h. KH luu y rdng KH khong dudc chuyén quyén s& hitu hodc Gy quyén giao
dich d6i v8i TG Tiét kiém truc tuyén Vikki d& ma tri trudng hop quy
dinh tai diém (i) Khodn 1 Diéu nay.

i. Trudng hop KH chét hodc bi han ché/maét ndng luc hanh vi dén su, TG
Tiét kiém truc tuyén Vikki s& dugc x{ ly theo cdc quy dinh tuong lng vé
tién gui tiét kiém hién hanh clha Vikki Bank va theo cdc phucng thic
dudc Vikki Bank trién khai trong ting thai ky.

j. Trirtrudng hgp cé thda thudn khdc vé viéc théng bdo khi cé thay déi
ddi vdi khodn tién gui tiét kiém, Vikki Bank sé& théng bdo cho ngusi g
tién theo cdc hinh thic: thédng bdo bdng vén bén téi dia chi cu tri hodic
thdng bdo qua tin nhdn SMS véi s6 dién thogi ma KH déng ky véi Vikki
Bank, hodc cdc hinh thic khdc phu hgp theo quy dinh Vikki Bank ting
thai ky.

2. Tattodn TG Tiét kiém truc tuyén Vikki:

a. KH c6 thé tat todn TG Tiét kiém truc tuyén Vikki théng qua ing dung
Vikki.

b. Téat todn trudc han:

i. KHdudc quyén tattodn TG Tiét kiém truc tuyén Vikki trudc han.

ii. S6 tién rat trudc han dugc dp dung muc 1&i sudt khéng ky han thap
nhat cla Vikki Bank tai thdi diém rut trudc han tinh theo sé ngay
thuc gli tir ngdy gid tri dén ngdy tét todn TG Tiét kiém truc tuyén
Vikki.

c. Rt mot phan vén trude han:

i. KH dugc phép ridt1phan vén trudc han trén ing dung Vikki

ii. SO tién toi thiéu dp dung rat 1 phdn vén trude han cla 01 khodn TG
Tiét kiém truc tuyén Vikki 1& 1.000.000 VND (Bdng chir: Mot triéu
déng), khéng gidi han sé 1an rat 1 phén vén trudc han.
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Sé tién con lai sau khi rdt mét phan vén trudc han phdi lén hon hodc
bdng 1.000.000 VND (Bdng chi: Mét triéu dong)

iii. S6 tién rat trudc han dugc dp dung muc 1&i sudt khéng ky han thép
nhat cla Vikki Bank tai thdi diém rut trudc han tinh theo sé ngay
thuc gui tr Ngdy gid tri dén ngdy rut trudc han TG Tiét kiém truc
tuyén Vikki.

iv. D8i v4i sé tién con lai tiép tuc dugc duy tri va dp dung muc I&i suat
dang dp dung ddi vSi khodn tién gli theo nhu dé& thod thudn gitia
Vikki Bank véi khdch hang.

d. KH khéng dugc gli thém/rit bét mot phan vén vao ding ngdy dén han
cla TG Tiét kiém truc tuyén Vikki.

e. Trudng hop Vikki Bank phai thuc hién tat todn trudc han TG Tiét kiém
truc tuyén Vikki cGa KH theo: (i) cdc cam két/théa thudn gitra KH vdi
Vikki Bank trong trudng hop KH sir dung TG Tiét kiém truc tuyén Vikki
ladm t&i s&n bdo ddm cho nghia vu tai Vikki Bank hodc tai bét ky bén
th ba ndo; va/hodc (i) theo cdc quyét dinh clia Co quan cé thdm
quyén; muc 18i sudt dp dung trong cdc trudng hop nay ciing dp dung
tuong tu trudng hop KH tat todn TG Tiét kiém truc tuyén Vikki trudc
han.

3. Dd&c diém TG Tiét kiém truc tuyén Vikki:
a. Péngtién nhan va chitré tién gui tiét kiém: Viét Nam Dong (VND)
b. S6 tién gui tdi thi€u, toi da TG Tiét kiém truc tuyén Vikki:
T&i thidu: 1.000.000 VND (mdt triéu dong).
T6i da: khdng gidi han.

Tai mét thdi diém, Khdach hang cé thé gii nhiéu TG Tiét kiém truc tuyén
Vikki trén ing dung Vikki.

c. Th&ihan gtitién:

Ky han gui tién ctia TG Tiét kiém truc tuyén Vikki s& dugc Vikki Bank
trién khai ting thdi ky.

d. L&isudt va co sé tinh ldi

i. L&isudt cla sdn phdm TG Tiét kiém truc tuyén Vikki do Vikki Bank
quy dinh tiing thai ky va dugc cé dinh trong sudt ky han gi tién.

ii. Cadsdtinhldi: métndm c6 365 ngay.
e. Phuong thic tinh l&i

i. Tiénl&i KH dugc trd vao ngaly dén han va dudc tinh theo céng thic:
TiénlGiKH = S6duTG x Ldi suét / x Séngay
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dugc nhén Tiét kiém (%/ném) 365 tinh IGi

vao ngay truc
dén han tuyén
Vikki

ii. Trudng hgp KH tat todn trudc han: Khdch hang dugc hudng l&i sudt
khong ky han (KKH) thdp nhdt tai thdi diém rat vén tinh theo s6
ngdy thuc gui thuc té theo céng thirc sau:

Ldi sudt KKH
Tién lai KH e thap nhéat tai / Sé ngay tinh
= Sot t » )
dugc nhén oHenrTut X thsidiémrit 365 X IGi
(%/ndm)

f. Phuong thic tdi tuc

Khi dédng ky mé TG Tiét kiém truc tuyén Vikki, KH cé thé lua chon mot
trong ba phuong thic tdi tuc sau day:

i. Tudodng tdituc von va lai: tién 1&i KH dugc hudng sé dudc nhdp véo
von gbc khi dén han TG Tiét kiém truc tuyén Vikki va tu ddng gia
han thém mdt ky han mdi theo 1di sudt dp dung tai thi diém gia han
néu KH khéng cé giao dich khdc.

ii. Tu ddng tdi tuc vén, 1di chuyén vao TKTT truc tuyén Vikki: tién Iai
dugc tinh va tu déng chuyén vao TKTT truc tuyén Vikki, vén goc
dugc gia han thém mot ky han mdi theo 1&i suét dp dung tai thsi
diém gia han néu KH khéng cé giao dich gi khdc.

iii. Tu ddng tat todn: khi dén han TG Tiét kiém truc tuyén Vikki, tién 1&i
KH dugc hudng cung véi von géc dudc tu ddng chuyén vao TKTT
truc tuyén Vikki.

KH luu y rdng déi véi phuong thirc “tu ddng tdi tuc von va 1&i” va “tu
doéng tdi tuc vén, 1&i chuyén vao TKTT truc tuyén Vikki” nhung dén
ngdy dén han, néu Vikki Bank ngting trién khai ky han gti tién tuong
ing hodic ngling trién khai sdn phdm TG Tiét kiém truc tuyén Vikki
hodc KH khong con thudc ddi tugng dudce gui tiét kiém bdng phucng
tién dién t0, thi Vikki Bank sé chuyén todan bo tién goc va 1&i KH dugc
hudng vao TKTT truc tuyén Vikki ctia KH tai Vikki Bank:

Vikki Bank khéng gidi han sé lan tdi tuc theo phucng thic tdi tuc KH
dd chon khi m& TG Tiét kiém truc tuyén Vikki trir trudng hop Vikki
Bank c6 quy dinh khadc.

g. Thaigian giao dich

KH cé thé thuc hién cdc giao dich lién quan dén TG Tiét kiém truc
tuyén Vikki bat ky thsi gian ndo (24/7) trén ing dung Vikki.

Piéu 3. THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
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Té&n chuong trinh khuyé&n mai: “TAI APP VIKKI - TRUNG VANG KY”
Hang hda, dich vu dugc khuyé&n mai: Tién gui tiét kiém c6 ky han VND
Thai gian khuyén mai: T ngdy 28/02/2025 dén ngdly 31/05/2025.

B owoN

. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Tat cd Don vi kinh doanh truc thudc hé
théng Vikki Digital Bank todn quéc.
5. Hang héa, dich vu dung dé khuyé&n mai: Vang, tién mét, diém SkyPoint
6. Hinh thic khuyén mai:
- Tdng qud, cung tng dich vu khéng thu tién.
- Quay s6 may mdn hang ky, cudi ky xdc dinh Khdch hang tring thudng.
- Vong quay VikkiWOW Online tdng qua.
(Chi tiét theo Phu luc dinh kém)
Pidu 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA KH
1. Quyén cla KH:

a. Pugc gui tién, tat todn, rit mot phéan vén TG Tiét kiém truc tuyén Vikki,
hudng Idi theo dung quy dinh Vikki Bank.

b. Cdc quyén khdc theo quy dinh clia Diéu khodn va Piéu kién nay véa céc
quy dinh khdc cé lién quan cta Vikki Bank va quy dinh phap ludt.

2. Trach nhiém cla KH:

a. Tudn thd cdc quy dinh ctia DPiéu khodn va Piéu kién nday, quy dinh cta
Vikki Bank vé viéc gli va sir dung TG Tiét kiém truc tuyén Vikki.

b. Kiém tra v& thanh todn day da cdc khodn phi lién quan dén viéc st
dung dich vu theo biéu phi dugc Vikki Bank quy dinh theo tiing thdi ky.

c. KhiKhdch hang cé nhu céu khiéu nai, tra sodt cdc théng tin vé TG Tiét
kiém truc tuyén Vikki ma tai Vikki Bank, Khdch hang cé thé lién hé dén
bd phdn Dich vu Khdach hang Vikki Care hodc theo dudng ddy nong
19006608 hodc qua kénh Ung dung Vikki trong vong 07 ngdy lam viéc
ké tir ngdy KH nhan dugc théng bdo giao dich hodc ké tir ngdy quyén
va Igi ich cta KH bi vi pham. KH phdi chiu phi khiéu nai theo quy dinh
cla Vikki Bank. KH luu y réing néu KH khiéu nai qud thdi han trén, Vikki
Bank sé& khéng phai chiu bat ky trdch nhiém ndo phdt sinh.

d. P& doc, hiéu va cam két thuc hién ding va day di theo cdc quy dinh
tai Diéu khodn va Diéu kién ndy. KH phai chiu trdch nhiém thanh todn
tat cd cdc giao dich dugc thuc hién cé sir dung chif ky dién tir ctia KH
ma khéng dudce hdy, phd nhan, tir chéi, thay d6i, thodi thac giao dich
vGi bat ky ly do ndio; cam két chiu moi rdi ro lién quan dén giao dich dé
dudc thuc hién véi Vikki Bank.
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e.

KH nhan thic day da cdc rii ro cé thé gdp phai khi st dung Dich vu,
cam két cdc hoat déng dién ra do chiing tir dién t c6 s dung chir ky
dién tl ctia minh [&p phu hgp va8i quy dinh vé chiu trdch nhiém vé nhiing
thiét hai xdy ra do vé tinh hay c6 y dé 16 chir ky dién t& hay bat ky
thoéng tin bdo mét ndo dén dén bi ké gian Igi dung.

KH déng y tir bd quyén khiéu nai, khiéu kién khi dich vu cung cép bi
gidn doan do su kién bat khd khdang hodc do 16i clia bén thi ba cung
Ung dich vu dudng truyén, 16i hé théng, 16i mang, virus.

. Chiu moi trdch nhiém vé nhiing sai sét hay hanh vi Igi dung, Ilra ddo

hodc bi Igi dung, Ilra ddo khi sif dung dich vu do 16i cia chinh KH hodc
do KH khéng cung cdp duing, ddy du, chinh xdc, kip th&i khi cé thay déi
théng tin; cam ké&t chju moi rdi ro bao gém cé thiét hai vé tai chinh, chi
phi phdt sinh do théng tin KH cung cép sai hodc khéng théng nhat.

. Cdc nghia vu khdc theo quy dinh clia Diéu khodn va Diéu kién nay va

cdc quy dinh c6 lién quan cta Phdp ludt.

Pidu 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA VIKKI BANK
1. Quyén cua Vikki Bank

a.

Pudc quyén tu dong trich ng tai khodn TG Tiét kiém truc tuyén Vikki
ctia KH dé (i) Thanh todn cdc khodn Ii, phi, chi phi phdt sinh trong qud
trinh quan ly TG Tiét kiém truc tuyén Vikki; (ii) Thuc hién cdc nghia vu
tai chinh theo quyét dinh clia ¢cd quan nha nudc cé thdm quyén yéu
cau KH phai thuc hién nghia vu; (iii) X& ly cdc khodn giao dich rit thia,
rut qud sé du, cdc khodn tién ghi cé nham, thira vao TKTT truc tuyén
Vikki (néu cd); (iv) x ly cdc nghia vu cta KH theo cdc cam két/thda
thudn da xdc Iap tai Vikki Bank; (v) x{ ly cdc trudng hgp khdc theo
thdéa thudn gilra Vikki Bank va KH hodc theo quy dinh cta phdp ludt;

Pudc quyén tu déng trich sé du TG tiét kiém truc tuyén Vikki la tai san
bdo ddm hodic trong trudng hap KH cé nghia vu nd véi Vikki Bank, dé
thuc hién nghia vu trd ng trong trudng hop dén han nghia vu trd ng ma
khong dugc KH va/hodc cdc bén cé lién quan thuc hién theo dung théa
thudn vai Vikki Bank.

Phong téa, déng, chuyén déi hodic tat todn hodic rit mot phdan von TG
Tiét kiém truc tuyén Vikki theo quy dinh cGa phdp luat va cta Vikki
Bank.

Cham dit cung cdp Dich vu cho KH do vi pham cdc quy dinh vé sir
dung TG Tiét kiém truc tuyén Vikki theo quy dinh cla Diéu khodn v&
Diéu kién nay, cdc ndi dung da théa thudn hodc dé cé quy dinh.

Pugc mién trdch nhiém trong trudng hop hé théng xi& ly, hé théng
truyén tin, dién, 16i hé théng, 16i mang, virus... bi truc tréc, 16i do bén
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th ba cung tng dich vu hodic vi bat ky ly do gi ngodi khd néng kiém
sodt cla Vikki Bank hodc trong trudng hgp vi ly do dé bdo ddm an
todn va han ché rii ro cho KH, Vikki Bank khéng thuc hién ho&c chém
tré trong viéc thuc hién cdc théa thudn tai Piéu khodn va Diéu kién
nay.

f. Trong trudng hgp phdt hién KH vi pham cdc quy dinh hién hanh hodc
théa thudin da cé v8i ngan hang, cé dau hiéu vi pham phdp ludt, Vikki
Bank c6 quyén khéng thuc hién cdc yéu cau st dung dich vu cla KH,
gilr lai tang vat va théng bdo ngay véi cdp/ca quan cé thdm quyén
xem xét va xur ly.

g. Cdc quyén khdc theo quy dinh clia Diéu khodn va Piéu kién nay va cdéc
quy dinh khdc cdé lién quan cla phdp ludt.

. Trdch nhiém cta Vikki Bank

Ddm bdo cung cdp dich vu cho KH ding theo thda thudn tai Diéu khodn
va Diéu kién nay.

Gidi quyét cdc yéu cau tra sodt, khiéu nai clia KH lién quan dén viéc sur
dung dich vu theo quy dinh cta phdp ludt va cta Vikki Bank - Vikki Bank
khéng cé tradch nhiém vdéi nhitng thiét hai do nguyén nhén vugt quda pham
vi kiém sodt cla Vikki Bank déan dén su khéng thé thuc hién dugc dich vu,
bao gém nhung khéng gidi han cdc nguyén nhén su cé ki thudt, phd hoai,
ddng dat, thién tai, dit nghén mang, dudng truyén, mat dién.

Cdc trdch nhiém khdc theo quy dinh cGa Piéu khodn va Piéu kién nay va
cdc quy dinh khdc cd lién quan cla phdp ludt.

Diéu 6. GIAO DICH KHONG HUY NGANG

1.

KH khéng thé hay, thay déi, ph( nhan, thodi thdc bdt ky giao dich ndo da
thuc hién thanh céng (tic 1& tir thsi diém dif liéu d& dugc nhép vao hé
théng cla Vikki Bank). Trudng hop KH muén hdy yéu cau thuc hién giao
dich clia minh, Ngan hang cé quyén (nhung khéng cé nghia vu) xem xét,
vGi diéu kién (i) yéu cau hly giao dich dugc gli dén Vikki Bank ngay Iap
tic sau khi KH thuc hién giao dich, va (ii) Ngén hang chua ghi nhén
vai/hodc chua xUr ly giao dich trén hé théng cla minh theo yéu cau cla
KH, va (iii) viéc hly giao dich khéng &nh hudng dén Igi ich ctia Ngén hang
cling nhu quyén va Igi ich cia bat ky mot bén thirba ndo khéc.

. Bat ky giao dich ndo dé& dudgc thuc hién thanh céng sé dudc Vikki Bank coi

l& c6 gid tri va khoéng hiy ngang va KH cam k&t chiu hodan todn trdch
nhiém ciing nhu nghia vu vdi Vikki Bank d6i vdi cdc giao dich dé.

Piéu 7. THAY POI, SUA POI, CHAM DUT DICH VU, SUA D61 NOI DUNG PIEU

KHOAN
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1. Vikki Bank c6 quyén thay déi, stta déi, diéu chinh cdc tinh ndng, ndi dung
clia Dich vu, dugc phép khod/ tam ngiing/ cham dit/ tir chdi/ stta déi/ b6
sung/ thay déi giao dién/, déi tén Dich vu va cdc diéu chinh khdc lién
quan dén viéc cung cdp Dich vu cho KH mé& khéng cén bdo trudc khi Vikki
Bank thay la can thiét, bao géom nhung khéng gidi han cdc trudng hop: KH
khong tuéin tha Diéu khodn va Diéu kién ndy, quy dinh cta Vikki Bank hodc
quy dinh ctia phdp luat vé viéc sif dung dich vu; theo quyét dinh, yéu céu
phdp ludt hodc co quan nhd nudc cé thdm quyén; cdc trudng hgp lién
quan dén gid mao, rii ro hodc ¢ gian |én; khi Igi ich cta Vikki Bank/ KH/
Bén thi ba cé thé bi vi pham; Vikki Bank tam ngung dich vu dé bdo tri; khi
cé su ¢6 cha nha cung cép dich vu vién théng; khi cé su c6 do nguyén
nhan vudt qud pham vi kiém sodt cta Vikki Bank dén dén su khéng thé
thuc hién dugc Dich vu, bao géom nhung khéng gidi han cdc nguyén nhan
sy cb k¥ thudt, phd hoai, déng dat, thién tai, dit ngh&n mang, mét dién
do nha cung Ung dich vu hodc do Vikki Bank, khi giao dich khéng ding han
muc KH dang ky; tai khodn thanh todn clia KH khéng du tién thanh todn
ho&c chuyén khodn sau khi trif cdc khodn phi; mé va/ hodic mat khdu (chir
ky dién t&) khéng dung; KH khéng tudn tha cdc yéu céu bdo mat hodc
dich vu c6 khé ndng rdi ro theo khuyén cdo cta té chic lién quan; nghi
ngd giao dich cé lién quan dén yé&u t6 tdi pham, ria tién, vi pham phdp
luat hodic dé thuc hién chinh sdch phong chéng rita tién theo quy dinh cla
Ngan hang va phdp ludt ; cdc trudng hgp ngodi kha ndng kiém sodt cla
Ngdn hang.

2. Ngén hang cé quyén slia déi, bé sung cdc Diéu khodn va Diéu kién nay
vdo bdt cif lic ndo. Cdéc stia déi, bé sung nay cé hiéu luc ké tir ngay dudc
ghi ré trong théng bdo. Néu KH tiép tuc s dung dich vu sau thdi diém cé
hiéu luc cla sita déi, bé sung cé nghia I& KH chdp nhén hodn toan cdéc sta
dédi, bd sung dé.

3. Khi c6 cdc su kién trén, Vikki Bank sé théng bdo trén website va/ hodc
trén cdc phuong tién thong tin dai ching va/ hodc gli thong bdo cho KH
qua mdt trong cdc cdc phuong tién: email, dién thoai c6 dinh, dién thoai
di dong ctia KH (d& ddng ky véi Vikki Bank). Nhitng thay déi, stra d6i, diéu
chinh s& cé hiéu luc vao ngay dugc xdc dinh trong théng bdo. Néu KH tiép
tuc s dung dich vu sau ngdy dé thi dudc hiéu la KH chdp nhdn cdéc thay
déi, stra d8i ndy.

4. KH tai day déng y va khéng cé bat ky khiéu nai ndo réng Vikki Bank dugc
thuc hién cdc hanh vi thay déi, sita déi, cham ddt dich vu, sita déi noi
dung diéu khodn bdng viéc thong bdo trén cdc phuong tién nhu quy dinh
tai diéu nay.

Piéu 8. LUAT PIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP:
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Diéu khodn va diéu kién ndy dudc diéu chinh bai phdp ludt Viét Nam. Néu
cé bat ky tranh chdp ndo lién quan dén viéc gidi thich tir ngit trong Piéu
khodn va Diéu kién ndy thi viéc gidi thich tir ngir theo y chi clia Vikki Bank
sé dudc uu tién dp dung.

Néu cé bat ky tranh chép ndo phdt sinh tir viéc thuc hién Dich vu gitra KH
va Vikki Bank, thi tranh chép dé trudc hét sé dudc gidi quyét thdng qua
thuong lugng, hoa gidi. Trudng hdp hoa gidi khéng thanh, cdc Bén co
quyén dua tranh chdp ra Téa dn cé thdm quyén tai thanh phé H6 Chi
Minh, Viét Nam dé gidi quyét.

Piéu 9. THOI HAN HIEU LUC VA PIEU KHOAN THI HANH

Diéu khodn va diéu kién vé mé& va sir dung TG Tiét kiém truc tuyén Vikki
ndy cé hiéu luc ké tir ngdly KH xdc nhan da doc, hiéu rd va déng y véi tat
cé cdc Piéu khodn va Diéu kién ndy, cam két thuc hién ding ndi dung céc
Diéu khodn va Piéu kién ciing nhu cdc quy dinh cla Vikki Bank vé dich vu
v& cdc thda thudn lién quan khdc vSi ngdn hang cho dén khi cé su kién
phdp ly ldm cham dut dich vu gitta KH va Vikki Bank.
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M&iu s6 03

Vikda

DigitalBank

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

(Ban hanh kém theo Céng vén s6 83/2025/CV-TGH ngay 20/02/2025 cia
Ngén hang TNHH MTV S6 Vikki)

1. Tén chudng trinh khuyé&n mai: TAI APP VIKKI - TRUNG VANG KY®
®: Ky 14 10 lugng véing miéng SJC 999.9
2. Hang héa, dich vu dugc khuyé&n mai: Tién gi tiét kiém cé ky han VND.

3. Th&i gian khuyén mai: Ti 00:00:00 ngdy 28/02/2025 dén 23:59:59 ngdy
31/05/2025.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Tat cd Daon vj kinh doanh truc thudc hé théng
Vikki Digital Bank todin qudc.

5. Hinh thitc khuyén mai:
- Quay s6 may mdn hang ky, cudi ky xdc dinh Khdch hang tring thudng.
- Vong quay VikkiWOW Online trung qua.
6. Khach héng cua chuong trinh khuyé&n mai (d8i tugng hudng khuyén mai):
- Khdch hang (KH) la cé nhan gti tiét kiém VND tai qudy hodc kénh Online
(App Vikki) théa man diéu kién chuong trinh.
- CBNV dugc tham gia chuong trinh.
7. Co céu gidi thudng:

a) Chuong trinh quay s6 may mdn hang ky, cudi ky: dp dung cho KH gt tiét
kiém VND tai quéy va kénh Online (App Vikki).

Co cdu gidi Nbdi dung gidi Tri gid gidi S6 gidi Théanh tién
thuéng thuéng thuéng (VND) (VND)
Sﬁiyas%cczig;‘ky mi%%'gj’g%‘gfg 911.000.000 ] 911.000.000
Séacil:‘g?i?(;q““y miénygﬁgggg?g 91.100.000 1 91.100.000
St'g'l ':';' quay s6 mié,ngog J%h;‘gfg 45.560.000| ° 227.800.000
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Cd céu gidi N&i dung gidi Tri gid gidi S6 gidi Thanh tié‘ﬁ
thudng thudng thuéng (VND) (VNDP)
Séiigqtf ysd ign 9031 J%h;‘é%’?g 9.113.000 | 36 328.068.000
Slif,iyn\r}ﬁ;tk\i/vf’,no%v 5 {'rf’e‘i,”\}ﬁg 2.000.000 | 315 630.000.000
Sli,aaiyn\r}\:,i?cv%w 5'08?335:; 500.000 | 126 63.000.000
qGLiibei,\(/,gc\?ow 3'°§3§§$ 300.000| 126 37.800.000
qG::,'; '{;i\{(imow 1'°§,’33§$ 100.000| 126 12.600.000
Sﬂiiy”\?{,i‘k‘i’\f,'?w 5&3&% 50.000 | 126 6.300.000
OG,f,iinS?’kXi?,cgw 38?(3%‘?? 30.000| 126 3.780.000
ngiyb\%izwgw gggﬂ,: 10.000|  3.000 30.000.000
SL%'; SEE,Z{SV"SW Si?/gf:: 5.000| 10.000 50.000.000
Téng cong 13.988 | 2.391.448.000

Téng gia tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 2.391.448.000 déng
(Bang chir: Hai ty, ba trdm chin muci mét triéu, bén trém bdn muai tdm ngdn
déng, chua bao gébm 10% VAT).

— D3&i vai gidi thudng 1d “Vang”, KH ¢6 thé nhdn hién vat hodc quy déi bdng
tién mét vai gid tri tuong dudng dé dudc niém yét trong cong vdn ddng ky trién
khai Chuong trinh khuy&n mai véi B6 Cong Thuong.

— Diém SkyPoint I diém dudi hinh thic dién ti. Diém dugc tich dua trén cdc

giao dich thanh todn hod don mua haing héa, st dung cdc san phém, dich vu mé
Khdch hang thuc hién trén Ung dung Vikki Bank (App Vikki) khi tham gia Chuong
trinh, theo diéu kién va thé 1& khuyén mai clia tiing Chuong trinh. Diém SkyPoint
dudc sir dung dé ddi thudng vé mdy bay Vietjet, voucher dich vu, hodc qud tding
tai Ung dung thuong mai dién t&r /Website thuong mai dién tr SkyJoy (SkyJoy)
theo chinh sdch déi thudng dudc céng bé bdi Cong ty ¢ phan GalaxyJoy.

8. Ndi dung chi tiét thé 16 Chuong trinh khuyén mai:
8.1Diéukién, cdch thic tham gia Chuong trinh khuyén mai:

a. Chuong trinh quay s may man hang ky, cudi ky: dp dung cho Mé sé du
thudng (MSDT)

— S tién gUi t&i thiéu: 20.000.000 ddng
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— Ky han gti t8i thiéu: Tir1thdng.

— Khdch hang gui tiét kiém VND tai quay hodc kénh Online (App Vikki) ddp
Ung dudc diéu kién vé ky han va mic gii t6i thiéu (bao gdm KH md mdi va KH tai
tuc) sé dugc clp MSDT theo ting Thé tiét kiém (TTK) l& s& nguyén lam tron
xuéng dé tham gia quay s may mdn hang ky, cudi ky.

— Cbéng thitc tinh MSDT(*): S& lugng MSDT chi ldy s& nguyén lam tron xudng.

(S tién giki trén mot s6 * ky han giii)
Sé lugng

= 20.000.000 dong
MSDT

b. Chudng trinh Vong quay VikkiWOW Online tring quéa: dp dung cho KH gui
tiét kiém VND trén kénh Online (App Vikki) tir 00:00:00 ngdy 28/02/2025 dén
23:59:59 ngay 31/05/2025.

— Sé tién gui tir: 2.025.000 ddng
— Ky han gt téi thiéu: T 1thdang

— Khi du diéu kién tham gia cho phan Vong quay VikkiWOW Online déng thdi
cling dugc &p dung cho Gidi thudng quay s& hang ky, cudi ky néu thda diéu kién
theo ting muc.

— Quy dinh cdp lugt quay Vong quay VikkiWOW Online: 1a s6 nguyén lam tron
xudng.

Sé tién gii trén mét sé
2.025.000 déng

S6 lugng luot quay

c. Quy dinh rut 1 phén vén hodc tét todan trudc han ddi véi TTK du thuéng:

— Khdch hang tham gia chuong trinh (khéng bao gém CT Véng quay
VikkiWOW) khéng dugc rat 1 phan vén hodc tat todn trude han TTK du thudng.
Khdch hang chi dugce tét todn hodc rdt 1 phan vén trude han véi cdc trudng hgp
sau day:

« Trudng hgp 1: Khdch hang gdp phéi cdc trudng hop tai nan bat ngd, tang
ché, hiém hoa.

o Trudng hgp 2: Thé tiét kiém tham gia du thudng cla Khdch hang phdi gii
t&i thiéu 1thdng, ngogi trir trudng hgp 1 dé néu trén.

— Déng thsi, Khdch héng tdt todn hodc rut 1 phdn vén trudc han TTK du
thudng, MSDT dd cép sé hét hiéu luc, khdng thé tham gia quay s6 hang ky, cudi
ky v& c6 trdch nhiém ndp lai todn bd gid tri gidi thudng/qua tdng (néu d& nhén
thudng/qud tdng) dé dudc rut vén trudc han.

3/13

%\

o al®



— K& tir ngay Vikki Digital Bank t8 chiic quay s6 may mdn hang ky, cudi ky,
Khdch hang tring thudng khéng dugc tét todn hodc rut 1 phén vén trudc han
TTK tham gia dy thudng. Néu tdt todn hodc rit 1 phan vén trudc han, Vikki
Digital Bank cé quyén thu héi lai todn bo gid tri gidi thudng.

— Trong thdi gian tham gia chuong trinh, Khdch hang ¢é nhu céu st dung vén
c6 thé dang ky cdm c8 TTK du thudng tai cdec CN/PGD Vikki Digital Bank.

— Da&i v8i TTK du thudng tai Chucng trinh Vong quay VikkiWOW: Trong sudt
thdi gian dién ra chuong trinh, néu KH ¢é nhiéu hon 03 TTK tét todn trudc han,
hodc rat vén mdt phdan, cdc TTK glii mdi ti€p theo sé& khdng dudc cdp Iugt quay,
MSDT van dugc cép dé tham gia quay s& hang ky, cudi ky theo dung quy dinh.

d. Quy dinh vé hinh thic tdi tuc:

— KH gri ti€t kiém Online hinh thiic tu déng tdi tuc: khi tdi tuc thém ky han mdi
trong thdi gian dién ra chuong trinh thi hé théng khéng tu déng cdp MSDT mdi
cho ky han mdi nay.

— KH gi tiét kiém tai qudy, da dudc cép MSDT & thdi diém md mdi, néu KH
tdi tuc vain con trong thdi gian dién ra chuong trinh thi sé dudc tiép tuc tham gia
va cdp MSDT méi néu KH dén qudy thuc hién thd tuc tdi tuc va déng y tham gia
chuaong trinh.

— MSDT cla cdc TTK ¢é tdi tuc da dugc cdp lan dau van con gid tri dé tham
gia dy thudng cudi ky néu thod diéu kién quay sé cudi ky.
8.2 Th&i gian, cdch thic phdt hanh bdng chimg xdc dinh tring thudng
a. Chuong trinh quay s6 may mdn hang ky, cudi ky: dp dung cho MSDT

— Khéch hang gti tiét kiém tai qudy hodc kénh Online dép (ing dugc diéu kién
vé ky han v mic gUi t8i thiéu sé dudc cdp MSDT.

— Tuong Ung vdi hé sé dudc tinh & cong thic trén (*), hé théng tao ra sé
lugng MSDT dé Khdch hang tham gia quay s& may mdn hang ky, cudi ky.

i. Tai quay

— Sau khi Vikki Bank hodn thanh thi tuc mé TTK cho KH, Vikki Digital Bank sé
cdp MSDT tham gia quay s6 hang ky dudc in tir hé théng cho KH. MSDT hdp 1&
dé tham gia quay s& xdc dinh tring thudng Ia MSDT in trén Thé tiét kiém.

ii. Kénh Online (App Vikki)

— Hinh thic cdp MSDT: MSDT sé dudc Vikki Digital Bank gti qua tin nhén OTT
cho KH sau khi gi tiét kiém online thanh céng.

— Théi gian théng bdo: Trong vong 60 phut ké tir khi khdch hang hoan tdt md
TTK online thanh céng.

— N6i dung tin nhdn OTT:
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{{firstName}} oi, ban nhén dugc {{number of lucky draw codes}} méa du
thudng khi m& khodn tiét kiém {{ accountld }}. Nhén vao dédy dé xem ngay
ban nhél!

M3 céng nhiéu, ca hdi “tring vang” cang I6n

Luu y: Trudng hgp Khdch hang rut mdt phéan vén va/hodc tét todn trudc han
Thé tiét kiém du thudng, MSDT dé& cdp sé& hét hiéu luc va khéng thé tham gia
quay s6 may mdn hang ky, cudi ky.

b. Chuong trinh Vong quay VikkiWOW Online triing qué: dp dung cho KH gui
tiét kiém VND trén ké&nh Online (App Vikki).

— Lugt quay dugc cdp tu ddng vao ngdy T+1 sau khi khach hang mé TTK
thanh céng, ddp Ung diéu kién chuang trinh. Vikki Digital Bank sé& gli théng bdo
qua tin nhan OTT véi ndi dung:
"Ban d& nhan dugc [S6 lust] lugt quay VikkiWOW tir chuang trinh "TAI APP VIKKI
- TRUNG VANG KY"I Bitng b 18 co hdi tring thudng hép dén. Quay ngay dé rinh
qud cuc chat!”

— Téng s8 lugt quay dugc cdp la 13.945 lugt, tudng Ung véi tdng 6 gidi
thudng clia chucng trinh Vong quay VikkiWOW Online trong suét thi gian dién
ra.

— Chuong trinh sé ding cép lugt quay khi dé cdp hét sé lugng lugt quay dé
ddng ky.

8.3 Quy dinh vé bdng chifing xdc dinh tring thudng: dp dung MSDT dé tham gia
quay sé hang ky, cudi ky

— Kho MSDT tai quay va kénh Online 1& 2 kho mé sé téch biét.

— S6 lugng mé s6 du thudng phdt hanh gdm t8i da 01 (Mdt) chit va 09 (chin)
s8: V, chir s8 hang don vi, hang chuc, hang trédm, hang nghin, hang chuc nghin,
hang trdm nghin, hang triéu, hang chuc triéu, hang trdm triéu bat dau tu sé
000000001 dén 999999999,

— Téng s8 lugng MSDT cla 2 kho kénh tai qudy va kénh Online:
1.999.999.998 mé& (méi kénh t6i da: 999999999 MSDT).

— D&i véi MSDT dudc cdp tai qudy, la day s& gém 9 (chin) s6 cé nhén dang
NhU sau: XXXXXXXXX

— D&i véi MSDT dugce cdp tai kénh Online, 1& dély s& géom 1 (chii) va 8 (tdm) sd
¢6 nhdn dang nhu sau: VXXXXXXXXX

— Chuong trinh sé& ngung cdp MSDT khi cdp hét s6 ludng MSDT dé& déng ky.

— MSDT tai quéy hgp Ié 1& ddy s6 ¢é 9 (chin) sé lién ti€p va duy nhdt, in trén
TTK cta Khdch hang va khéng thé chuyén nhudng hodic thay déi.

— MSDT kénh online bao gém 1 (mét) chir véa 8 (tdm) sé duy nhat dugc cdp
khi khdch hdng ma TK online thanh céng.

— Vikki Bank khéng chju tréch nhiém vé viéc tham gia du thudng theo Thé 18
chuong trinh khuy&n mai ndy déi véi nhitng thé tiét kiém bi mat, tdch rs&i, tdy
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x6a, nhau nat khong con nhdn dang théng tin hay chinh sita ndi dung trén thé
tiét kiém hodc Khdch hang rdt von hodc tét todn trude thdi diém quay sé cudi
ky.

— Khdach hang tring thudng 1& Khdch hang ¢é MSDT trung véi s6 dé xdc dinh
gidi thudng thdng qua chuang trinh quay sé theo phugng thic do Vikki Digital
Bank t8 chirc.

— Téng chuong trinh cé 6 ky quay s6 may mén hang ky va 01ky quay s& may
man cudi ky.

8.4 Thdi gian, dia diém va cdch thic xdc dinh tring thudng:

a. Chuong trinh quay s6 may mdn hang ky, cudi ky: dp dung MSDT dudc cdp
tai qudy hodic kénh Online (App Vikki) tham gia quay sé hang ky, cudi ky

— Thdi gian quay sé du kién: gém 6 ky quay s6 hang ky va 01 ky quay s6 cudi
ky.

%

S

Quay s6 may mén hang ky: gém 6 ky quay s hang ky

e Ky 1:20/03/2025 xdc dinh 06 gidi thudng ky cho cdc MSDT dugc cdp
tlr 00:00:00 ngdy 28/02/2025 dén 23:59:59 ngay 13/03/2025.

e Ky 2:04/04/2025 xdc dinh 06 gidi thudng ky cho cdc MSDT dudc cdp
tlr00:00:00 ngdy 14/03/2025 dén 23:59:59 ngay 27/03/2025.

o Ky 3:17/04/2025 xdc dinh 06 gidi thudng ky cho cdc MSDT dugc cdap
tir 00:00:00 ngdy 28/03/2025 dén 23:59:59 ngdy 10/04/2025.

e Ky 4:09/05/2025 xdc dinh 06 gidi thudng ky cho cdc MSDT dudc cép
tir 00:00:00 ngdy 11/04/2025 dén 23:59:59 ngdy 24/04/2025.

o Ky 5:22/05/2025 xdc dinh 06 gidi thudng ky cho cdc MSDT dudc cép
tir 00:00:00 ngdy 25/04/2025 dén 23:59:59 ngdly 15/05/2025.

e Ky 6:06/06/2025 xdc dinh 06 gidi thudng ky cho cdc MSDT dudc cép
tlr 00:00:00 ngédly 16/05/2025 dén 00:59:59 ngdy 01/06/2025.

< Quay sé may mdn Cudi ky: 06/06/2025 (Ky ddc biét két thiic chuang
trinh): xdc dinh cdc gidi thudng cudi ky cho tét cd cdc MSDT dudc cdp
tai quay va kénh online (App Vikki) tir 00:00:00 ngay 28/02/2025 dén
00:59:59 ngay 01/06/2025.

— Dia diém t8 chlc quay sé du kién: H6 Chi Minh (Tda nha Galaxy Innovation
Hub - Dudng D1 Khu Céng Nghé Cao, Phudng Tan Pha, Thanh phé Tha Buc, TP
HCM).

— Quay sd dién tl: hé théng quay sé tu ddng lua chon ngdu nhién MSDT tring
thudng.

6/13




— Cdch xdc dinh tring gidi thudng quay sé: Hé théng quay s6 ngdu nhién xdc
dinh mdi 1an mét MSDT trdng. Trudng hgp MSDT dudc xdc nhdn tring thudng d&
bi hdy trudc dé (do khdch tat todn hodc rat 1 phén vén trude han) thi hé théng
quay lgi cho dén khi xdc dinh dugc MSDT tring thudng.

— Thi tu quay lén lugt cdc gidi thudng cudi ky: Gidi Nhi, Gidi Nhat va cudi
cung la Gidi ddc biét.

— Mot (01) MSDT dudc tring téi da 01 gidi ky vé 01 gidi cudi ky.
b. Chucng trinh Vong quay VikkiWOW Online triing qua:

— Thai gian xdc dinh tring thudng: Phan thudng sé& dudc xdc dinh ngay tai
th&i diém KH thuc hién mdi lugt quay Vong quay VikkiWOW Online thanh céng
trén App Vikki.

— Pia diém xdc dinh tring thudng: Khach hang thuc hién quay sé online trén
App Vikki tir dién thoaqi ho&c thiét bi cd nhan cla KH.

— Cdch thic xdc dinh tring thudng:

e Lugt quay dugc cdp vao ngdy T+1 sau khi khdch hang mé tai khodn
tiét kiém thanh céng thda diéu kién chuaong trinh. Vikki Digital Bank
s& gUi théng bdo qua tin nhdn OTT véi ndi dung:
"Ban d& nhdn dugc [S6 luat] lugt quay VikkiWOW tlr chuong trinh
"TAI APP VIKKI - TRUNG VANG KY"! Bing b4 18 ca hoi tring thudng
hép dan. Quay ngay dé rinh qué cuc chat!”

e Khdch hang ma app Vikki, sau dé vao muc chuang trinh “TAI APP
VIKKI - TRUNG VANG KY va chon muc “Vong quay VikkiWOW” dé sir
dung lugt quay.

e Khdéch hang cé thé thuc hién lugt quay bat ky Iic ndo trong suét thdi
gian dién ra chuong trinh, ngay sau khi hé théng cép Iugt quay vao
tdi khoan trén App Vikki. Lugt quay cén dugc s dung trudc
23:59:59 ngay 04 /06/2025, sau thai gian nay, cdc lugt quay chua
st dung sé tu dong hét hiéu luc.

e Hé théng quay thudng dién tir sé tu ddng xdc dinh phan qud dua trén
cdc quy téc 1ap trinh ngdu nhién.

e Man hinh (ng dung hién thj phan qua khdch hang tring thudng ngay
sau lugt quay.
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App Vikki

"o Zalo
Bank pay

HDBank Techcombank Zalopiy

Man hinh trang chi App Vikki

9:41

LNao DUOI SOAG, InonnLe!

% Tintic  Phong cdch s¢ @ @ @

Tai App V|kk|
Tring VANG ky

ol ¥ -

Tai khoan VikkiME: 123456789

3,000 vnp ®

Nap tién

Man hinh brig_aoy
VikkiwOw

Man hinh trun thuéng
gidi nhat

>

Man hinh tring thudng
gidi nhi

VlkleOW

\atrung,bay la Sy

Ban c6 3 lwgt quay

_quay

Thé 16 Thém lugt quay

Hodn tién 2 triéu dong

5000 SkyPoint

Man hinh tring thudng

Man hinh tring thudng

Man hinh trung thuéng

8/13




gidi ba

gidi tu

gidi ndm

Gidiba

—

Fe

3000 SkyPoint

1000 SkyPoint

500 SkyPoint

Man hinh tring thudng
gidi sdu

Man hinh tring thudng
gidi bdy

Man hinh tring thudng
gidi tam

300 SkyPoint

Glinl bay

100 SkyPoint

el
1

50 SkyPoint

9/13

&N

PUPRICC )

ol

9]
2
=

\

)
N\



— S8 lugt quay vé& s lugng gidi thudng con Igi clia chudng trinh Vong quay
VikkiWOW Online sé dugc cdp nhat thudng xuyén trén App Vikki tai muc “Vong
quay VikkiWOW”. Théng tin bao gém sé lugng quay coén lai ctia chuong trinh, s
lugng gidi thudng con Iai trén t8ng sé gidi thudng chuong trinh cho tiing hang
muc gidi thudng.

8.5 Thong bdo trang thudng:
a. Chuong trinh quay s8 may mdn hang ky, cudi ky: dp dung cho MSDT

— Quay sé cbéng khai, cdng bd két qud ngay sau khi xdc dinh ting gidi dudi sy
ching kién cla dai dién ca quan quén ly vé thusng mai va Khdch hang.

— Vikki Digital Bank sé théng bdo k&t qud tring thudng trén website
www.vikkibank.vn clia ngdn hang va Chi nhdnh/ Phong giao dich Vikki Digital
Bank cé Khdch héng tring thudng sé goi dién thoai cho Khdch héng theo sé
dién thoai da& ddng ky tai Vikki Digital Bank trong vong 07 ngdy lam viéc ké tu
ngdy t8 chlic quay s6 may mdn. S8 dién thogi clia Chi nhdnh/ Phong giao dich
Vikki Digital Bank dugc céng khai trén website www.vikkibank.vn tgi muc Danh
sdch mang ludi/Chi nhanh/ Phong giao dich.

b. Chudng trinh Vong quay VikkiWOW Online tring qua:

— Phan thudng dugc xdc dinh ngay khi KH hodn thanh méi lugt quay sé Online
va ¢6 man hinh thédng bdo tring thudng phan qua tuang tng.

— KH c6 thé kiém tra lai cdc phdn thudng dé tring tai muc “GIO QUA” trong
chuong trinh Vong quay VikkiWOW trén App Vikki.

— Danh séach KH tring thudng sé dugc cong bé website www.vikkibank.vn
trong vong 10 ngdy ké tlir ngdy két thic moi dgt.

8.6 Thdi gian dia diém, cdch thirc vé tha tuc trao thudng
a. Chuang trinh quay sé may mén hang ky, cudi ky: ap dung cho MSDT

— Khdch hang tring thuéng sé nhdn thudng tai CN/PGD Vikki Digital Bank
gan noi sinh sdng clia Khdch haing hodc CN/PGD Vikki Digital Bank khdc theo
luva chon clia Khdach hang.

— Khi dén nhén thudng, Khdch hang can xudt trinh: CCCD/CC/Hb chiéu con
hiéu lyc, cung cdp MSDT hgp 1é (TTK cé in MSDT hodc MSDT dudc cdp trén App
Vikki) trung véi mé sé tring thudng dugc cdng bé ctia Vikki Digital Bank. Gidi
thudng chi dugc trao khi tén va s6 CCCD/CC/H6 chiéu ngudi nhéin thudng phai
tring khdp véi thdng tin dudc luu trir trén hé théng Vikki Digital Bank.

10/13




— Trudng hgp ngudi khdc nhén thay gidi thuédng cho ngudi tring thudng, thi
ngudi nhdn thay phdi xudt trinh CCCD/CC/Hb chiéu va van bén Gy quyén theo
quy dinh clia phdp ludt.

— Né&u Khdch hang khéng thé nhan thudng trong thai gian Vikki Bank quy dinh
thi s& dgi sang nhiing ngaly sau dé nhung khéng dugc qud 45 ngdy ké tir ngay
két thic chuong trinh khuyé&n mai.

— D3Ji véi Khdch hang tring thudng nhung khéng dén nhén, sau 45 ngay ké ti
ngdy két thuc chucng trinh khuy&n mai, quyén nhdn thudng ciia KH sé bj hy,
tinh d&n 17h00 ngdy cudi cling ciia thdi han trao thudng.

— Né&u Khdch hang tring thudng nhung khdng dén nhén hodc gidi thudng
khéng c6 ngudi tring thudng thi gidi thudng dé sé dugc x ly nhu sau: Vikki Bank
trich nép 50% gid tri d& céng bé cla gidi thudng dé vao ngdn sdch nha nudc
theo quy dinh tgi Khodn 4 Diéu 96 Luat Thuong mai.

b. Chudng trinh Vong quay VikkiwOW Online tring qua:

— Thai gian trao thudng: Trong vong 30 ngday ké ti ngay két thic mbi dat

téng hgp danh sdch nhdn thudng, 2 dot nhu sau:

+ Dgt 1: Tl 00:00:00 ngdy 28/02/2025 dén 23:59:59 ngay 15/04 /2025
+Dgt 2: T 00:00:00 ngdy 16/04 /2025 dén 23:59:59 ngay 05/06/2025

— DGi véi tién mat: Vikki Digital Bank thuc hién chuyén khodn véo tai khodn
cla KH theo danh sdch céng b6 méi dat.

— D3i v6i diém SkyPoint: KH tring thudng sé dugc tu déng cdp nhat vao téng
diém sdn cé trong muc SkyJoy tai App Vikki sau 60 phat ké tir khi cé két qud
tring thudng.

— Danh sdch KH tring thudng sé dudc céng bé website www.vikkibank.vn
trong vong 10 ngdy ké tir ngay két thic méi dot.

9. Pdu mai gii ddp thdc méc cho Khach hang vé cdc vén dé lién quan dén
Chuong trinh khuyén mai (ngudi lién hé, dién thoaqi...).

— Moi thdc mdc lién quan dén Chuang trinh khuyén mai ndy, Khéch hang lién
hé:

= Ngdén hang TNHH MTV Sé& Vikki (Vikki Digital Bank) - 72 phé Ly Thuéng
Kiét, Phudng Trén Hung Pao, Qudn Hodan Kiém, TP Ha Noi - Dién thoai: 024
33986060

= Chi nhdnh/ Phdng giao dich Vikki Digital Bank trén toan quéc (danh sdch
cép nhdt theo website tai https://www.vikkibank.vn)
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= Hotline: 19006608

— Théi han tra sodt cho cdc giao dich & trong vong 60 ngdy ké tir ngdy cudi
cung cla thang phat sinh cdc giao dich dé.

10. Trach nhiém céng bé thong tin:

— Vikki Digital Bank ¢ trach nhiém théng bdo ndi dung chi tiét chuang trinh
khuyé&n mai v k&t qué chuong trinh khuyén mai trén website: www.vikkbank.vn

cla ngdn hang.
11. Cac quy dinh khac:

— Bdng viéc tham gia vao Chuang trinh khuyén mai nay, Khdch hang chdp
nhén tét cé cdc diéu khodn va diéu kién clia Chuong trinh dudc liét ké trong Thé
|& trén day va theo tat cd& cdc quy dinh khdc trong cdc diéu khodn véa diéu kién
gui tiét kiém do Vikki Digital Bank phat hanh.

— KH tham gia chuong trinh khéng dugc phép tét todn hodc rat vén trudc
han, trudng hgp tat todn hodc rat vén trude han thi MSDT dé cdp sé hét hiéu luc
va khéng thé tham gia quay s6 may mén hang ky va cudi ky. Trong trudng hgp
KH ndm trong danh sdch tring gidi quay sé hang ky va cudi ky thi sé phai ky
cam két khéng rdt vén hodic tat todn trudc han hodic phdi cam két khéng nhan
gidi va phdi hodin trd lai gid tri phan qud d& nhéan (néu khdch hang dé nhan giai).

— Trong trudng hgp xAy ra tranh chdp lién quan dén Chugng trinh khuyén mai
ndy, Vikki Digital Bank cé trdch nhiém truc ti€p gidi quyét, néu khéng théa
thudn dugc, tranh chdp sé dudc xt ly theo quy dinh clia phdp luat Viét Nam hién
hdnh.

— Néu Khdch hang tham gia chuong trinh khuyén mai déng y, Vikki Digital
Bank sé sir dung hinh a&nh, théng tin cdia Khdch hang tring gidi vao cdc hoat
dong qudng cdo, thong bdo réng rdi véi céng ching ma khdng phdi trd them
bét cr khodn chi phi ndo khdc.

— Khdch hang nhén thudng phéi ndp cdc loaqi thué, phi, 1& phi cé lién quan dén
gidi thudng, k& cd thué thu nhdp cd nhén (néu cé) theo quy dinh clia phdp ludt
hién hanh. Vikki Digital Bank s& khdu trir khodn thué, phi, I& phi (néu c6) ndy trén
tri gid gidi thudng Khdach hang nhén dugc va Vikki Digital Bank thay mdt Khach
hé&ing nép cho ca quan cé thdm quyén theo quy dinh clia phdp ludt.

— Khdch hang trung thudng tu chiu hoan todn cdc chi phi phat sinh lien quan
dén viéc nhdan thudng (luu trd, di chuyén, &n uéng,...).
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— Thé & chuong trinh khuyén mai dudc céng bé trén website cla Vikki Digital
Bank (https://www.vikkibank.vn). Trong trudng hgp phdt sinh yéu cdu stra ddi,
diéu chinh Thé 18 ndy, Vikki Digital Bank ddm bdo hoan tdt thi tuc théng bdo véi
cdc ca quan nhé nudc cé thdm quyén va cdng bd cdng khai Thé 18 stta ddi/bd

sung theo ding quy dinh.

— Khéch hang tham gia chuong trinh khuyén mai déng y nhén céc théng bdo
uu dai qua cac kénh truyén théng (SMS, Email, Banner dién ti, trang xa hdéi...)
clia Vikki Digital Bank va d6i tdc thi ba dé truyén théng cho chuong trinh.

— Sau khi két thic chuong trinh khuyén mai, Vikki Digital Bank ¢6 tréch nhiém
bdo cdo két qud thuc hién khuyé&n mai theo diing quy dinh cla phdp ludt. Cdc
chiing tl, tdi liéu lien quan dén bdo cdo két qua thuc hién khuyén mai phdi dugc
Vikki Digital Bank luu trir va chiu trach nhiém theo ding quy dinh clia phdp luét
dé phuc vu cdng tdc thanh tra, kiém tra, gidm sdt.

— Trudng hop sau ngdy déng ky théng bdo thé I1& nay, I&i sudt huy déng dp
dung cho chuong trinh khong pht hgp quy dinh méi ctia NHNN hodc ¢a quan cé
thdm quyén thi Vikki Digital Bank sé& diéu chinh phii hop véi yéu céu.
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