NGAN HANG TNHH MTV SO VIKKI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

GIAY PANG KY/PIEU CHINH DICH VU
NGAN HANG DIEN TU

(danh cho Khach hang doanh nghiép sir dung goi Gold/Silver)

A. Thoéng tin Doanh nghiép (*)

Tén Doanh NGhiep (day d0): .....ovveeeeeeeeeeeeies e eeeeeeeeeeeeneeeee . SO CIF e,
85 ) T: e 1) SRS P RO TRRRPPRRR
Nguoi dugc ay quyén 1ién hé dang Ky dich Vi (NEU CO).....vevvveeeeeeeeeeeeeeeeeee e
S5 CMND/H6 chiéu/Thé can cudc cong dan .............co......... Ngay Cap: ............ NOi CAP: oo,

(*): bat budc dién ddy di thong tin

B. Ding ky dich vu Ngan Hang Pi¢n Tir ‘
Sau khi xem xét va dong y cac Quy dinh, bicu khoan va biéu kién sir dung Ngan Hang bién T,
Chung t6i dé nghi Vikki Bank cung cap cac dich vy nhu sau:

1. Bang ky goi dich vu giao dich tai chinh (chon 1 trong 2 gdi dich vu)
Goi Silver O Pang ky O Khong dang ky
Gai Gold O bang ky O Khong dang ky
2. Dich vy thdng bao phat sinh giao dich qua SMS: 0O DPang ky O Khong dang ky

C. Ping ky Chi tiét sir dung dich vu Ngan Hang Pién Tir

1. Chi tiét dich vu truy vén tai khoan va truy van thdng tin giao dich
- Tt ca tai khoan cua ching tdi tai Vikki Bank-Chi nhanh/Phong giao dich.............ccccceveuene.
- Thanh vién (TV) st dung dich vu:
[ T4t ca Thanh vién caa Doanh nghiép
[0 Cac Thanh vién cy thé sau: (Quy khach liét ké ma TV twong Ng)......ccoceeveeveeverreerernrenreeenen.

2. Chi tiét dich vu giao dich tai chinh va Théng b4o Phét sinh giao dich qua SMS
- Pang ky cong thirc duyét 1énh giao dich tai chinh caa Doanh nghiép (chon 1 trong 3 cng

thac):
Duyét mot cap O Ping ky [0 Khoéng ding ky
Duyét hai cap O bang ky O Khong dang ky
Duyét ba cap O Ping ky [0 Khoéng ding ky
- Tai khoan str dung giao dich Tai chinh (Tai Khoan TGTT): ..ccoceiiiiiiiieeeee e
- Han muc chuyén tién trong hé thong Vikki Bank caa Doanh nghiép
2 oI OO
BANG CHIE covoveovieveeceeeeeee sttt ee sttt n e s e st s st aneensenees st n s
- Han muc chuyén tién ngoai hé thong caa Vikki Bank cua Doanh nghiép
BANG SO: wevvevevieteeiceeeeeeee st s ee s s ee e en ettt
=IO I 11T
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Han muc giao dich tai chinh cia Thanh | Chi tiét dich vu Théng bao Phat sinh
vién giao dich
Thar:jhcxﬂin S(lf()dung Han mac chuyén | Han muc chuyén S6 Tai khoan ’ 7
ehvu khoan trong h¢ khoan ngoai h¢ | déng ky ap dung | So dién thoai bo
thong Vikki Bank | thong Vikki Bank | cho ting Thanh sung (néu co)
vién
M4 Thanh vién: TVODO | Bang sé: Bang s6: 1. 1.
S6 PTDD st dung dich | — ‘ 2. 2.
VU e, Bang chit: Bang chtr:
M4 Thanh vién: TVODO | Bang sé: Bang s6: 1. 1.
S6 BPTDD st dung dich | — ‘ 2. 2.
VU e, Bang chir: Bang chi:
M3 Thanh vién: TVODO | Bang so: Bang so: 1. 1.
S6 PTDD st dung dich | — ‘ 2. 2.
VU e, Bang chir: Bang chi:
D. Luuy

E.

Gidy dang ky/ diéu chinh nay dugc 1ap thanh 02 ban (khach hang giir 01 ban, Ngan hang gii
01 ban) c6 gié tri nhu nhau.

Truong hop Quy khach hang diéu chinh théng tin, Gidy dang ky/ diéu chinh nay c6 gia tri va
thay thé toan bo noi dung Gidy dang ky/ diéu chinh trudce do.

Gidy dang ky/ diéu chinh nay khong c6 gia tri khi bi tdy xo04, bd sung noi dung, bi rach hoic
nhau nat khéng con nhan dang duoc thong tin va cé gia tri ké tir ngay duoc Vikki Bank xéac
nhan.

(*): Thanh vién nay tuong ung voi thanh vién da dang ky trong BM-KPP-086 Gidy dding
ky/diéu chinh thong tin thanh vién si dung dich vu Ngan hang Pién T (Danh cho KHDN si
dung g6i Gold/Silver).

Cam két ciaa Khach hang

Bang viéc ky vao Gidy dang ky/diéu chinh dich vu Ngan hang Dién Tt nay, ching t6i dé nghi
Ngan hang TNHH MTV S6 Vikki cung cap dich vu Ngan Hang Bién Tir va xac nhan:

Nhirng thdng tin ching tdi da dang ky néu trén la day du, ding sy that va chinh x&c;

Thira nhan va chiu hoan toan trach nhiém ddi voi tt ca giao dich do cac Thanh vién di duoc
dang ky néu trén thuc hién trén kénh Ngan hang bién Tu;

Pi doc, hiéu 5, dong y va cam két tuan tha Quy dinh vé viéc st dung dich vu Ngan hang
Pién Tu, bao gom ca nhitng stra d6i theo tung thoi diém, cac huéng dan sir dung dich vy, céc
thong bao ciia Ngan hang TNHH MTV Sé Vikki lién quan dén ting Dich vu duoc ding tai
trén website cia Vikki Bank.
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Nguoi dwoc iy quyén
diang ky va nhan théng tin
Khach hang
(Ky tén va xac nhan: da
nhan “Thong tin khach
hang”)

Ngay...... thang..... nam.....
Chu tai khoan
Ngudi dai dién theo phép luat/Nguoi dugc ty quyén ky
thay nguoi dai dién theo phap luat
(ky, dong dau & ghi rd ho tén)

X&c nhan cua tat ca nhitng nguoi dai dién theo phap luat
cua doanh nghiép
(Chi &p dung cho doanh nghiép cé nhiéu hon [01] ngudi
dai dién theo phéap luat)
(Ky, ghi r8 ho tén, trir nhirng nguoi da ky tén voi vai tro la
dai dién theo phéap luat cua Chu tai khoan néu trén)

Phén danh cho Ngan hang: Vikki Bank cam két cung cap dich vu tét nhat cho Quy Khéch
hang va dam bao an ninh h¢ thong & muc cao nhat.

Nhan vién giao dich
(ky, ghi rd ho tén):

Ngay ........ thang ........ nam ..........
Kiém soat
(ky, ghi rd ho tén):
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QUY DPINH SU DUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU
DANH CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

Quy dinh sir dung dich vu Ngan hang Pién Tir danh cho Khéch hang doanh nghigp (goi tit 1a “Quy dinh nay”) la toan bé quyén va nghia vu
cua Ngan hang TNHH MTV S§ Vikki va Khach hang trong qua trinh cung cp va st dung dich vu Ngan hang Bién Tu.

Khéch hang dwoc xem 1a dd chap nhan va déng y véi tit ca cac ndi dung quy dinh trong Quy dinh nay khi ky tén trén cac biéu miu do Ngéan hang
TNHH MTV Sé Vikki ban hanh vé viéc dang ky sir dung dich vy Ngan hang Bién Tir va sir dung dich vu nay. Viéc doc cac Biéu khoan — Quy dinh
s& gilip Khéach hang hiéu ré dich vy, an tam sir dung dich vu theo dung quy dinh ciia Ngan hang TNHH MTV Sé Vikki.

Ngoai cac Diéu khoan - Quy dinh dugc quy dinh trong Quy dinh nay, khi dang ky/ didu chinh dich vu Ngan hang Dién Tur, Khach hang dong thoi
phai tuan theo cac quy dinh dwoc néu trong Biéu miu dang ky/ diéu chinh dich vu Ngéan hang Dién Tir cua Vikki Bank.

PIEU 1. GIAI THICH TU'NGU VA CAC TU VIET TAT

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ngan hang TNHH MTV Sé Vikki (gei tit 1a Vikki Bank): 1a ngan hang cung cép dich vu Ngan Hang Bién Tir cho Khéch hang va la chii
s& hitu kénh Ngén hang bién Tu.

Kénh Ngan hang Dién Tir (sau day viét tit 1a Kénh NHDT): 1a hé théng cac phuong tién dién tir duoc Vikki Bank sir dung dé giao
dich vai Khéach hang nhim cung ting cac san phim, dich vu ngan hang cho Khach hang. Kénh NHDT bao gom cac phuong thirc giao
dich: Internet Banking, SMS Banking, va cic phuong thic giao dich khac s dung phuong tién dién tir do Vikki Bank cung ung cho
Khéch hang trong tung thai ky.

Dich vu NHDT: la c4c dich vy, tién ich do Vikki Bank cung cdp qua Kénh NHDT dé Khach hang cé thé sir dung cac san phdm, dich vu
cua Vikki Bank. Noi dung cac dich vy, tién ich ma Khéch hang c6 thé thuc hién dwoc trén NHDT duoc Vikki Bank cung cip va thong bao
tay tirng thoi diém.

Phuong tién dién tir: 1a phuong tién hoat dong dua trén cong nghé dién, dién tir, ki thuat sé, tir tinh, truyén dan khéng day, quang hoc,
dién tir hoac cong nghé tuong tu (vi du nhu dudng truyén Internet, Dién thoai di dong,...).

Thong diép dir lidu: 1a théng tin duoc tao ra, dugc goi di, dwoc nhan va duoc luu trir bing phuong tién dién tir.
Khéch hang: la cac Doanh nghiép c6 mé tai khoan thanh toén tai Vikki Bank va c6 dang ky str dung dich vu NHDT.
Ma sb Khéch hang: la chudi sé theo quy dinh cta Vikki Bank ding dé dinh danh Khéach hang trong hé théng Vikki Bank.

Ngudi dwgc ity quyén ding ky va nhan thong tin Khach hang: 1a ngudi dwoc nguoi dai dién theo phap luat/ Nguoi duoc gy quyén ky
thay nguoi dai dién theo phép luat iy quyén dang ky va/hodc didu chinh sir dung dich vu NHDT va nhan Théng tin dang ky/didu chinh
dich vu NHBT danh cho Doanh nghiép va Théng tin dang ky/diéu chinh dich vu danh cho timg Thanh vién cua Doanh nghiép.

Thanh vién: 1a cac c4 nhan duoc dang ky sir dung dich vu NHDT ddi véi tai khoan cua Doanh nghiép, bao gdom: Nguoi dai dién theo
phap ludt/ Nguoi dugc iy quyén k¥ thay ngudi dai dién theo phéap luat, K& toan truong/Ngudi phu tréach ké toan hogc nguoi dugc Ké toan
truong/ Ngudi phu trach ké toan iy quyén (néu doanh nghiép c6 ding ky Ké toan truéng/Ngudi phu trach ké toan), Nguoi cuing ky chu tai
khoan va cac c4 nhan khéc dwoc iy quyén.

Tén diing nhap: I chudi ky tu do Khach hang dang ky cho Thanh vién sir dung, diing dé dinh danh Thanh vién va dugc dung dé dang
nhap vao hé théng Internet Banking cua Vikki Bank. Quy dinh vé tén ding nhap dugc cu thé trong phu luc I ban hanh kém theo Quy dinh
nay.

Mait ma Internet Banking: la chudi cé chiéu dai tir 6 dén 16 ky tu, sir dung ciing véi Tén diang nhap dé truy cap va thuc hién giao dich
tai website cua Vikki Bank. S5 mat mi Internet Banking dwoc khach hang st dung trong giao dich trén phwong thirc giao dich Internet
Banking la chit ky dién tir cia Khéch hang xac nhan ddng y thuc hién giao dich trén kénh NHDT.

Mat ma SMS Banking: la chudi sé co chiéu dai tir 6 dén 16 ky tu, sir dung dé két ndi véi hé théng dir liéu cua Vikki Bank thong qua
Téng dai tin nhin gidp Khéach hang thuc hién giao dich. S6 mat ma SMS Banking dugc khach hang sir dung trong giao dich trén phuong
thirc giao dich SMS Banking la chit ky dién tir cia Khach hang x4c nhan déng y thyc hién giao dich trén kénh NHDT.

M4 xéc thuc (One Time Password — OTP): la chudi sb theo quy dinh ciia Vikki Bank duoc str dung mét lan déi vai mét giao dich va
trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Ma xac thuc nay chi phét sinh khi Khach hang thuc hién giao dich can xéc thuc trén kénh NHDT
theo quy dinh cua Vikki Bank ting thoi ky.

Giao dich tai chinh: bao gdm céc giao dich 1am thay ddi sb du trén tai khoan cua khéach hang tai Vikki Bank dwoc thuc hién trén kénh
Ngéan hang bién Tu.

Giao dich phi tai chinh: bao gom céc giao dich khéng lam thay déi tinh trang tai chinh cua khach hang tai Vikki Bank dugc thyc hién
trén kénh Ngéan hang Dién Tu.

Gidy to tly than: Chiing minh nhan dan, Ho chiéu (passport), Thé Can cuéc cong dan, Ching minh s§ quan quan doi nhan dan con thoi
han hiéu lyc dwoc Vikki Bank chap nhan.

Téng dai tin nhin: Ia tng dai giri va nhan tin nhin caa Vikki Bank. Tng dai nhan tin nhin yéu cau thuc hién giao dich cia Khach hang
va giri tin nhan phan hdi hodc chii dong gui tin nhén dén sé dién thoai di dang ky cia Khach hang. Téng dai tin nhin cua Vikki Bank
gdm: 8149,

Tong dai dién thoai: |4 tong dai dién thoai cia Vikki Bank tiép nhan cac cudc goi tir Khach hang yéu cau tu véan, hd tro, gidi dap thic
mic va thyc hién mét s6 yéu cau cua Khéch hang. Tong dai dién thoai cia Vikki Bank.

Sb dién thoai ding ky: |4 s dién thoai di dong Khach hang dang ky vai Vikki Bank choThanh vién str dung dé thuc hién giao dich trén
Kénh NHDT.
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20. Ngay lam viéc: dwoc hiéu 1a cac ngay tir Thir Hai t6i Thir Bay (tir 7:30 séng téi 5:00 chiéu; riéng Thur Bay tir 7:30 sang t6i 11:30 trua),
hogc thoi gian lam viéc thuc té cua Vikki Bank theo thng béo trong timng thoi ky, ngoai trir cac ngay nghi I&, Tét theo quy dinh ciia phap
luat Viét Nam.

21. M4 Ebank: 1a chudi sb theo quy dinh cua Vikki Bank ding dé dinh danh thanh vién cia Doanh nghiép. Ap dung trong thuong hop thanh
vién chua c6 tai khoan thé da nang tai thoi diém dang ky dich vu NHDT danh cho KHDN.

PIEU 1A. PHAM VI CUNG CAP DICH VU
Vikki Bank cung cép cac dich vu ngan hang cho Khach hang théng qua cic phuong thirc bao gém:

1. Internet Banking: 1a mt phuong thuc giao dich cua kénh NHDT, gidp Khach hang thuc hién céc giao dich véi Vikki Bank thong qua
viéc truy cap vao website NHDT va tng dung Internet Banking cua Vikki Bank bang cac loai thiét bi dién tir c6 két néi Internet

2. SMS Banking: la mét phuong thirc giao dich cua kénh NHDT qua tin nhén dién thoai di dong, gilp Khéch hang thuc hién céc giao dich
vai Vikki Bank thong qua tin nhén theo cti phap quy dinh vé/hoac nhan cac tin nhén tu dong tir Vikki Bank.

PIEU 1B. PIEU KIEN SU DUNG DICH VU
Dé sir dung dich vu ngan hang dién tir cua Vikki Bank, Khach hang can:
1. C6 tai khoan thanh toan mé tai Vikki Bank (khong &p dung cho tai khoan déng chi sé hitu);
2. Céc Thanh vién phai c6 tai khoan thé da nang hodc c6 Ma Ebank tai Vikki Bank;

3. Hoan tit cac yéu ciu ding ky dich vu NHDT do Vikki Bank quy dinh trong timg thoi ky, bao gdm ca viéc hoan tit moi van ban va thoa
thuan cin thiét lién quan dén hodc dé cap dén dich vu.

4. Chép nhan tit ca Diéu khoan — Diéu kién sir dung dich vy ngén hang dién tir theo Quy dinh nay va cac quy dinh khéac c lign quan.
5. Viéc dang ky dich vu NHDT cua Khach hang duge Bon vi kinh doanh quan ly tai khoan thuc hién.
PIEU 1C. HAN MUC GIAO DICH
1. Han muc giao dich bao gdm: Han muc giao dich ciia Khéch hang va han muc giao dich gén ting Thanh vién cua Khéach hang. Trong do:

a) Han muc giao dich cua Khéach hang: La téng sé tién t6i da ma Khach hang dang ky thuc hién céc giao dich tai chinh trong mot
ngay trén ting kénh dich vu cung cip kém theo.

b) Han muc giao dich gén timg Thanh vién caa Khach hang:

- Han miic giao dich ciia nhitng Thanh vién gitr vai tro Nhap: La tdng sé tién Thanh vién giit vai trd nhap duoc thuc hién nhap
trong mot ngay trén ting kénh dich vu.

- Han mirc giao dich cua nhitng Thanh vién giit vai trd Duyét: La tdng sé tién cho phép Thanh vién gitt vai trd Duyét thuc hién
duyét lénh trong mot ngay trén ting kénh dich vu. Han mirc nay doc 1ap véi han mire da duoc dang ky trén Gidy ding ky mo tai
khoan tién gui thanh toan cua Khach hang tai Vikki Bank.

2. Mébi quan hé vé& han mirc giao dich giita céc vai trd ciia cac Thanh vién: Tai mdi vai trd Thanh vién cua Khach hang dwoc Vikki Bank
cung cip cac mirc han mirc khac nhau va khéng mang tinh cht phu thuéc;

3. Han muc giao dich cua timg Thanh vién khong cho phép vugt qua han muc giao dich cua Khach hang trén ting kénh dich vu.

4. Han mic giao dich ngay: La téng sé tién t6i da ma Vikki Bank cho phép khéch hang thuc hién céc giao dich tai chinh trong mét ngay trén
tirng kénh dich vu cung cép kém theo. Han muc nay do Vikki Bank quyét dinh va c6 thé thay ddi trong tung thoi ky. Khi co thay ddi,
Vikki Bank s& thong béo t&i Khach hang.

5. Han muc giao dich ngay theo tirng goi dich vu va cac phuong thiic bao mét twong ung ctia Khach hang duoc Vikki Bank quy dinh ting
thoi ky.

6.  Truong hop Khéch hang muén thyc hién cac giao dich vuot qua han mirc giao dich ngay quy dinh ciia Vikki Bank, Khéach hang phai ding
ky véi Vikki Bank, chip nhan hoan toan rai ro (néu c6) va phai dugc Vikki Bank chip thuan.

PIEU 1D. THOI GIAN VA HIEU LUC CUA GIAO DICH
1.  Thei gian giao dich:

a. Thoi gian thuc hién giao dich Ia thoi gian Khach hang c6 thé thuc hién giao dich trén Kénh NHDT. Thoi gian thyc hién giao dich do
Vikki Bank quyét dinh va c6 thé thay déi trong ting thoi ky. Khi c6 thay ddi, Vikki Bank s& théng béo téi Khach hang

b. Thoi gian xir ly giao dich 1a thoi gian hé théng Vikki Bank tiép nhan va xir Iy cac giao dich cua Khach hang trén kénh NHDT: Tuan
theo quy dinh vé thoi gian 1am viéc ciia Vikki Bank va ctia Ngan Hang Nha Nudc.

Céc yéu cau, giao dich cia Khach hang chi dugc Vikki Bank ghi nhan va xir 1y khi dap Gmg diy du cac didu kién sau:

- Lénh giao dich ctia Khach hang da hoan tit (Lénh giao dich tai chinh d duoc duyét ddy di theo cong thic duyét lénh da dang
ky cua Khach hang);

- S du kha dung trén tai khoan ciia Khach hang du dé thuc hién céc giao dich do;

- Céc Thanh vién thuc hién giao dich trong thoi han iy quyén cu thé cua Khach hang.
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PIEU 2.

2.1
2.2.

2.3.

2.4.

PIELU 3.

Thei gian xir ly cac yéu cau, giao dich:
- Dbi véi cac giao dich phi tai chinh: NHDT xu Iy ngay khi nhan duoc céc yéu cu giao dich.
- Déi véi cac giao dich tai chinh:
+  Truong hop giao dich do NHDT c6 thé doc lap xir ly hoan tat: NHBT xir Iy ngay khi nhan duoc cac yéu ciu giao dich nay.
+  Truong hop yéu ciu giao dich cin dén bén thir ba dé xir Iy hoan tét (vi du: cac Iénh chuyén tién ngoai hé théng, thanh toan
tryc tuyén, nap tién dién tir...): phan xir Iy do NHDT thuc hién dwoc thuc hién ngay, phan xir Iy do bén thir ba dwoc thuc
hién theo quy dinh cta bén thu ba.
Hiéu luc caa giao dich:

Giao dich s& chi dugc chap nhan khi dugc thuc hién bing tén dang nhap, mat mé ciia Khach hang va dugc xac thuc thong qua phuong
thirc xac thuc ma khach hang da dang ky véi Vikki Bank. Hiéu luc cua giao dich dwoc tinh tir khi Vikki Bank chip nhan va thuc hién
theo cAc yéu ciu cua Khéch hang.

PHi DICH VU
Phi dich vu la cac loai phi ma Khéch hang phai thanh toan khi sir dung dich vu NHDT.

Trudéce khi st dung dich vu NHBT, Khach hang cin xem k§ biéu phi dich vu NHDT va cac phi lién quan dugc Vikki Bank niém yét trén
website cua Vikki Bank hozc tai qudy giao dich.

Vikki Bank c6 quyén tu dong trich tién tir Tai khoan ciia Khach hang ¢6 dang ky st dung dich vu NHDT dé thu phi dich vu tirng 1an ngay
sau khi Khach hang thuc hién cac giao dich c6 tinh phi hodc phi dich vu hang thang. Truong hgp khi thuc hién thu phi ma Tai khoan cua
Khéch hang khong dii dé thanh toén thi Vikki Bank cé quyén Iay han muc thau chi ciia Khach hang da dwoc Vikki Bank duyét dé thanh
toan. Vikki Bank c6 quyén ngung cung c4p dich vu NHDT cho dén khi phi dich vu duoc thanh toan ddy du. Khéach hang c6 trach nhiém
thanh toan day du cac khoan no phi va I4i kém theo do sir dung dich vu thiu chi dé thanh toén phi dich vu NHDT trudc khi chdm dut sir
dung dich vu hodc dong Tai khoan.

Vikki Bank c6 quyén quy dinh, thay déi cdc mirc phi cia céc loai phi lién quan dén dich vu NHDT ma khéng cin théng béo truéc cho
Khéach hang. Khi c6 bét ky su thay déi v& mirc phi, loai phi va hinh thic thu phi, Vikki Bank s& thong béo cho Khach hang theo cach thic
quy dinh tai Pidu 11 “THONG TIN LIEN LAC GIUA VIKKI BANK VA KHACH HANG”. Biéu phi méi s& c6 gié tri 4p dung néu
Khéach hang tiép tuc st dung dich vu NHDT ngay sau khi biéu phi méi ¢6 hiéu luc.

SU DUNG CAC LOAI MA SO - GIAI PHAP XAC THUC - BAO MAT CAC MA SO

Vikki Bank cung cip cho Khach hang Tén ding nhap, céc loai mat ma, giai phép xac thuc (Xac thuc bing SMS, Thé Xéc Thuc,...) d& Khach
hang c6 thé dang nhap vao NHDT va thuc hién giao dich ngay sau khi Vikki Bank tiép nhan va kiém tra cac thong tin ding ky st dung dich vu
NHBDT cua Khach hang hop 1¢, hop phap. Ngudi nhan giai phap xac thuc do Vikki Bank cung cép cho ting Thanh vién phai cé gidy uy quyén
cuia Thanh vién néu nguoi nhan khong phai 1a Thanh vién.

Céc mat ma dang nhap NHDT dugc Vikki Bank cung cip cho khach hang thong qua tin nhin SMS dén sé dién thoai di dong cua Khach hang
dang ky sir dung dich vu véi Vikki Bank.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Sau khi dugc Vikki Bank cip cac mat ma truy cap NHDT, Khach hang phai thay dbi ngay céc sb mat ma trong vong 24 tiéng dé kich
hoat dich vu NHDT va thong béo ngay cho Vikki Bank khi phét hién hozgc nghi ngo sé mat ma va/hoic cac théng tin khéc lién quan dén
dich vu bi mét hoic bi 16.

Khach hang ¢6 nghia vu bao mat cac sé mat mé, théng tin cua c4c giai phap xéc thuc vashodc cac thong tin khac lién quan dén dich vy
NHDT do Vikki Bank cung cép. Vikki Bank khuyén cao cac bién phap c6 thé bao vé cac mat ma 1a: khéng dua thong tin vé cdc mat ma,
giai phép xac thuc cho bt ky nguoi khac ké ca ddng chu sé hitu; khong dat cac mat ma triing vai thdng tin ca nhan hoic cac thong tin dé
doan; khong Iuu lai mat ma trén trinh duyét web hoac trén Dién thoai di dong; khéng cai dat ché d6 cho phép trinh duyét web hoic Dién
thoai di dong c6 ché do tw dong luu thong tin v& mat ma va/hoic tin nhin cé chira mat mé; khong dé nguoi khéc sir dung trinh duyét web
hodc Dién thoai di dong khi chwra thoat khoi hin cac man hinh ing dung dich vu NHDT.

Khach hang chi duoc khai bdo cac s mat ma va cac thong tin khac lién quan dén dich vu NHDT qua cic phuong thuc giao dich cia
NHBDT do Vikki Bank chinh thic cong b tai timg thoi ky.

Khach hang c6 quyén yéu ciu Vikki Bank cung cip lai cac sb mat ma/giai phap xac thuc méi néu xay ra truong hop: quén, mét, bi 16 hoic
nghi ngo bi loi dung sé mat ma/giai phap xéc thuc. Khach hang phai thanh toan phi ddi véi yéu ciu cip lai cac mat mé/giai phép xac thuc
do Vikki Bank quy dinh tly ting thoi diém.

Ngay khi céc s mat ma bi mat, 16 hoac nghi ngo bi loi dung hoic s6 dién thoai co ding ky dich vu SMS Banking thay ddi hay bi mét,
Khach hang phai thong bao ngay vai Vikki Bank (truc tiép tai Vikki Bank hoic goi dén téng dai dién thoai).

Truong hop Khach hang théng bao bing dién thoai: trong vong 24 gi lam viéc ké tir khi Vikki Bank tiép nhan thong tin ban dau, Khéach
hang phai tryuc tiép dén Vikki Bank dé xac nhan bang vin ban hoac giri théng diép dit ligu cd gié tri phap Iy dén Vikki Bank. Vikki Bank
$& tam ngung cung cap dich vu NHDT ngay khi nhan thong bao ban dau bang dién thoai ciia Khéach hang.

Khach hang chiu trach nhiém vé cac giao dich tai chinh ddi véi tit ca cac giao dich trén NHDT duoc thyc hién trudc khi Khach hang co
van ban x&c nhan tryc tiép tai Vikki Bank hodc Vikki Bank nhan dwoc thong diép dir liéu co gia tri phép ly do Khach hang gii dén.

Trong mét sb tinh hudng can thiét Vikki Bank s& bat ché do ma an toan (captcha) tai man hinh diang nhap vao Internet Banking, Khach
hang cn nhap dung Tén ding nhap, M4t mi va mé an toan dé dang nhap thanh cong.
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PIEU 4. CAM KET CUA KHACH HANG

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

Khéch hang cam két va thira nhan ring tit ca cac thong tin do Khach hang cung cép cho Vikki Bank 1a hoan toan chinh x4c. Khach hang
dam bao ring nguoi duoc cap quyén hodc ty quyén sir dung dich vu NHDT phai bao mat cac sb mat mé va céc thong tin khéc lién quan
dén dich vu NHDT.

Trir khi d4 théng béo truéc cho Vikki Bank vé viéc dé mét, bi mt cip, 16 ma sb khach hang, tén ding nhap, mat ma..., Khach hang chip
nhan ring: bat ctr hanh déng nao truy cap vao NHDT bing chinh céc ma s6 Khach hang/tén ding nhap va cac mat ma truy va/hoac két
hop ma sé xac thyc duoc giri bang tin nhin SMS déu dugc coi la giao dich do chinh Khéch hang tao ra va Khach hang chiu trach nhiém
vé tinh chinh xéc, hop phép cua céc giao dich nay. Vikki Bank khéng c6 trach nhiém kiém tra tinh x4c thuc nao khac ngoai viéc kiém tra
dung cac mi s6 Khach hang/tén dang nhap, sé Bién thoai di dong da ding ky khop dung voi cac mat ma va ma sb xac thuc cua Khéch
hang.

Chép nhan céc hinh thuc thong tin lién lac cia Vikki Bank: Khach hang ddng ¥ 1a dd nhan dugc c4c thong bao lién quan dén dich vu
NHDT cua Vikki Bank néu cac thong bao nay dwoc Vikki Bank giri cho Khach hang theo mét trong cac cach thirc quy dinh tai Khoan
11.1 Biéu 11 Quy dinh nay.

Chép nhan cAc ching ¢t quy dinh tai Bidu 7 Quy dinh nay lién quan dén dich vu NHBT la bing chiing xé4c thuc ching minh céc giao dich
lién quan dén Tai khoan do chinh Khach hang thyc hién.

Khéng sir dung dich vu NHDT dé thyc hién cac giao dich trai phap luat.
Tuan thi cc thu tuc dang ky, trinh tu giao dich va cac huéng dan sir dung dich vu NHBPT do Vikki Bank ban hanh.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

a.

Quyén ciaa Khéach hang:
5.1.1. Co6 quyén sir dung dich vu NHDT d dang ky vai Vikki Bank.

5.1.2. Co6 quyén yéu cdu Vikki Bank hity bo va/hoic bé sung cac quyén truy cap NHDT do c6 su thay déi vé nhan sy cia Khach hang.
Truong hop ndy, Nguoi dai dién theo phap luat/ nguoi duoc ay quyén ky thay ngudi dai dién theo phép luat phai lap thu tuc thay
di/bd sung/dang ky lai dich vu.

5.1.3. Co6 quyén yéu cau Vikki Bank thay ddi hoac cung cép lai cac thong tin truy cap dich vu NHDT nhu mat m4, sé Bién thoai di dong,
han muc chuyén khoan/ thanh toén.

5.1.4. Co6 quyén ding ky thay ddi viéc sir dung céc cac dich vu NHDT di dang ky voi Vikki Bank.

5.1.5. Co6 quyén lam thi tuc chdm dirt viéc sir dung dich vu NHDT khi ¢6 nhu ciu. Sau khi Khéch hang hoan tit thu tuc chim dut sir
dung dich vu tai Vikki Bank, Vikki Bank s& ngung cung cap dich vu NHDT cho Khach hang; tuy nhién viéc chim dut sir dung
dich vu Vikki Bank cua Khach hang chi cé hiéu luc phép Iy khi Khach hang thuc hién xong tit ca cac nghia vu tai chinh di véi
Vikki Bank.

5.1.6. Co6 quyén khiéu nai voi Vikki Banktrong qué trinh sir dung céc dich vu NHBT néu c6 can cir cho rang quyén va loi ich hop phép
cua Khach hang bi vi pham. Khiéu nai phai dugc 1ap thanh van ban va gui cho Vikki Bank trong vong 45 ngay ké tir ngay phat
sinh giao dich trén NHDT cua Khéch hang. Moi truong hop khiéu nai sau thoi gian nay, Vikki Bank s& khong chiu bat ky trach
nhiém diéu tra hozc giai quyét cho Khéch hang. Truong hop khiéu nai ciia Khach hang khong lién quan dén 13i ciia Vikki Bank,
Khach hang s& phai chiu phi phat sinh tir viéc xir Iy khiéu nai theo quy dinh cua Vikki Bank.

5.1.7. Thuc hién céc quyén khac cua Khach hang dwoc quy dinh tai cac phan khac cua Quy dinh nay.
Trach nhiém cia Khach hang:

5.2.1. Tuén thu c4c thii tuc dang ky, trinh tu giao dich va cac huéng dan khac cua Vikki Bank; Doc, hiéu, tuan thu va rang bugc bai cac
quy dinh, huéng dan lién quan dén dich NHDT truéc khi st dung;

5.2.2. Chi khai b&o céc sb mat mé va céc thong tin khac lién quan dén dich vu NHDT qua website cua Vikki Bank; téng dai nhén tin va
tdng dai dién thoai cua Vikki Bank;

5.2.3. Bao mit cac Mi sé Khach hang/tén ding nhap va cac mat ma truy cap, giai phap xac thuc tranh tiét 19, bi danh cip hoac bi lgi
dung vi bit ky Iy do ndo. Mét trong nhiing phwong phap tw bao vé ma Khach hang cé thé 4p dung 1a khdng cung cap thong tin lién
quan, khéng chia sé cac thiét bi luu trit mat khiu, thé x&c thuc cho cé nhan, té chirc khac; khong cai dat mat khéu tring véi céc
thong tin d& suy doan; thay d6i mat khiu thuong xuyén; khong dat tiy chon cho phép trinh duyst luu lai tén va mat khéu nguoi
ding khi diing nhap; thoat khoi hé théng NHDT khi khéng st dung dich vy; than trong, han ché ding may tinh cong cong, mang
khong day cong cong dé truy cap vao hé thdng NHDT, tuan thi cac huéng dan cua Vikki Bank vé cach thie truy cap dia chi tng
dung dich vu NHDT...

5.2.4. Ngay khi cac sb mat ma bi mit, 16 hodc nghi ngd bi loi dung hozc sé dién thoai c6 ding ky dich vu SMS Banking thay déi hay bj
mat, Khach hang phai théng bao ngay véi Vikki Bank (truc tiép tai Vikki Bank hoac goi dén tong dai dién thoai). Truong hop
Khach hang théng bao bang dién thoai: trong vong 24 gio 1am viéc ké tir khi Vikki Bank tiép nhan thong tin ban diu, Khach hang
phai tryc tiép dén Vikki Bank dé xac nhan bing van ban hoc guri thong diép dir liéu c6 gié tri phap 1y dén Vikki Bank.

5.2.5. Khéch hang chiu trach nhiém vé tai chinh di véi tat ca cac giao dich c6 st dung dich vu NHBT dugc thuc hién truée khi Khach
hang c6 van ban xac nhan truc tiép tai Vikki Bank hodc Vikki Bank nhan dugc thong diép dit ligu cé gia tri phap Iy do Khéch hang
giri dén.

5.2.6. Hop tac va cung cp chinh xéc tit ca cac thong tin lién quan dén viéc st dung dich vu NHDT khi Vikki Bank c6 yéu ciu.
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5.2.7.
5.2.8.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

Xuét trinh gidy to tiy than tai Vikki Bank khi ¢ cac yéu ciu lién quan dén viéc sir dung dich vu NHDT.

C6 nghia vu thanh toan day du cac khoan phi dich vu cho Vikki Bank va (hoic) chip nhén viéc Vikki Bank trich No/phong toa tai
khoan dé thu c4c loai phi lién quan dén viéc sir dung va giao dich ciia Khach hang theo quy dinh cia Vikki Bank.

C6 nghia vu théng bao cho Vikki Bank bét ky thay dbi théng tin nao lién quan dén viéc st dung dich vu NHDT da duoc ding ky
tai Vikki Bank (bao gdm ca thong tin lién lac, dién thoai, dia chi thuong tru, dia chi lién lac hodc cac loai thong tin khéc theo yéu
ciu cta Vikki Bank). Pbi v6i Khach hang Doanh nghiép phai théng bao ngay cho Vikki Bank nhing thay déi thong tin lién quan
dén nguoi dai dién theo phap luat caa Doanh nghiép, K& toan truéng/ Ngudi phu trach ké toén, cac thanh vién duoc ay quyén.
Truong hgp khong thong bao kip thoi thi Khach hang phai chiu hoan toan trach nhiém dbi v6i moi thiét hai, trach nhiém déi véi
bén thir ba (néu c) do viée sir dung tai khoan, dich vu NHDT.

Chiu hoan toan tréach nhiém va thiét hai phat sinh (néu c6) ddi vai tit ca giao dich qua NHDT lién quan dén tai khoan do sai s6t cua
Khach hang hogc do Khach hang khéng thuc hién dang cac cam két tai Diéu 4 Ban quy dinh nay.

Hoan tra cho Vikki Bank cac khoan ghi C6 nham, thira vao tai khoan Khach hang va (hoic) cac khoan tién tranh chap va céc khoan
phi phét sinh khi tranh chap dugc cc co quan co tham quyén xtr Khach hang thua kién (néu co).

Khach hang chiu trach nhiém dam bao hé théng may tinh ca nhan va phdn mém caa Khach hang st dung trong viéc truy cap cac
dich vu dap img dugc céc tiéu chi téi thidu dé c6 thé truy cap duoc dich vu NHDT. Bdng thoi, Khach hang tw chiu cac chi phi lién
quan khac dé c6 thé sir dung dugc dich va NHDT (nhu chi phi truy cdp mang Internet, chi phi str dung dién, dién thoai...) . Vikki
Bank khong chiu trach nhiém vé viéc mét dir liéu, phan mém, hong héc may tinh cia Khéch hang trong qua trinh Khach hang st
dung dich vu NHDT.

Thuc hién cac nghia vu khéc cia Khach hang dugc quy dinh tai cic Didu khéc trong Ban Quy dinh nay.

PIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA VIKKI BANK

6.1. Quyén ciaa Vikki Bank:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.7.
6.1.8.

Kiém tra gidy to tly than va chir ky/ mau diu cia Khéach hang khi Khach hang dén Vikki Bank thuc hién céc yéu ciu lién quan dén
dich vu NHDT

Ap dung cac bién phap cin thiét ma cé thé khong cin thong bao trudc cho Khach hang (bao gdm ngan chan viéc sir dung dich vy
NHBT giao dich Tai khoan, tam ngung cung cép dich vu NHDT va/hoic cac bién phap khac) ma khong chiu trach nhiém bdi
thuong thiét hai cho Khach hang trong cac trudong hop sau:

a)  Phat hién giao dich trén Tai khoan va/hoic viéc str dung dich vu NHDT khong do chinh Khach hang hoic nguoi duoc ty
quyén hop phép thuc hién;

b)  Phat sinh giao dich c6 d4u hiéu dang ngd theo quy dinh phap luat vé& phong chéng rua tién;

c)  Sb tién trong Tai khoan cua Khach hang dang bi khiéu nai tai Vikki Bank va thudc truong hop bi tam phong toa theo quy
dinh tai Quy ché ma va sir dung Tai khoan tién gui thanh toén tai Ngan hang TNHH MTV Sé Vikki.

d)  Theo yéu cu cua co quan nha nudc c6 thim quyén.

e)  Bét ky truong hop nao dwoc néu tai Khoan nay déu khong 1am anh huong dén trach nhiém cua Khach hang déi vei Vikki
Bank quy dinh trong Ban quy dinh nay.

C6 quyén tir chéi cung cAp dich vu NHBT néu Vikki Bank phat hién Khach hang sir dung dich vu NHDT cho cac muc dich trai vé6i
quy dinh phép luat. Vikki Bank s& thong b4o ngay cho Khach hang vé viéc tir chéi nay.

C6 quyén don phuong chdm dut viéc cung cip dich vua NHDT déi véi Khach hang vao bat ky thoi diém nao nhung phai théng bao
cho Khach hang trudc it nhit 07 ngay 1am viéc, trir trudng hop Vikki Bank phai thuc hién theo yéu ciu ciia co quan nha nuéc co
thdm quyén yéu cau khéng thong béo true cho Khach hang. Khi Vikki Bank chdm dut cung cép dich vu NHDT, Khéch hang van
chiu trach nhiém thanh toan xong tit ca cac nghia vy tai chinh cho Vikki Bank.

C6 quyén ty dong thu phi dich vu trén tai khoan ma Khach hang da dang ky hoac tir bit ky tai khoan nao mé tai Vikki Bank theo
d& nghi ciia Khach hang néu tai khoan dang ky khéng du sb du dé thanh toan.

C6 quyén ngung cung cip dich vu NHDT néu Tai khoan cua Khach hang khéng di s6 du dé thanh toén phi sir dung dich vy NHDT
cho dén khi Khach hang thanh toan dy du phi dich vu.

Thuc hién céc quyén khéc cua Vikki Bank duoc quy dinh tai cac phin khac cia Quy dinh nay.

Khi nang cép, phét trién dich vu, Vikki Bank duoc phép bé sung, cung cip thém céc tién ich dich vu cho Khéach hang ma khéng
c4n thdng bao hoic yéu cau Khach hang diang ky bd sung dich vu (trong truong hop cac tién ich dich vu d6 khong lam phat sinh
chi phi caa Khach hang).

Puoc phép sir dung thong tin Khach hang dé:

a)  Phuc vu viéc quan ly, giam sat, tu van, hd tro,... giita Vikki Bank véi Khéch hang va (hoic) sir dung vao muc dich quang bé,
gi6i thiéu san phim dich vu cua Vikki Bank cho Khach hang;

b)  Chia sé cho bén thi ba c6 hop téc véi Vikki Bank cung cip dich vu nhdm nang cao chit lwong phuc vu va loi ich cua Khach
hang;

¢)  Phuc vu viéc diéu tra hoat dong rira tién hoac guri cho co quan c6 thdm quyén khi ¢6 can ctr hoac nghi ngo.

d)  Cung cép cho cac co quan c6 tham quyén va Té chire, c4 nhin duoc phép khac thong tin v& Khach hang va cac giao dich theo
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6.2.

dung yéu ciu phap luat, theo thoa thuan gira khach hang va Vikki Bank.

6.1.10. Céc quyén khac theo quy dinh cua Vikki Bank va cua phap luat.

Trach nhiém cia Vikki Bank:

6.2.1. Dam bao cung cip chinh x4c, diy du céc dich vu NHDT cho Khach hang theo théa thuan.
6.2.2. Dam bao hé théng chuong trinh chay 6n dinh, an toan va tuan thi cac quy dinh cua phép luat lién quan dén viéc cung tng dich vu.

6.2.3. Bao mat cac thdng tin cia Khach hang dwoc luu tai Vikki Bank, trir truong hop Vikki Bank phai thuc hién cung cép thong tin cia

Khéch hang theo yéu ciu ctia co quan nha nudc ¢ tham quyén hodc cung cip cho bén thir ba can phai biét thong tin dé thyc hién
céc chi thi cua Khach hang tai NHBT hay giai quyét tranh chip (néu c6) giita Khach hang va Vikki Bank; hoac viéc tiét 16 théng
tin phai duoc thuc hién theo theo qui dinh cua phép luat.

6.2.4. Thong bao cho Khach hang nhiing dich vu méi trén NHDT va s& cung cap cho Khach hang néu Khach hang c6 nhu ciu.

6.2.5. Ngay khi nhan dugc théng béo ciia Khach hang theo quy dinh tai DBiém 5.2.4 Khoan 5.2 Biéu 5 Ban quy dinh nay, Vikki Bank phai

tam ngung viéc str dung dich vu NHDT ciia Khach hang cho dén khi Khéch hang dén truc tiép tai Vikki Bank yéu ciu ma lai dich
vu.

6.2.6. Chiu trach nhiém va bdi thuong thiét hai cho Khéch hang do viéc bi loi dung su dung dich vu NHDT phét sinh ké tir khi Vikki

Bank d x4c nhan bang van ban dé nghi tam ngung hoic chim dut sir dung dich vu NHBT cua Khéach hang.

6.2.7. Giai quyét céc khiéu nai cia Khach hang lién quan dén viéc sir dung dich vy NHDT trong thoi han tir 5-30 ngay lam viée ké tir

ngay nhan dugc khiéu nai bing vin ban cua Khéch hang; trir truong hop dic biét phic tap cin phdi hop véi cac co quan c6 thdm
quyén lién quan va nim ngoai kha nang xr ly cua Vikki Bank.

6.2.8. C6 trach nhiém tu vén, hd trg Khach hang téi da trong nhimg trurong hop khan cép lién quan dén viéc st dung dich vu NHDT,

ngoai trir nhitng yéu cu ngoai kha ning cia Vikki Bank (nhu su ¢ do 16i Khach hang khi thuc hién giao dich, sw ¢ do 13i bén thur
ba hoic nhiing yéu cu bit hop Iy khéc cua Khach hang).

6.2.9. Co6 nghia vu thuc hién cac yéu ciu bing vin ban cia co quan Nha nuée ¢6 thim quyén.

6.2.10. Thuc hién céc quyén khac cua Vikki Bank dugc quy dinh tai cac phan khéc cua Quy dinh nay va cac nghia vu khac theo quy dinh

cua phap luét.

PIEU 7. CHUNG CU XAC PINH SU DUNG DICH VU NGAN HANG DIEN TU.

7.1.

7.2.

Vikki Bank duoc quyén dua vao bat ky ching cir giao dich nao lién quan dén dich vu NHDT nhur 14 bing chiing xéc thuc chimg minh
ring céc giao dich lién quan dén Tai khoan do chinh Khéch hang thuc hién théng qua dich vu NHDT.

Ching cir bao gom: tit ca cac thong diép dit liéu dugc luu tai NHDT cua Vikki Bank c6 st dung cac ma s6 Khach hang/Tén dang nhap,
céc sb mat ma (mat ma SMS Banking/ mat ma Internet Banking), s Bién thoai di dong di dang ky khép ding voi mé sb xéc thyc cia
Khach hang; hoic bt cir chimg tir ndo cé chit ky, con dau ciia Khéch hang.

PIEU 8. TINH KHONG HUY NGANG CUA CAC GIAO DICH PUQC THUC HIEN BANG HE THONG NHPT

8.1.

8.2.

8.3.

Khéch hang khong thé hay ngang, thay ddi, phu nhan, tir chéi bat ky giao dich nao di dugc thuc hién thanh céng qua NHBT va duoc
Vikki Bank ghi nhan déy du théng tin cua Khéch hang cling véi céc chi tiét nghiép vu duoc thuc hién. Giao dich dwoc thuc hién thanh
cong trén NHDT la giao dich dugc két thiic bing sy chép nhan thyc hién cua Khach hang théng qua cac phuong tién dién tir va gui
thong diép dit lisu dén Vikki Bank. Su chap nhan cia Khach hang 14 thao tac chap nhan cudi cling trong mét quy trinh thyuc hién déi véi
ting giao dich cu thé theo hwdng dan si dung dich vu do Vikki Bank ban hanh.

Bt ky giao dich thanh cong nao da dugc thuc hién qua NHDT s& dwoc xem 1 c6 gia tri hiéu luc va khong duoc hay bo, trir khi giao
dich d6 khong dugc phép thuc hién hoac giao dich d6 1a hu qua cua mét giao dich khac khong duoc thuc hién theo cac quy dinh ctua
Quy dinh nay hoac quy dinh phap luat.

Vikki Bank c6 thé xem xét yéu ciu hay thuc hién giao dich cua Khach hang khi thoa man dong thoi cac didu kién sau:

8.3.1. Vikki Bank chua xi ly giao dich trén hé théng cua minh theo yéu ciu ciia Khéch hang.
8.3.2. Yéu cAu huy giao dich dugc gui dén Vikki Bank va dugc Vikki Bank x&c nhan tinh chinh x4c cua noi dung yéu ciu do.

8.3.3. Viéc huy giao dich khdng anh huéng dén loi ich cua Vikki Bank ddng thoi Khach hang tu cam két viéc huy giao dich nay khong

anh hudng dén bét ky bén thir ba nao khac, néu ¢ Khéach hang phai chiu hoan toan trach nhiém.

8.3.4. Viéc hay ngang giao dich phai thuc hién theo dung quy dinh cua Vikki Bank tai timg thoi diém

PIEU 9. CAC TRUONG HQP MIEN TRACH NHIEM

9.1.

Vikki Bank khong chiu trach nhiém déi véi nhiing thiét hai, mat mét caa Khach hang phat sinh tir/do:

9.1.1. Khéch hang dé 16/tiét 16 cac sé mat mé, va/ hogc cac thong tin khac lién quan dén dich vu NHDT cho ngudi khéc khong cé quyén;

hozc khong cé céc bién phap bao vé cac s6 mat ma dé ngudi khac loi dung; hoic

9.1.2. Bétky sw cham tr& ndo trong viéc Khach hang gui tin nhén va/hoic thuc hién céc thao tac theo huéng din cua Vikki Bank; hodc

9.1.3.  Khéch hang khéng nhan dwoc tin nhin phan hdi cua Vikki Bank do 18i cua nha cung cip mang vin théng hozc viéc nhan tin nhan

duoc thyc hién bai mot bén thir ba ma bén thir ba bang bét ky cach nao thyc hién viéc két ni thiét bi cua ho t6i sé dién thoai ma
Khach hang da dang ky; hoac
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9.1.4. Sy ngit quéng, tri hoan, tinh trang khong sin sang sir dung hoac bét ky su ¢é nao xay ra trong qua trinh cung cip dich vu NHDT
do céc nguyén nhan nim ngoai kha nang kiém soat hop ly cua Vikki Bank bao gdm nhung khong gidi han: tinh trang gian doan
cua h¢ théng cua Vikki Bank (do cin duoc nang cép, sira chita nhim phuc vu Khach hang tét hon), sy ¢§ duong truyén cia nha
cung cép dich vu Internet, sw ¢é duong truyén cia cac mang vidn thong, su b dién, dinh cong, thién tai, 1ii lut, héa hoan, sét dan va
hoic céc su kién bit kha khang twong tu Xy ra, hoic;

9.1.5. Su cb do nguyén nhan ky thuat thudc céc thiét bi ciia Khach hang ding dé két ndi véi NHBT hodc céc rai ro xay trong qua trinh
van hanh, quan 1y, didu hanh hé théng cua Khéach hang.

9.1.6. Viéc Vikki Bank thuc hién theo cac quyét dinh ciia co quan nha nuéc 6 tham quyén.
9.1.7.  S6 du trong Tai khoan cita Khach hang khéng du dé thuc hién cac yéu ciu giao dich.
9.1.8. Khéch hang cung cip thong tin khéng chinh xéac, khéng day du.

9.2.  Vikki Bank duoc mién trach nhiém vé bt ky sy phuong hai/ thiét hai ndo vé danh du, uy tin cua Khach hang do viéc Vikki Bank chim
dut cung cp dich vu NHBT theo cac diém 6.1.2, 6.1.3 va 6.1.4 khoan 6.1 Diéu 6 theo Quy dinh nay.

9.3.  Vikki Bank khong chiu trach nhiém vé cac thoa thuan mua hang héa, dich vu giita Khach hang va bén thir ba cung cap hang héa dich vu
ngoai viéc Vikki Bank phai thuc hién lénh thanh toan ding theo yéu ciu caa Khéch hang.

9.4.  Vikki Bank dugc mi&n trach nhiém vé viéc thong tin c nhan/doanh nghiép, thong tin giao dich va c4c thong tin ¢6 lién quan dén dich vu
NHBT bi cng bb/cong khai cho bt ky bén thir ba nao trong cac truedng hop khach quan ngoai tam kiém soét cua Vikki Bank (bi Hacker
tén cong trai phép, 15i do nha cung c4p dich vu vién théng...).

9.5.  Vikki Bank dugc mi&n trach nhiém déi voi nhitng thiét hai, tén that phét sinh trong qua trinh sir dung dich vu NHDT cua Khach hang trir
khi nhitng tén that, thiét hai do 18i chu quan cua Vikki Bank gay ra.

PIEU 10. BAN QUYEN

Céc logo, biéu tuong, thiét ké, ngon ngit, hinh anh va céc thong tin khac do Vikki Bank cung cép trén NHDT Ia tai san thudc so hitu caa Ngan
hang TNHH MTV Sé Vikki va da dugc Cuc ban quyén téc gia cip Gidy ching nhan dang ky quyén tac gia. Moi su sao chép, thay déi, sira chira
ma khéng dugc su cho phép bing van ban ciia Vikki Bank déu khong co gia tri va bén gay thiét hai cho Vikki Bank phai chiu trach nhiém bdi
thuong.

PIEU 11. THONG TIN LIEN LAC GIUA VIKKI BANK VA KHACH HANG
11.1. Tét ca céc thong bao bao gdm nhimg thay ddi noi dung trong Ban quy dinh nay va céc phu kién khac (néu c6) hodc cac yéu ciu, thong
bao cua Vikki Bank dén Khach hang s& duoc Vikki Bank giri cho Khach hang bing vin béan theo dia chi cudi cing ma Khéach hang dang
ky tai Vikki Bank hozc cong bd trén website chinh thirc cua Vikki Bank hoic thdng béo trén cac phuong tién thong tin dai ching hay
niém yét tai hé théng Vikki Bank. T4t ca cac théng béo s& xem nhu Khach hang da nhan duoc:
11.1.1. Trong vong 05 ngay ké tir ngay giri bing thu (tinh theo dau buu dién noi giri) néu guri bang thur; hoic
11.1.2. Vao ngay giri di néu giri bing fax, telex, email ma Khach hang da dang ky vai Vikki Bank; hodc

11.1.3. Vao ngay cdng bé trén website chinh thirc caa Vikki Bank hoic thong béo trén cac phuong tién thong tin dai chiing hay ngay niém
yét tai céc hé théng Vikki Bank.

11.2. Khach hang phai théng bao cho Vikki Bank ngay lap tuc vé bét ky viéc két ndi vao cac dich vu; vé bét ky giao dich hozc yéu cau trai
phép ndo ma Khéch hang biét hay nghi ngo. Khach hang c6 thé lya chon cac phwong thirc théng bao sau:

11.2.1. Thong béo tryc tiép tai cac diém giao dich cua Vikki Bank;

11.2.2. Goi dién thoai dén s6 tong dai va cac sé dién thoai duong day nong dwoc Vikki Bank théng béo tung thoi diém. Vikki Bank c6 thé
s& yéu cu Khach hang x4c nhan bing vin ban bat ky chi tiét nao dwoc Khach hang cung cap.

11.2.3. Gui yéu ciu tai Myc “Gop y” trén Internet Banking. Cho dén khi Vikki Bank thyc sy nhan dwoc thdng béo néi trén, Khach hang
van phai chju trach nhiém vé& viéc s dung dich vu ciia ngudi khong dugc phép hoic sir dung vao nhiing muc dich khéng dugc
phép ddi véi tai khoan ciia minh.

PIEU 12. HIEU LUC CUA QUY PINH — THAY POI NOI DUNG QUY PINH

12.1. Toan b ndi dung cia Quy dinh nay cé gia tri rang bugc ddi vai Khach hang va Vikki Bank ké tir ngay Khach hang ky tén trén cac Gidy
dang ky sir dung dich vu NHDT dén khi xay ra cac su kién lam chdm dut viéc sir dung hoac cung cép dich vu NHDT theo Quy dinh nay.

12.2. Vikki Bank dwoc quyén thay ddi, b sung cac diéu khoan trong Quy dinh nay vao bt ky lic ndo va s& thong béo cho Khéch hang theo
céch thirc quy dinh tai Khoan 11.1 Biéu 11 Ban Quy dinh nay.Nhiing thay d6i s& c6 hiéu luc vao ngay dugc xac dinh trong théng bao.
Néu Khach hang tiép tuc sir dung dich vu NHDT sau ngay d6 thi duoc hiéu 13 Khach hang chép thuan cac thay dbi nay va khéng can
phai c6 thém bét cir sy chap thuan nao cua Khach hang.Vikki Bank.

12.3. Tét ca céc théng bao thay ddi mot trong nhiing ndi dung hoic tat ca noi dung trong Quy dinh nay va céc phu luc khac (néu cé) hoac céc
tai liéu hudng dan khac lién quan dén dich vu NHBT s& dugc Vikki Bank thong bao trén website chinh thiic cia Vikki Bank hozc théng
béo trén cac phuong tién thong tin dai ching hoac niém yét tai hé théng Vikki Bank hozc cac hinh thiic khéc nhdm thong bao dén Khéch
hang. T4t ca cac thong bao nay s& xem nhu Khach hang d nhén duoc :

12.4. Vao ngay cong b trén website chinh thic cia Vikki Bank hogc thng béo trén cac phuong tién thong tin dai chiing hogc ngay niém yét
tai cac hé thong Vikki Bank.

12.5. Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay guri bang thu tin, tinh theo déu buu dién noi giri; hoic

Gidy dang ky/ diéu chinh dich vu ngdn hang dién ti (danh cho khach hang doanh nghiép si dung géi Gold/ Silver)  Md s6: BM-KPP-085
Ldn ban hanh: 03 Trang 10/11 Ngay ban hanh:..../02/2025



12.6. Vao ngay giri di néu guri bang fax, telex, e-mail hoic s6 dién thoai ma Khach hang da dang ky voi Vikki Bank va hé théng dit ligu da bao
Vikki Bank da gui thanh cong.

PIEU 13. GIAI QUYET TRANH CHAP

13.1. Céc quy dinh st dung nay dugc diéu chinh bai phap luat Viét Nam, néu c6 bt ky tranh chip nao lién quan dén viéc giai thich tir ngit
trong Béan quy dinh sir dung nay thi viéc giai thich tir ngit theo y chi cua Vikki Bank s& dugc uu tién ap dung.

13.2. Quy dinh nay dwoc diéu chinh bai luat phap nude Cong Hoa X& Hoi Chi Nghia Viét Nam. Trong truong hop c6 tranh chip giita Khach
hang va Vikki Bank ma khong giai quyét dugc bing thwong lugng hoa giai, tranh chip s& dwgc dwa ra Toa 4n nhan dan c6 thdm quyén
giai quyét theo luat phép Viét Nam.

PIEU 14. QUY PINH CHUNG

14.1. Vikki Bank va Khéach hang cam két thuc hién dung, diy du Ban quy dinh nay, cac quy dinh khac c6 lién quan do Vikki Bank ban hanh
va quy dinh cua phép luét.

14.2.  Vikki Bank quy dinh vé viéc ay quyén sir dung dich vu NHDT:
14.2.1. Ap dung d6i véi Khach hang Doanh nghiép; va
14.2.2. Phai thuc hién ding cac thu tuc dang ky do Vikki Bank quy dinh.

14.3. Toan b noi dung ciia Ban quy dinh nay c6 hiéu luc 4p dung ddi voi Khach hang ké tir ngaly Khach hang ky tén trén cac Gidy dang ky st
dung dich vu NHDT dén khi chim dut ap dung déi voi Khach hang ké tir ngay ¢ mot trong cac su kién xay ra tai Biém 5.1.5 Khoan 5.1
Diéu 5 hoic Biém 6.1.4 Khoan 6.1 Diéu 6 Ban quy dinh nay.

14.4. Ching tir: Céc tai liéu, ching tir lién quan dén viéc cung cip cac phuong thirc giao dich (Internet Banking, SMS Banking) va céc Dich
vu NHDT va/hoic giao dich giira Vikki Bank va Khach hang ciing nhu cac sb liéu duoc ghi chép, xéc nhan va luu giit boi Vikki Bank s&
1a bing chiing vé& viéc giao dich ciia Khach hang va Vikki Bank, cac bing chimg nay c6 diy di tinh phap 1y da duoc Vikki Bank va
Khéch hang thoa thuan xéac nhan.

PIEU 15. PIEU KHOAN KHAC

15.1. Vikki Bank va Khach hang cam két thuc hién ding, ddy du Quy dinh nay, cac quy dinh khac c6 lién quan do Vikki Bank ban hanh va
quy dinh cua phéap luat.

15.2. Céc van dé khong duoc quy dinh tai Ban quy dinh ny s& duoc 4p dung theo quy dinh cua phap luat.
15.3. Céc tai liéu huéng din st dung dich vu NHDT do Vikki Bank ban hanh 1 bo phan khéng tach roi Quy dinh nay.
Thoéng tin lién hé dé dugc hd trg dich vu NHDT:

—  Tét ca cac Chi nhanh va Phong giao dich trén toan hé thdng Vikki Bank.

—  Tbng dai va email cua Vikki Bank.
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