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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
SU DUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU VA PHUONG THUC XAC THUC
(danh cho Khéch hang ca nhéan)

PIEU 1. PHAM VI PIEU CHINH

Diéu khoan va diéu kién st dung dich vu Ngan hang dién tr va phuong thirc xac thuc danh cho
Khach hang c4 nhén (sau ddy goi tat 1a “Diéu khoan va Diéu kién”) diéu chinh viéc cung cép va sir
dung cac dich vu Ngan hang dién tir (Dich vu) va cac phuong thirc xac thuc ma Vikki Bank cung cép
khi str dung Dich vu. Trong do, Dich vu bao gém:

1. Internet Banking: la dich vu ngan hang dién tor hoat dong thong qua mang internet dua trén
trinh duyét web, cho phép Khach hang thuc hién cic yéu cau giao dich véi Vikki Bank thong qua céc
phuong tién dién tr bao gdm may tinh PC/Laptop hay thiét bi di dong.

2.  Mobile Banking: 1 dich vu ngan hang dién tir cho phép Khach hang thuc hién cic yéu cu
giao dich véi Vikki Bank thong qua tmg dung Vikki DAB dugc cai dat trén thiét bi di dong c6 két ndi
internet. Dich vu ndy c6 thé st dung trén cac thiét bi di dong co hé diéu hanh duoc Vikki Bank h tro.

3. SMS Banking: la dich vu ngin hang dién tir cho phép Khach hang thue hién mt sé yéu
ciu giao dich véi Vikki Bank thong qua viéc soan tin nhin theo ci phap do Vikki Bank quy dinh va
giri dén diu so dién thoai dwoc Vikki Bank quy dinh trong tirng thoi ky hodc nhan céc tin nhin
thong bao tir Vikki Bank. Khach hang c6 thé sir dung dich vu nay trén bat ky dién thoai di dong
nio c¢6 hd tre giri va nhén tin nhin.

PIEU 2. GIAI THICH TU NGU

1. Ngan hang trach nhiém hiru han mét thanh vién sé Vikki (viét tit 1a Vikki Bank): 1a

ngan hang cung cap dich vu Ngan hang dién tir va phuong thirc xac thuc cho Khach hang.

2. Dich vu Ngan hang dién tir (viét tit 1a dich va NHPT/ Dich vu): 1a cac dich vu ngén hang
dién tir do Vikki Bank cung cép cho Khach hang dé thyuc hién cac yéu cau giao dich véi Vikki Bank
thong qua cac phuong tién dién tir bao gdm may tinh PC/Laptop hay thiét bj di dong. Dich vu Ngan
hang dién tu bao gém cac dich vu Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking va cac dich vu

khac str dung phuong tién dién tir do Vikki Bank cung tmg cho Khach hang trong tirng thoi ky.
3. Khach hang: 1a cd nhan dang ky st dung dich vu Ngan hang dién tur.

4. Tai khoan: 13 cic tai khoan cua Khach hang mé tai Vikki Bank bao gdm tai khoan thé, tai

khoan thé tin dung, tai khoan tién giri c4 nhan, tai khoan tiét kiém.

5. Tén ding nhip: 1a mot trong cac yéu t6 dinh danh Khach hang, dwoc Khach hang sir dung
dé truy cap va st dung dich vu NHDT.

6. Mat khau: 1a mot chudi ky tu bi mat do Khach hang chiu trach nhiém quan 1y va bao mat,
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Bank
duoc st dung cung v6i Tén ding nhap dé xac nhan quyén truy cdp va sit dung dich vu NHDT.

7. Ma khéa bi mat dung mot 1an (One Time Password — viét tit 1a OTP): 1a hinh thirc xéac
nhén béng ma khoéa bi mat trong d6 ma khoa bi mat c6 gia tri st dung mot 14n va chi ¢6 hiéu luc trong
mot khoang thoi gian nhét dinh, thudng duge sir dung nhu mét yéu td thir 2 dé xac thyc Khach hang
dang nhap vao dich vu NHDT hoac thyc hién cac yéu cu giao dich lién quan dén Dich vu. M4 khoa bi
mat dung mot lan duogc hé théng Vikki Bank gui cho Khach hang qua tin nhén dién thoai, ung dung
sinh ma khoa bi mat dung mot lan cai dat trén thiét bi di dong hoac cac hinh thirc gui khac do Vikki

Bank trién khai trong ting thoi ky.

8. Phwong thitc xac thue: 13 cach thirc duoc Vikki Bank sir dung dé xac thuc Khach hang khi
thuc hién giao dich trén Ngan hang dién tir, bao gém nhung khong gidi han: SMS OTP, Soft OTP, sinh

tric hoc grfm lién véi thiét bi, Facepay.

9. Sinh tric hoc: 1a nhimg thudc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc c4 biét va on dinh ctia mot
ngudi dé nhan dién, phan biét ngudi nay voi ngudi khac nhu khudén mat, van tay, tinh mach ngén tay
va ban tay, giong ndi, méng mat,...duogc st dung dé xéac thue/ dinh danh Khach hang theo quy dinh ctia
Vikki Bank trong tirng thoi ky.

10. Yéu t6 dinh danh: bao gdm Tén dang nhap, Mat khau (néu c6) va/hodc M4 khoa bi mat
ding mét 1an va/hodc cac yéu to nhan dién sinh tric hoc va/hodc bat ky yéu t6 dinh danh nao khac ma
Vikki Bank quy dinh trong timg thoi ky.

11. Thiét bi diu cudi: 1a nhimng thiét bi dién tir di tiéu chuan vé phin mém va phan cing do
Khach hang sir dung dé giri Yéu cau giao dich va nhan cac thong tin ctia dich vu NHPT tryc tiép tir hé
théng Vikki Bank hodc gian tiép thong qua hé thdng ctia Di tac thir ba chuyén t6i thong qua hé théng
mang vién thong, mang internet ctia cac nha cung cép dich vu vién thong. Thiét bi dau cudi bao gdbm

(nhung khong gidi han) may tinh, may tinh bang, dién thoai di dong,...

12. Man hinh Dich vu: 13 man hinh hién thi trén cac thiét bi dau cudi hodc cac thiét bi khac do
Khach hang str dung dé guri cac Yéu cau giao dich va nhan cac thong tin cua dich vu NHDT truc tiép tur

hé thong Vikki Bank hodc gian tiép thong qua hé thong ctia Dbi tac thir ba.

13. Yéu ciu giao dich: 1a bat ky yéu cau hay chi din nao lién quan dén dich vu NHDT dugc
thuc hién trén thiét bi giao dich va dugc xac thuc thong qua Tén dang nhap, Mat khau (néu c6) va/hoic
M3 OTP va/hoac bat ky Yéutd dinh danh nao khac cia Khéach hang s dung Dich vu.

14. Yéu cau giao dich hop 18: 1a Yéu ciu giao dich dugc Vikki Bank chap thuan néu ndi dung
yéu cau nam trong pham vi cung cap cta dich vu NHDT va dap ung quy dinh cta Dich vu.

15. Giao dich tai chinh: 1a cic giao dich lam thay doi/ bién dong (ting/giam) sd du trén tai
khoan ctia Khach hang mé tai Vikki Bank, bao gdm nhung khong giéi han céac giao dich chuyén tién,

thanh toén, guri/ tat toan tai khoan tiét kiém,...
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16. Giao dich phi tai chinh: 13 cac giao dich khong 1am thay d6i/ bién dong (ting/giam) sé du
trén tai khoan cua Khach hang mé tai Vikki Bank, bao gdm nhung khong gidi han cac giao dich mang

tinh chit cung cdp thong tin hodc dang ky sir dung cac dich vu do Vikki Bank cung cép.

17. Giao dich gian 14n: 13 viéc c4 nhan/ to chirc khac khong phai Khach hang sir dung cac Yéu
td dinh danh cua Khach hang dé thuc hién cac Yéu ciu giao dich ma khong dugc su cho phép cua

Khach hang hoac cac giao dich khac khong dugc phép theo quy dinh ctia phap luét.

18. Giao dich dang ngo: 1a giao dich c6 dau hiéu bat thudng hodc c6 co s¢ hop 1y dé nghi ngd
tai san trong giao dich c6 ngudn gdc tir hoat dong tdi pham hodc lién quan tdi rira tién hodc lién quan
dén tai trg khing bd, tai tro phd bién vii khi hiy diét hang loat.

19. Han chét giao dich trong ngay: 1a thoi han cudi cung (cut-off time) trong Ngay 1am viéc do

Vikki Bank quy dinh dé xir Iy Yéu ciu giao dich cia Khach hang.

20. Poi tac thir ba: 1a ca nhan/ to chtrc cung cdp dich vu c¢6 thoa thuan hop tac v6i Vikki Bank
trong viéc cung cap dich vu cho Khach hang.

21. Gidy to tiy than: Thé can cude cong dan; Thé can cude; Can cude dién tir (thdng qua viee
truy cép vao tai khoan dinh danh dién tor mirc d¢ 02); Giéy ching nhan can cude; HO chiéu va thi thuc
nhap canh/ Gidy to co gia tri thay thi thuc/ Gidy t& ching minh dugc mién thi thuc nhap canh; Danh
tinh dién ttr (thong qua viéc truy cip vao tai khoan dinh danh dién tir mirc do 02); Gidy to tiy than phai
con hi¢u luc va thoi han st dung trong subt qua trinh mé va st dung tai khoan tai Vikki Bank. Tuy
theo d6i twong 1a ngudi Viét Nam, nguoi gbe Viét Nam hay ngudi nudc ngoai s& xuat trinh loai gidy to

phu hop v6i quy dinh cua Vikki Bank va phap luat.
22. Ngay: la ngay, thang, ndm tinh theo duong lich.

23. Ngay lam viéc: 1a thoi gian 1am viée thyc té cua Vikki Bank theo thong bao ctia Vikki Bank
trong ting thoi ky ngoai trir ngay thir 7, Chu nhat, ngay nghi 1&, nghi Tét va cac ngay nghi khac theo
quy dinh ctia phap luat Viét Nam va ngay ma Vikki Bank duoc phép hoic bat budc phai dong cira theo
quyét dinh cta nguoi/ co quan nha nudc c6 tham quyén.

PIEU 3. PIEU KHOAN AP DUNG

1. Diéu khoan va Piéu kién nay quy dinh quyén va nghia vu ctia Khach hang va Vikki Bank va
cac ndi dung khéc lién quan dén viéc ding ky, str dung dich vu Ngan hang dién tir va cac phuong thirc
xac thuc ma Vikki Bank cung cép cho Khéch hang khi st dung Dich vu.

2. Dan chiéu t6i Didu khoan va Diéu kién nay s& bao gom tat ca cic mau biéu va bao gdm tat
ca cac ban stra d6i, bd sung hoidc thay thé (néu c6) ctua Piéu khoan va DPiéu kién nay va c6 hiéu luc tuy
ting thoi diém.

3. Céc tiéu dé chi nham muc dich thuén tién cho viéc tra ciru va khong lam anh hudng dén cach

giai thich céc diéu, muc hodc doan lién quan cua Pic¢u khoan va Diéu kién nay.
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4. Vikki Bank hiéu rang Khach hang di chap thuan, cam két tuan thii va chiu trach nhiém cap
nhat Diéu khoan va Diéu kién nay khi:

4.1. Khach hang dang ky str dung bat ky Dich vu va/hodc phuong thirc x4c thue ndo; hodc

4.2. Khéach hang lam theo chi dan cam két tuan thi trén Man hinh Dich vu/ Man hinh dang ky
phuong thirc xac thyc twong ing; hodc

4.3. Khach hang trudc d6 di diang ky va tiép tuc st dung bét ky Dich vu va/hodc phuong thirc
xéac thuc nao ké tir ngay 4p dung ctia Didu khoan va Diéu kién stra doi, bd sung hoic thay thé duoc
Vikki Bank ding tai trén website chinh thirc va/hodc niém yét tai cac Chi nhanh/ Phong giao dich
va/hoac thong bao qua cac hinh thirc thich hgp/ kénh chinh thirc khac cua Vikki Bank.

PIEU 4. PIEU KIEN SU DUNG DICH VU

bPé st dung dich vu Ngén hang dién tir, Khach hang can:

1. Khach hang phai c6 tai khoin thé tai Vikki Bank dé ding ky sir dung dich vu NHDT.

2. Hoan tit cac yéu ciu ding ky dich vu NHDT do Vikki Bank quy dinh trong tirng thoi ky,
bao gom ca viéc hoan tat moi viin bin va thoa thuan cén thiét lién quan dén Dich vu.

3. Chép nhén tat ca Diéu khoan va Piéu kién sit dung dich vu NHDT va phuong thtrc xac thuc
tai Diéu khoan va Piéu kién nay va cac quy dinh khac c6 lién quan.

4. Vi¢c dang ky dich vu NHDT cua Khach hang dugc Chi nhanh/ Phong giao dich ctua Vikki
Bank thuc hién theo yéu cu cua Khach hang hodc do Khéach hang truc tiép thuc hién dang ky trén
Internet Banking/ Mobile Banking hodc cac kénh giao dich khac dwoc Vikki Bank trién khai theo ting
thoi ky.

5. Pé dang ky dich vu NHDT, tai thoi diém ding ky Khach hang phai sir dung s6 dién thoai &
trang thai dang hoat dong va s6 dién thoai chua tung dugc dang ky Dich vu véi bét ky Khach hang nao
khac trude do.

6. Dé sir dung ung dung Vikki DAB khéach hang phai ¢ thé Can cudc cong dan gan chip hoic
thé Cian cudc hodc gidy to xac thuc nhan than khac do co quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phap
luét cép theo thong béo ciia Vikki Bank tuy timg thoi diém.

7. Khach hang can c6 thiét bi dau cudi phu hop, twong thich véi cac tinh nang cua dich vu
NHDT ma Khach hang dang ky sir dung.

PIEU 5. DICH VU CUNG CAP

Dich vu Ngéan hang dién tir cho phép Khach hang thuc hién mot hodc mét sb cac giao dich sau phu

hop vé1 quy dinh cua Vikki Bank ting thoi ky:

Tai ngay App Vikki

=] 72 phé Ly Thudng Kiét, Hotline: 1900 6608
@ . Phuéng Tran Hung Bao, W: vikkibank.vn
\S: 2

Qudan Hodin Kiém, Thanh phd HaNSi  E: 19006608@vikkibank.vn



Bank

1. Giao dich tai chinh:

1.1. Giao dich chuyén tién: chuyén tién trong hé thong Vikki Bank, chuyén tién ngoai hé théng
Vikki Bank, Chuyén tién nhanh 24/7 ngoai Vikki Bank.

1.2. Giao dich tiét kiém truc tuyén (Mo, rat, tAt toan tiét kiém truc tuyén).

1.3. Giao dich thanh toan hoa don, cudc dich vu tra sau: 1a dich vu cho phép Khach hang thanh
toan tién dién, tién nudce, cude dién thoai di dong tra sau, cudc dién thoai ¢ dinh, cuée Internet, cude
truyén hinh cap,... caa cic Nha cung cép dich vu.

1.4. Giao dich nap tién:

141. Nap tién vao tai khoan cua cac dich vu tra trude nhu dién thoai di dong tra trudc, tai
khodn phi giao thong, nap data (luu lugng di dong).

1.4.2.  Nap vi dién tir: 1a dich vu cho phép Khach hang nap tién vao vi dién tir ciia ddi tac
cung cip vi dién tir c6 ky hop dong hop tic véi Vikki Bank.

1.5. Mua thé tra trudc: 1a dich vu cho phép Khach hang mua ma sb nap tién cta cac loai thé nhu
th¢ dién thoai di dong, tai khoan truc tuyén. ..

1.6. Thanh toan truc tuyén: 1a dich vu cho phép Khach hang co tai khoan tai Vikki Bank thanh
toan truc tuyén tién hang hoa, dich vu trén website ctia cac nha cung cip dich vu.

1.7. Thanh toan QR Code: 1a dich vu cho phép Khach hang thong qua tinh nang QR Code trén
ung dung Mobile Banking thyc hién giao dich thanh toan tién hang hda, dich vu ba‘ing cach quét ma QR
Code tai cac Pon vi chép nhan thanh toan.

1.8. Dich vu thanh toan hoa don ty dong: 1a dich vu cho phép Khach hang uy quyén cho Vikki
Bank dinh ky tu dong trich no tai khoan ctiia Khach hang dé thanh toan cho cac héa don dich vu... do
Khach hang chi dinh ma khéng can yéu cau giao dich ting lan;

1.9. Hé sinh thai tién ich nhw diit taxi, mua vé tau, vé xe, mua sam tryc tuyén,...

2. Giao dich phi tai chinh:

2.1. Dich vy truy van thong tin: truy van thong tin, lich sir giao dich, tong quan tai chinh ctia cac
tai khoan thanh toan, tién gui tiét kiém, khoan vay, thé.... cua Khach hang m¢ tai Vikki Bank.

2.2. Dich vu tra ctru thong tin lién quan dén hoat dong cua Vikki Bank bao g@)m: thong tin lién
quan dén dia chi ATM, Chi nhanh/ Phong giao dich; thong tin vé cac chuong trinh khuyén mai; thong tin
ty gia, 13i suat hién hanh; cac thong tin khac theo quy dinh cta Vikki Bank trong timg thoi ky.

2.3. Dich vu tién ich: d6i mat khau, d6i ma PIN Soft OTP, dang nhap béng sinh tric hoc, doi

hinh nén, danh ba thu huong,...

3. Cac giao dich khac do Vikki Bank trién khai cung cép trong ting thoi ky.
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PIEU 6. THOI GIAN GIAO DICH

1. Thoi gian Khach hang c6 thé truy cép va sir dung dich vu Ngan hang dién tir 1a 24 gio/ngdy

va 07 ngay/tuan.

2. Vikki Bank s& thyc hién cac bién phap hop 1y d&& dam bao duy tri hoat dong lién tuc cia hé
théng cta Vikki Bank nham phuc vu vi¢c khai thac va sir dung Dich vy, trir truong hop ngung/ tam
ngimg theo quy dinh tai Diéu 9 cua Diéu khoan va Diéu kién nay.

3. Thoi gian ngimg giao dich d6i voi timg loai dich vu 1a khac nhau va duoc Vikki Bank thong
bo trén man hinh Dich vu va c6 thé thay ddi trong timg thoi ky tiiy theo kha ning cung tng dich vu
cua Vikki Bank.

PIEU 7. YEU CAU GIAO DICH CUA KHACH HANG
1. Lép yéu cau giao dich

1.1. Khach hang st dung Yéu té dinh danh dé dang nhap va thuc hién giao dich trén Ngan hang
dién tir. Viéc tién hanh giao dich ctia Khach hang duoc thuc hién theo cc chi dan, trinh tw, quy dinh
giao dich trén Ngan hang dién tir. Khach hang c6 trach nhiém cung cép chinh xac, day da va cap nhat tat

ca thong tin ma Vikki Bank yéu cau.

1.2. Yéu cau giao dich hop 1¢ da dugc thuc hién théng qua viée sir dung cac Yéu t6 dinh danh
ctia Khach hang 1a yéu cau khong hily ngang va mic nhién dugc xem 1a do chinh Khach hang lap.
Vikki Bank khong chap nhan bét cir sy iy quyén nao khac cho bén thir ba. Cac Yéu cau giao dich hop
1€ theo do rang budc trach nhiém, nghia vu ctia Khach hang véi Vikki Bank tuong tng véi dich vu
Khach hang sir dung. Céc tai liéu, ching tir, dit liéu lién quan dén viéc cung cap Dich vu va/hodc giao
dich cua cac Yéu cau giao dich hop 1€ gitra Vikki Bank va Khach hang dugc x4c nhéan va luu gitr boi he¢
thong cua Vikki Bank s& 1a bang chimg vé viéc giao dich cia Khach hang véi Vikki Bank va c6 gia tri
phép 1y rang budc trach nhiém, nghia vu ciia Khach hang véi Vikki Bank twong timg véi dich vu/ giao
dich Khach hang thyc hién.

2. Xirly yéu cau giao dich

2.1. Véi cac Yéu cau giao dich hop 18, Vikki Bank duoc quyén hiéu 1a Khach hang da dé nghi
Vikki Bank thyc hién theo cac Yéu cau giao dich ma khong can xac nhan dudi bat ky hinh thtrc nao tu
Khach hang.

2.2. Céc Yéu ciu giao dich dugc Khach hang thuc hién khi st dung Dich vu sé dugc Vikki
Bank xir 1y trong thoi gian sém nhét c¢6 thé, cin ctr thoi gian yéu cau thyc hién giao dich cia Khach
hang va quy dinh vé thoi gian giao dich d6i véi timg dich vu cua Vikki Bank trong timg thoi ky.

2.3. Trong truong hop can xac minh lai Yéu cau giao dich trudc khi xtr 1y, Vikki Bank duoc
quyén yéu cau Khach hang cung cép cac vin ban can thiét dé Vikki Bank c6 du co s xir Iy giao dich

va khong chiu trach nhi€ém vé sy cham tre trong viéc xur Iy yéu cau giao dich nay.
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2.4. Khach hang déng v réng, dé thuc hién cac Yéu cau giao dich, Vikki Bank c6 thé doc lap xu
1y toan bd cac Yéu cau giao dich nay hoic chi dinh Ddi tac thir ba xir Iy mot phan cac Yéu cau giao
dich nay. Trudong hop c6 su tham gia ctia Dbi tac thtr ba, Vikki Bank dam bao cac Yéu cau giao dich s&
duogc xtr 1y theo quy dinh ctua Diéu khoan va Diéu kién nay.

2.5. Vikki Bank dugc quyén tir chdi Yéu cdu giao dich ciia Khach hang trong truong hop:

2.5.1.  Khach hang khong cung cép tit ca cac thong tin can thiét va/hodc cac tai lidu ching
minh lién quan dén Yéu cau giao dich; hoac

2.5.2.  Yéu cau giao dich ndm ngoai pham vi cung cdp cua Dich vu hodc khong du cac yéu tb
dinh danh cua Dich vu; hodc

2.5.3.  Sé tién clia Yéu cau giao dich nam ngoai han murc giao dich cta Dich vy; hodc

2.5.4.  S6 tién cta Yéu cau giao dich va phi dich vu phat sinh (néu c6) cua Yéu cau giao dich
vuot qué sd du kha dung trén tai khoan ctua Khach hang; hoic

2.5.5. Tai khoan ctia Khach hang dang trong tinh trang khong hop 1¢; hoac

2.5.6.  Vikki Bank phat hién hodc nghi ngo giao dich ciia Khach hang c6 ddu hiéu gian lan
hodc tiém 4n rui ro gian 1an; hodc

2.5.7.  Yéu cau giao dich c6 dau hiéu ddng ngd theo quy dinh cta phép luat va quy dinh ndi bo
cta Vikki Bank vé phong, chdng rta tién, tai trg khing bd, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat,
tuan thi cAm van; hodc

2.5.8.  Vikki Bank tam ngimg cung cip Dich vu dé bao tri, bio dudng hé thong; hoic

2.5.9.  Vikki Bank thuc hién theo yéu cau ciia cac co quan nha nudc c6 tham quyén.

2.5.10. Khach hang vi pham bat ky ndi dung nao duoc quy dinh tai Piéu khoan va diéu kién
nay va/hodc cac hgp dong/ thoa thuan khac (néu co) gitra Khach hang va Vikki Bank; hodc

25.11. Cac truong hop khac theo quy dinh cua Vikki Bank hodc quy dinh ctia phap luét trong
tung thoi ky.
PIEU 8. TRA SOAT, KHIEU NAI GIAO DICH

1. Khach hang dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai vé cac Yéu ciu giao dich da duogc thuc
hién trong thoi han 60 ngay ké tir ngay phat sinh Yéu cau giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai. Moi
truong hop khiéu nai sau thoi gian nay, Vikki Bank s& khong chiu bat ky trach nhiém diéu tra hodc giai
quyét cho Khach hang.

2. Khi c6 nhu cau tra soat, khiéu nai, khach hang co thé truc tiép dén bat ky Chi nhanh/ Phong
giao dich cua Vikki Bank hoac lién hé qua hotline 19006608 hodc thong qua céc hinh thuc khac do
Vikki Bank trién khai va thong bao cho Khach hang timg thoi ky. Truong hop Khach hang dé nghi tra
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soat, khiéu nai qua hotline, néu Vikki Bank thong bao v&i Khach hang can hoan thién gidy dé nghi tra
soat, Khach hang co6 trach nhiém bod sung dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau trong thoi han quy dinh
ctia Vikki Bank timg thoi ky. Khach hang can tuan thu dy du cac quy dinh, yéu cau va thu tuc cia
Vikki Bank khi thyc hién tra soat, khiéu nai pht hop v6i quy dinh cua phép luat. Truong hop ty quyén
cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Khach hang dugc uy quyén phai xuét trinh iy quyén theo
quy dinh cua Vikki Bank phu hop véi quy dinh cua phap luat.

3. Viéc xu ly tra soat, khiéu nai cua Khéach hang s¢ duogc Vikki Bank thyc hién theo quy dinh
timg san pham dich vu ma Khéach hang sir dung dam bao phi hop véi quy dinh ctia Vikki Bank va quy
dinh cua phap luat ting thoi ky.

4. Dé hd tro viée tra soat, xir 1y khiéu nai ctia Vikki Bank, Khach hang can cung cap nhiing
thong tin sau: Thong tin c4 nhan va thong tin chi tiét vé tai khoan thanh toan ctia Khach hang; Chi tiét
giao dich yéu cau tra soat; S6 tién nghi ngo sai sot hodc giao dich co tranh chip hoidc giao dich trai
phép; Thong tin khac (theo yéu cau ciia Vikki Bank).

PIEU 9. NGUNG CUNG CAP/ SU DUNG DICH VU

1. Khach hang c6 quyén ngimg/ tam nging viéc sit dung dich vu Ngan hang dién tir ciia minh tai
bat ky thoi diém nao bang viéc thong bao cho Vikki Bank bang vin ban va dugc Vikki Bank chap thuan
hoic bang hinh thirc khac do Vikki Bank trién khai va cong bd trén website chinh thirc cua Vikki Bank
va/hodc giri thong bao cho Khach hang trong timg thoi ky. Sau khi di thyuc hién yéu cu ngimg/ tam
ngung dich vu NHDPT, Khach hang c6 quyén yéu cau Vikki Bank m& lai dich vu NHDT (ap dung voi
truong hop tam ngung) hoac dang ky lai dich vu NHDT (&p dung véi truong hop ngung) tai cac kénh
giao dich cua Vikki Bank duoc cong bd trong timg thoi ky.

2. Vikki Bank c6 thé ngimg/ tam ngimg cung cép bét ky Dich vu nao cho Khach hang ma khong
phai thong bao trudce cho Khach hang khi thye hién viéc ngimg/ tam nglig nay trong truong hop:

2.1. Vikki Bank bao tri hé thong dot xuat.

2.2. Dbi véi truong hop Khach hang khong thanh toan phi dich vu sau (03) ba thang lién tiép,
Vikki Bank c6 quyén ngimg/ cham dut cung cép dich vu NHDT.

2.3. Viéc nay la can thiét dé bao vé Khach hang trudc cic nghi ngo riii ro ¢ ton tai hodc tiém an
lién quan dén viéc phat sinh hodc kha ning phat sinh cac Giao dich gian lan.

2.4. Céc Yéu td dinh danh dugc Khach hang sir dung dé truy cap dich vu NHDT bi phan hoi 1a
khong chinh x4c vurgt qué sd 1an quy dinh cua Vikki Bank trong timg thoi ky.

2.5. Theo yéu cau ctia phap lut hodc cac co quan nha nudc c6 thaim quyén.

2.6. Khach hang rut lai su dong y v6i cac Dicu khoan va Diéu kién chung vé bao vé va xur 1y dir
liéu ca nhan cua Vikki Bank.
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2.7. Khach hang vi pham cac ndi dung quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay.

2.8. Khach hang ding ky st dung dich vu NHDT bang phuong thirc dién tir dugce Vikki Bank
danh dau trang thai ho so gid mao hoac tai khoan st dung dich vu NHDT cua Khach hang bi khoa chiéu
ghi No, ghi C6 hodc tai khoan st dung dich vu NHDT cua Khach hang bi dong.

2.9. Vi cac 1y do khan cdp hay bt kha khang theo quy dinh ciia Diéu khoan va Diéu kién nay
va/hodc quy dinh ctua phap luat.

3. Vikki Bank s& thong bao cho Khach hang bang mot trong cac hinh thirc dugc quy dinh tai
Diém 1.1 Khoan 1 Diéu 19 Diéu khoan va Piéu kién nay trong trudng hop Vikki Bank hoidc Déi tac thir
ba c6 ké hoach stra chita, bao tri hé théng va bét budc phai tam ngurng cung cép Dich vy ma khong thude

cac trudng hop quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

4. Viéc ngimg/ tam ngimg cung cép dich vu NHDT cho Khach hang vi bat ky 1i do nao, s&
khong anh hudng dén viéc thuc hién cac Yéu cau giao dich da dugc dua ra trude thoi diém nglmg/ tam

ngimg cung cap Dich vu.

5. Trong truong hop tit ca cac tai khoan ciia Khach hang bi dong do yéu cau ciia Khach hang
hodc theo chinh sach vé quan 1y tai khoan ctia Vikki Bank hodc theo yéu ciu cta cic co quan nha nudc
c¢6 tham quyén thi Dich vu ctia Khach hang lién quan dén cac tai khoan d6 (bao gom ca cac Dich vu lién

két voi doi tac ctia Vikki Bank) s& tu dong bi ngimg.
PIEU 10. PANG KY VA SU DUNG PHUONG THUC XAC THUC
1. Cac phuong thirc xac thuc trén Ngian hang dién tir

1.1. Phuong thirc xac thuc SMS OTP: 1a phuong thirc xac thuc trong d6 ma OTP dugc gui qua
tin nhin dén s dién thoai Khach hang da dang ky dich vu.

1.2. Phuong thirc xac thuc Soft OTP: la phuong thire x4c thue trong d6 ma OTP dugc sinh ra béi
tmg dung Soft OTP do Vikki Bank cung cdp va ung dung nay dugc tich hop ngay trén ung dung Vikki
DAB (goi la Soft OTP tich hop), cho phép Khach hang chii dong 1dy ma OTP bét ky luc nao dé xac thuc
giao dich. Phuong thirc x4c thuc Soft OTP ¢6 2 loai gom:

1.2.1.  Soft OTP loai co ban: 1a md OTP duoc sinh ngau nhién theo thoi gian va dong bd voi hé
thong thanh toan truc tuyén ciia ngan hang. Khi thyc hién giao dich truc tuyén, Khach hang mo tng
dung Vikki DAB dé 1dy ma OTP va nhap ma OTP vao giao dién thanh toan truc tuyén dé hoan thanh
giao dich.

1.2.2.  Soft OTP loai nang cao: 1a ma OTP dugc tao két hop v&i1 ma cua ting loai giao dich, sinh
theo thoi gian thuc va dong bo voi hé thong thanh toan truc tuyén cia ngan hang. Khi thuc hién giao
dich, Khach hang m¢ tmg dung Vikki DAB dé 1dy ma OTP. Khach hang nhéap hoic tmg dung ty dong
nhap ma OTP trén giao dién thanh toan tryc tuyén dé hoan thanh giao dich.

Tai ngay App Vikki

=] 72 phé Ly Thudng Kiét, Hotline: 1900 6608
@ . Phuéng Tran Hung Bao, W: vikkibank.vn
\S: 2

Qudan Hodin Kiém, Thanh phd HaNSi  E: 19006608@vikkibank.vn



Vikki :::.

1.3. Phuong thic x4c thuc Sinh tric hoc gin lién véi thiét bi: 1a phuong thirc xac thyc bang cach
str dung yéu td sinh tric hoc cua Khach hang d dang ky trén thiét bi dién tir &é xéc thyuc giao dich.

1.4. Phuong thirc x4c thuc Facepay: 1a phuong thirc x4c thuc bang ddu hiéu nhan dang sinh tric
hoc cta Khach hang khép dung véi dir li¢u sinh tric hoc duoc luu trong co s¢ dir li€u sinh trac hoc vé
Khach hang da dugc Vikki Bank thu thap va kiém tra; trong do, viéc kiém tra duoc thuc hién béng SO
khép véi dit liéu sinh tric hoc duoc luu trong chip cta thé Cin cudc cong dan gin chip/ Thé cin cudc
ctia Khach hang do co quan Cong an cdp. Phuong thirc x4c thuc Facepay c6 thé dugc sir dung dong thoi
cung 01 phuong thirc xac thuc khac (SMS OTP/ Soft OTP) dé xac thuc giao dich trén cac kénh giao
dich truc tuyén cua Vikki Bank.

1.5. Cac phuong thirc xac thuc khac ma Vikki Bank trién khai pht hop voi quy dinh cta phap
ludt trong ting thoi ky.

2. Piéu kién sir dung phwong thire xc thue

2.1. Phuong thirc xac thuc SMS OTP

2.1.1. Khach hang da dang ky str dung dich vu Ngan hang dién tur hoac dich vu can xac thuc
bang SMS OTP do Vikki Bank quy dinh timng thoi ky.

2.1.2.  C6 thiét bi di dong két ni mang vién thong theo quy dinh ciia Vikki Bank trong timg
thoi ky.

2.2. Phuong thirc xac thuc Soft OTP

2.2.1.  Cb thiét bi di dong sir dung hé diéu hanh theo quy dinh cua Vikki Bank trong timg thoi
ky. Luu y: Phuong thirc x4c thuc Soft OTP khong hd tro cac thiét bi di dong da can thi¢p & muc do hé
diéu hanh (jail break, unlock, rooted...).

2.2.2.  Thiét bi di dong thoa man céac diéu kién dam bao an toan thong tin ctia Vikki Bank Bank
tung thoi ky.

2.2.3.  Cai dat thong tin ngay gio trén thiét bi & ché do ty dong va cai dat mat khau cho thiét bi
di dong.

2.3. Phuong thirc x4c thyc Sinh tric hoc gin lién thiét bi: Khach hang c6 thiét bi di dong cé chirc
nang mé khoa thiét bi bang phwong thire sinh trac hoc.

2.4. Phuong thuc xac thuc Facepay

2.4.1.  Co Can cudc cong dan gan chip/ Thé Cin cudc con thoi han st dung theo quy dinh ciia
phép luat.

2.4.2. Khach hang da dugc Vikki Bank thu thap dir li€u sinh tric hoc cia Khach hang dam bao
tuan thu theo quy dinh cta Vikki Bank va quy dinh phap luat trong tirng thoi ky.
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3. Nguyén tic sir dung phwong thirc xac thye giao dich

3.1. Tuy theo quy dinh ctia phéap luat va chinh sach cua Vikki Bank trong ting thoi ky, Vikki
Bank s€ quy dinh chi tiét pham vi tung loai dich vu va han mtc giao dich &p dung theo tung loai
phuong thirc x4c thuc. Pham vi 4p dung va han mirc giao dich s& dugc Vikki Bank thong bao dén
Khach hang thong qua mot hodc mot sd cac hinh thirc dugce quy dinh tai Diém 1.1 Khoan 1 Piéu 19
Diéu khoan va Diéu kién nay.

3.2. Dé ap dung duoc phuong thirc xac thuc Facepay, Khach hang bat budc phai cap nhat thong
tin khach hang, xac thuc Cin cude cong dan gin chip/ Thé cin cude va cung cip dir liéu sinh tric hoc
cho Vikki Bank theo hudng dan trén Vikki DAB hoic tai bat ky Chi nhanh/ Phong giao dich nao cua
Vikki Bank.

3.3. Trudng hop thiét bi ciia Khach hang da dang ky nhiéu hon 01 sinh tric hoc dé mé khoa
thiét bi truéc khi kich hoat tinh ning dang nhap bang dau hiéu nhan dang sinh trac hoc gan lién thiét bi,
Khach hang dugc ding nhap trén Gmg dung Vikki DAB bang mot trong cac sinh tric hoc ma thiét bi
ctia Khach hang dang cho phép.

3.4. Viéc dang ky, huy dang ky, kich hoat, huy kich hoat phuong thirc x4c thuc giao dich cua
dich vu NHDPT, Khach hang c6 thé thuc hién tai Chi nhanh/ Phong giao dich cua Vikki Bank hodc chu
dong thao tac trén cac kénh thudc dich vu Ngan hang dién tr theo quy dinh ctia Vikki Bank trong ting
thoi ky.

4. Xirly sw o trong qua trinh Khach hang sir dung phwong thirc xac thye

4.1. Khach hang can lién hé ngay sb hotline 19006608 hodc dén cic Chi nhanh/ Phong giao

dich gan nhét cua Vikki Bank dé duoc huéng dan xtr 1y néu:

4.1.1. Khach hang khong thé truy cap vao dich vu Ngan hang dién tir hay nghi ngd tén truy

cap, mat khéu, thong tin xac thuc bi 10 hay quén mat khéu, tén truy cap; hodc

4.1.2. Khach hang phat hién bat ky mot van dé nao hay cac su ¢d vé mat nghiép vu hoic ky

thuat lién quan dén sy an toan trong hoat dong ctia phuong thtrc xac thuc.

4.2. Trong truong hop Khach hang nhap sai mat khau ding nhap cua phuong thirc xac thuc (4p
dung vdi Soft OTP) qua sb lan t6i da theo quy dinh cua Vikki Bank trong timg thoi ky, Khach hang s&
bi khoa quyén truy cap. Tuy theo chinh sach ciia Vikki Bank timg thoi ky, Khach hang c¢6 thé yéu cau
kich hoat lai Soft OTP tai cdc Chi nhanh/ Phong giao dich cua Vikki Bank hodc lién h¢ hotline
19006608 hodc trén Ngan hang dién tu.

PIEU 11. CHINH SACH PHI VA PHUONG THUC THU PHI

1. Phi dich vu la céc loai phi ma Khach hang phai thanh todn khi st dung dich vu Ngan hang
dién tr. Khach hang dong ¥ s& thuc hién thanh toan day du phi theo cac chinh sach phi va phwong thirc
thu phi ddi v6i cac dich vu NHDT do Vikki Bank quy dinh tai timg thoi ky.
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2. Biéu phi st dung dich vu NHPT dugc Vikki Bank cong bd cong khai trén website chinh
thirc cua Vikki Bank va/hoac thong bao cho Khach hang khi Khach hang thuc hién dich vu NHDT
va/hodc niém yét tai cac Chi nhanh/ Phong giao dich cua Vikki Bank.

3. Truong hop Vikki Bank thay d6i chinh sach phi va phuong thirc thu phi thi Vikki Bank sé&
thong bao trudc cho Khach hang cac thay ddi vé Chinh sach phi va phwong thirc thu phi thong qua viée
niém yét cong khai trén website chinh thirc cua Vikki Bank hoic tai cac Chi nhanh/ Phong giao dich
ctia Vikki Bank hodc cac phuong thirc thich hop khac theo quyét dinh cua Vikki Bank tai timg thoi ky.
Céc mirc phi va phuong thirc thu phi méi s& c6 gia tri 4p dung ké tir ngay cac mirc phi va phuong thirc
thu phi nay c6 hi¢u luc.

4. Khéch hang chiu trach nhi¢m thanh toan ddi voi cac khoan phi dich vu vién thong va cac
khoan phi khdc ma cac nha cung cép dich vu ciia Khach hang thu khi Khach hang thong qua dich vu

clia cac nha cung cap nay dé sir dung dich vu NHPT.

5. Vikki Bank c6 quyén ty dong trich tién tir bat ky tai khoan nao ctia Khach hang dé thu phi
dich vu tirng lan ngay sau khi Khach hang thuc hién cac giao dich c6 tinh phi hodc phi dich vu dinh ky.
Trudng hop khi thuc hién thu phi ma tai khoan ciia Khach hang khong du dé thanh toan thi:

5.1. Trudng hop Khach hang da duoc Vikki Bank cip han mirc thau chi: Vikki Bank cé quyén
thu tién phi dich vu bang cach trir vao s6 du han mic thau chi cia Khach hang da duoc Vikki Bank

duyét (néu c6) dé thanh toan.

5.2. Truong hop Khach hang khong dugce Vikki Bank cép han muc thdu chi hodc di duoc cép
han mirc thdu chi nhung van khéng du sb du trén tai khoan dé thanh toan phi, Vikki Bank c6 quyén
ngimg/ cham dat cung cdp dich vu NHDT sau (03) ba thang lién tiép khong thu dugc phi. Khach hang
c6 trach nhiém thanh toan dﬁy da cac khoan ng phi va 1ai kém theo do str dung dich vu thau chi dé thanh
toan phi dich vu NHDT trudc khi cham dut st dung dich vu hodc dong tai khoan.

PIEU 12. THU THAP VA SU DUNG THONG TIN CUA KHACH HANG

1. Pé cb co so cung tng dich vu, Khach hang déng y va cam két cung cip chinh xéc, trung
thure, déy dua, cdp nhat cac thong tin cd nhan va céc tai liéu, thong tin, dit liéu can thiét khac ma Vikki
Bank yéu cau dé cung cap dich vu Ngan hang dién tir. Truong hop Khach hang tir chdi cung cap thong
tin theo yéu cau, Vikki Bank co thé xem xét viéc tir chdi cung cép Dich vu.

2. Khach hang dong y dé Vikki Bank sir dung, luu trit (ké ca ghi 4m céc cudc noi chuyén dién
thoai gitra Vikki Bank va Khach hang lién quan dén Dich vu), chuyén giao, trao d6i va/hodc cung cép
thong tin Khach hang cho nhitng c4 nhan/ t6 chirc theo quy dinh cua phép luat, hodc theo yéu cau cua
co quan nha nudc ¢ thim quyén.

3. Khach hang dong y rang ké tir thoi diém Khach hang bat dau str dung dich vu NHDT, Vikki
Bank c6 thé cung cdp thong tin Khach hang, thong tin lién quan dén Dich vu cho Déi tac thir ba
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va/hodc ¢4 nhan/ to chtre dai dién cho Vikki Bank cung cép Dich vu cho Khach hang hoac xur 1y dir liéu
lién quan dén Dich vy, nham muc dich cung cép Dich vu dén Khach hang hodc nghién ctru, danh gia
dé hiéu vé nhu cau st dung san pham dich vu ngan hang ctia Khach hang, va cac muc dich khac theo
thda thuan gitra Khach hang va Vikki Bank.

4. Khach hang cam két thong bao ngay cho Vikki Bank bang vin ban hodc bang hinh thirc khac
theo quy dinh cua Vikki Bank tai tirng thoi ky vé bat ky su thay d6i ndo lién quan dén thong tin c4 nhan
va céc tai liéu, thong tin, dit liéu can thiét khac, bao gdm nhung khong gi6i han dia chi thu dién tir, s6
dién thoai di dong da dang ky voi Vikki Bank, cho du nhitng thay d6i nay phat sinh do thay d6i sé dién
thoai mai, hoac ngung st dung dich vu véi nha cung cép, hodc mét thiét bi diu cudi, hodc bt ky ly do

nao khac.

5. Khéch hang xac nhén da dugc Vikki Bank cung cép dﬁy da thong tin, da doc, hiéu 5 va
dong ¥ thuc hién cac quyén va nghia vu khac theo “Piéu khoan va Diéu kién chung vé bao vé va xu Iy

dir liéu ca nhan” do Vikki Bank quy dinh dugc dang tai cong khai trén website: www.vikkibank.vn.
PIEU 13. BAO MAT THONG TIN

1. Vikki Bank c¢6 trach nhi€ém bdo mat cac thong tin cua Khéach hang, ddm bao cac hé théng cla
Vikki Bank lién quan dén dich vu Ngan hang dién tir dugc lip dat, thiét ké bao mat an ninh, duoc kiém
soat va quan 1y rai ro, tudn thu cac quy dinh cta phap luat lién quan dén viéc cung Gng Dich vu ap

dung v&i cac to chuc tin dung trong timg thoi ky.

2. Khéch hang cam két tuan thi Pidu khoan va Piéu kién nay, 1am theo huéng dan, luu ¥ cia
Vikki Bank vé viéc giao dich an toan v6i cac Dich vu ma Vikki Bank cung cép trén website chinh thic

cua Vikki Bank, trén man hinh Dich vu va/hodc tai cac Chi nhanh/ Phong giao dich ctia Vikki Bank.

3. Khach hang cam két sir dung dang, quéan 1y, giit bi mat, bao dam an toan cac Yéu té dinh
danh ctia minh, thyc hién cac bién phdp phong tranh va ngan chdn viéc su dung trai phép cac Yéu td
dinh danh do6 trong kha ndng cua minh.

4. Khach hang tuan tha day du quy dinh cia Vikki Bank trong ting thoi ky vé doi, cap lai Mat
khau dang nhap ciia dich vu NHDT. Khach hang nén d6i Mat khau thuong xuyén va khéng nén chon

Mat khau c6 tinh c4 nhan, dé suy doan va d sir dung trude day.

5. Khéch hang khong tiét 16 bat ky chi tiét nao ciia cic Yéu t6 dinh danh cho bét ky ca nhan/to
chirc ndo, ké ca nhan vién Vikki Bank hodc ¢4 nhan/td chirc hd tro vé k¥ thuat lién quan dén st dung
Dich vy, trir truong hgp cung cép s6 dién thoai sir dung Dich vu cho nhan vién hé trg Khach hang ciia
Vikki Bank khi Khach hang lién hé dén hotline 19006608 cua Vikki Bank dé yéu cau hd tro lién quan

dén Dich vu st dung.

6. Khach hang khong khai bao bat ky chi tiét nao ctia cac Yéu té dinh danh trén cic tng dung,
website va bt ky kénh thong tin dién tir khong chinh théng nao khac ma khong duge Vikki Bank théng
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bao trén website chinh thirc cua Vikki Bank trong ting thoi ky.

7. Khi d3 ding nhap dé sir dung Dich vu, Khach hang khong roi Thiét bi dau cudi, Thiét bi bao
mat, Man hinh Dich vu hodc thiét bj khac ma Khach hang sir dung dé két ndi voi Dich vu bat ky luc
nao hodc dé bat ky ngudi ndo khac sir dung cac thiét bi d6 hodc biét dugc cac thong tin lién quan toi
cac Yéu té dinh danh trén céac thiét bi do.

8. Khach hang c6 trach nhiém kiém tra ky truéc khi tai, cai dat, truy cap bat ky tng dung/
duong link trén thiét bi su dung Dich vu. Déng thoi, thuong xuyén cap nhat thong tin vé cac loai toi

pham, cac hinh thirc/ hanh vi gian 1an trong giao dich ngan hang dién tir.

9. Néu phét hién hodc nghi ngo cac Yéu té dinh danh bi chiém hitu hoic khong thudc kiém soéat
ctia minh, Khach hang can thay d6i ngay Mat khau ding nhap cua Dich vy, dong thoi thong bao ngay
cho Vikki Bank bang cach lién hé lién h¢ Chi nhanh/ Phong giao dich Vikki Bank gan nhat hoic
hotline 19006608.

PIEU 14. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA VIKKI BANK

1. Quyén cia Vikki Bank

1.1. Vikki Bank dugc quyén quy dinh, sira d6i, bo sung thay thé Diéu khoan va Diéu kién nay va
cac ndi dung khac lién quan dén viéc stir dung dich vu Ngan hang dién tir va phuong thirc xac thyc phu
hop vé6i nhu cau quan 1y rii ro cua Vikki Bank va quy dinh cua phap luat trong timg thoi ky va thong
bao cho Khéch hang theo cac hinh thirc dugc quy dinh tai Piém 1.1 Khoan 1 Piéu 19 DPiéu khoan va
Diéu kién nay.

1.2. Kiém tra gidy to tiy than va chir ky ciia Khach hang khi Khach hang dén Vikki Bank thuc
hién cac yéu cau lién quan dén dich vu NHDT.

1.3. Puogc phép thu thap, luu trit va xir 1y cac thong tin Khach hang theo quy dinh tai Didu 12
Diéu kién va diéu khoan nay va “Diéu khoan va Diéu kién chung vé bao vé va xtr 1y dit liéu c4 nhan” do
Vikki Bank quy dinh.

1.4. Vikki Bank dugc quyén tir chdi Yéu cau giao dich ctia Khach hang trong trudng hop quy
dinh tai Piém 2.5 Khoan 2 Piéu 7 Diéu khoan va diéu kién nay.

1.5. Vikki Bank dugc quyén ngimg/ tam nglmg cung cap bat ky Dich vu nao cho Khach hang
trong cac trudng hop quy dinh tai Khoan 2 Diéu 9 Diéu khoan va Diéu kién nay.

1.6. C6 quyeén tu dong thu phi dich vu trén tai khoan ma Khach hang da dang ky hodc tir bat ky
tai khoan nao mé tai Vikki Bank néu tai khoan ding ky khong dii s6 du dé thanh toan.

1.7. Khéng chiu trach nhiém vé moi tranh chap (néu co) giita Khach hang va don vi thu
huong/bén thtr ba theo 1énh giao dich trén dich vu NHDT cua Khéach hang.
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1.8. Khi ning cip, phat trién dich vu, Vikki Bank duoc phép b sung, cung cip thém céc tién ich
dich vu cho Khach hang ma khéng can théng bao hodc yéu cau Khach hang ding ky bd sung dich vu
(trong truong hop cac tién ich dich vu d6 khong lam phat sinh chi phi ctia Khach hang).

1.9. Gui cac thong tin vé dich vu NHDT va phuong thirc x4c thuc cua Vikki Bank téi Khach
hang theo mgt hodc mot s6 cac hinh thue duoc quy dinh tai Piém 1.1 Khoan 1 DPiéu 19 biéu khoan va
Diéu kién nay.

1.10. Khéng chiu trach nhiém vé6i bat ky thiét hai nao xay ra do Khach hang dé 16 tén truy cap,
mat khau, théng tin, phuong thirc xac thuc vi bat ky 1y do gi.

1.11. Khong chiu trach nhiém néu Khach hang sir dung phan mém, tai liéu hay tuan theo cac chi
dan lién quan dén dich vu NHDT khong do Vikki Bank cung cip.

1.12. Cac quyén khic quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay, thoa thuan giita cac bén va quy

dinh cua phap luat.

2. Trach nhiém cia Vikki Bank

2.1. Tuén thi cac quy dinh phap luat hién hanh vé an toan bao mat trong giao dich ngan hang
dién ttr.

2.2. Cung cép dich vu NHPT va phuong thirc xac thuc trong pham vi Khach hang dang ky sir
dung va thoa thuéan véi Vikki Bank.

2.3. Béo mat thong tin ciia Khach hang theo quy dinh cua phap luat. Vikki Bank chi cung cép
cac thong tin lién quan dén Khach hang, thong tin vé giao dich ctia Khach hang cho bén thi ba khi
dugc su cho phép ciia Khach hang hoic theo yéu ciu ciia cic co quan Nha nude co tham quyén, theo
quy dinh cua phép luat; hodc cung cap cho nhan vién cua Vikki Bank, bén th&t ba va/ hodc ¢4 nhan/ to
chirc dai dién cho Vikki Bank cung cép Dich vu cho Khach hang khi céc nhéan vién nay, bén thir ba can
phai biét thong tin dé xir 1y dir lidu, thyc thi 1énh giao dich qua ngan hang dién tir ciia Vikki Bank hay
giai quyét cac tranh chap (néu co) gitta Khach hang va Vikki Bank lién quan dén viéc thuc hién cac
quy dinh tai vin ban nay voi diéu kién bén thtr ba va/ hodc ca nhan/ to chirc d6 c6 cam két véi Vikki

Bank vé viéc dam bao trach nhiém giir bi mat thong tin dugc cung cap.

2.4. Khoa quyén sir dung dich vu NHDT ciia Khach hang khi nhan duogc thong bao ciia Khach
hang vé viéc thiét bi xac thuc bi that lac, hodc 16 thong tin dang nhap ciia Khach hang.
2.5. Giai quyét cic yéu ciu tra soat va khiéu nai ciia Khach hang lién quan dén viéc str dung

dich vu NHDT.

2.6. Céc trach nhiém khac quy dinh tai Piéu khoan va Diéu kién nay, thoa thuan giita cc bén va

quy dinh cta phép luat.
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PIEU 15. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

1. Quyén cia Khach hang

1.1. Puoc thuc hién cac giao dich ngan hang thong qua dich vu NHPT da dang ky véi Vikki
Bank va duoc Vikki Bank chip thuan.

1.2. Co quyén yéu cAu Vikki Bank hudng dan, hd tro trong qua trinh s dung dich vu NHDT.

1.3. Khach hang duoc quyén yéu cau Vikki Bank cap nhat cac thong tin dang ky st dung, yéu
cau cép lai mat khau, khoa, mé khoa/ kich hoat lai phuong thurc xéac thyc theo thu tuc dang ky cép nhat
ma Vikki Bank quy dinh. Vikki Bank sé& thay d6i twong tng sau khi tién hanh kiém tra xac nhan va xac
minh thong tin cia Khach hang. Khach hang dong y rang khi tiép nhan cac yéu cau néu trén, Vikki Bank
¢ quyén ap dung cac bién phap xac minh ma Vikki Bank cho 14 pht hop trude khi thay doi thong tin

theo yéu cau cia Khach hang.

1.4. Co quyén dang ky thay d6i phuong thic xac thuc, goi dich vu, han mirc giao dich trong gidi

han cho phép tuong ing véi goi dich vu.

1.5. Cham dut sir dung dich vu NHDT sau khi da giri vin ban yéu cau ngimg sir dung Dich vu
theo miu ctia Ngan hang tai cac Chi nhanh/ Phong giao dich cta Vikki Bank. Ngay khi yéu cau chdm
dut dich vu ciia Khach hang duoc Vikki Bank xtr 1y, Khach hang s& khong thé tiép tuc sir dung céc
thong tin truy cap va/hodc cac yéu td dinh danh khac do Vikki Bank cung cép trudc d6 dé truy cap va sir
dung dich vu NHDT.

1.6. Co quyeén tra soat, khiéu nai voi Vikki Bank trong qua trinh str dung cac dich vu NHDT néu
¢6 cdn ctr cho rang quyén va loi ich hop phap ctia Khach hang bi vi pham trir cac sai sot, vi pham phat
sinh tir phia Khach hang. Viéc tra soat, khiéu nai s& duoc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 8 Piéu khoan
va Diéu kién nay va theo quy dinh timg san pham dich vu ma Khach hang str dung. Truong hop khiéu
nai ctia Khach hang khong lién quan dén 15i ctia Vikki Bank, Khach hang s& phai chiu phi phat sinh tir
viéc xtr 1y khiéu nai theo quy dinh cua Vikki Bank.

1.7. Céc quyén khic quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay, thoa thuan giita cic bén va quy
dinh cuia phap luat.
2. Trach nhiém cia Khach hang

2.1. Khéch hang cam két 1a chu s¢ hitu duy nhét s6 dién thoai da dang ky dich vu NHDT, chiu
trach nhiém trong truong hop c6 khiéu nai phét sinh tir viéc thong tin thué bao ciia Khach hang tai nha
mang la khong chinh chu.

2.2. Khach hang chiu trach nhiém dam bao qua trinh dang ky, st dung dich vu NHDT va

phuong thirc xac thuc chinh xac va ddy du tuan theo huéng dan cia Vikki Bank.

2.3. Hoan toan chiju trach nhiém vé viéc kich hoat Soft OTP tich hop trén g dung Vikki DAB.
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2.4. Hoan toan chiu trach nhiém vé viéc ding ky/thay ddi/str dung dit liéu sinh tric hoc khudn
mat trén ung dung Vikki DAB.

2.5. Khach hang chiu trach nhi€ém bao mat cac thiét bj st dung dich vu NHDT, thuc hién céc

bién phap phong tranh va ngin chin viéc sir dung trai phép cac thiét bi d6 trong kha ning ctia minh.

2.6. Khach hang c6 nghia vu bdo mat thong tin ciia phuong thirc xac thuc va/hoac céc thong tin
khac lién quan do Vikki Bank cung cdp hoic Khach hang cung cip cho Vikki Bank. Moi giao dich
duogc xac thuc thong qua tén truy cap, mat khau va phuong thire xac thue ma Vikki Bank cung cdp cho
Khach hang duoc hiéu 1a giao dich dugc thyc hién theo y chi cia Khach hang.

2.7. Khach hang chiu trich nhiém vé nhiing ton that, thiét hai do sai sot hodc bi loi dung, lira
dao trong qua trinh sir dung Dich vu c6 nguyén nhan tir phia Khach hang, ké ca khi van ban nay hét
hiéu luc, bao gé)m nhung khong gidi han boi Khach hang lam mét thong tin bdo mat s dung dich vu
do mat thiét bi, Khach hang chi dong cung cap thong tin bao mat st dung dich vu dé nguoi khac s
dung, Khach hang sir dung thiét bi da bi can thiép vao phan mém/ phan cing,...

2.8. Co6 nghia vy thanh toan dﬁy du céac khoan phi dich vu cho Vikki Bank va/hoac chép nhén
viéc VikkiBank trich ng/ phong toa tur bét ky tai khoan nao tai Vikki Bank dé thu cac loai phi lién quan
dén viéc str dung va giao dich ctia Khach hang theo quy dinh cua Vikki Bank.

2.9. Khi c¢6 nhu cau nging/ tam nging st dung dich vu NHDT, Khach hang ¢ trach nhiém
thong bao cho Vikki Bank bang mét trong cac hinh thirc sau theo quy dinh ciia Vikki Bank trong ting
thoi ky, bao gdbm: lién hé Chi nhanh/ Phong giao dich cta Vikki Bank, yéu ciu trén Internet Banking/
Mobile Banking, goi dién theo sb hotline 19006608 cuia Vikki Bank.

2.10. Khach hang chiu trach nhiém thong bao kip thoi cho Vikki Bank khi phat hién thay co sai

sot, nham 13n trong giao dich thanh todn hoac nghi ngd thong tin giao dich bi lgi dung.

2.11. Hop tac va cung cép chinh xac tit ca cic thong tin lién quan dén viéc s dung dich vu
NHBDT khi Vikki Bank ¢ yéu cau.

2.12. Pam bao cac thong tin lién quan dén Khach hang dugc cung cip trong va theo quy dinh
nay la chinh xac, day du cling nhu cap nhat ngay cac thong tin nay khi thay di. Truong hop khong
thong béo kip thoi thi Khach hang phai chiu hoan toan trach nhi¢ém dbi voi moi thiét hai, trach nhiém

dbi voi bén thir ba (néu co) do viée sir dung tai khoan, dich vu NHDT.

2.13. Hoan tra cho Vikki Bank céc khoan ghi ¢6 da chuyén nham, chuyén thira vio tai khoan ciia
Khach hang do 15i cia hé thing NHDT hay do 15i trong 1énh giao dich hay do 15i ctia Khach hang khac
trong qua trinh 1ap 1énh giao dich cho minh.

2.14. Chiu trach nhiém cap nhat va cam két thuc hién theo cc nodi dung quy dinh tai Diéu khoan
va Piéu kién nay, biéu phi dich vu cua Vikki Bank, Diéu khoan va Piéu kién chung vé bao vé va xur ly

dir lidu ca nhan ciia VikkiBank dugc sira d6i, bo sung hodc thay thé trong timg thoi ky tai website
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chinh thirc cua Vikki Bank.

2.15. Cac trach nhiém khac quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay, thoa thuan giita cac bén

va quy dinh cua phap luat.
PIEU 16. CAC TRUONG HQP MIEN TRU TRACH NHIEM

Vikki Bank khong chiu trach nhiém d6i véi nhing thiét hai, mat mat cia Khach hang phét sinh
tur/do:

1. Khéch hang dé 19/ tiét 16 thong tin xac thuc va/ hodc cac thong tin khac lién quan dén giao
dich, phuong thirc xac thuc cho nguoi khac dudi bat ky hinh thirc nao; hoac

2. Cac Yéu ciu giao dich duoc dua ra boi mot ngudi khac khong phai Khach hang; hodc

3. Viéc Vikki Bank tir chdi yéu cdu cua Khich hang trong cac truong hop néu tai Khoan 2.5
Diéu 7 Piéu khoan va Diéu kién nay; hodc

4. Bét ky truong hop nao ma Khach hang di khong thuc hién ding, du cac ndi dung va quy dinh

vé bao mat thong tin c¢6 lién quan da quy dinh tai Diéu 13 Diéu khoan va Diéu kién nay; hodc

5. Bat ky thong tin nao dwoc Khach hang cung cip cho Vikki Bank 1a khong chinh xac/trung
thuc/déy du/cap nhat; hoac

6. Khong thé hity bo hodc stra ddi hodc phi nhan céc Yéu cau giao dich hop 1& di dugc Vikki

Bank thuc hién; hoac

7. Bét ky sy khong tuong thich, khong phu hop nao giita Thiét bi dau cudi ctia Khach hang va
dich vu NHDT; hoac

8. Viéc Vikki Bank thuc hién ngimg/ tam ngimg dich vu theo cac ndi dung da quy dinh tai Piéu
9 Piéu khoan va Diéu kién nay; hodc

9. Bét ky su c6 may moc, 16i hé théng mang truyén dan thong tin clia cic cong ty cung cép dich
vu vién thong, tranh chap hay cac truong hop khac nam ngoai tam kiém soat cta Vikki Bank (bao gom
nhung khong gidi han bai cac su kién bat kha khang quy dinh tai Khoan 15 Diéu nay) dan dén viéc
khong thé cung cép kip thoi hoac khong thé thuc hién mot phﬁn hodc toan bd Dich vu theo Yéu cau giao
dich ctia Khach hang; hoac

10. Céc tranh chép, khiéu nai (néu c6) phét sinh giita Khach hang véi cic ca nhan/ to chirc thy
huong khi nhan dugce Yéu cau thanh toan hop 1¢, Vikki Bank s€ thuc hién theo quy dinh ctia Dich vy;
hodc

11. Céc tranh chap, khiéu nai (néu co) phat sinh giita Khach hang véi ddi tac thir ba lién quan dén
hang hoéa, dich vu ma ddi tac thi ba cung cip cho Khach hang, khong thudc pham vi Dich vu cta Vikki

Bank; hoac
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12. Trong bat ky truong hop nao, Vikki Bank khong chiu trach nhiém véi Khach hang vé bt ky
tén thit ngdu nhién, mang tinh nhin qua hodc gian tiép (bao gdm ca viéc mat loi nhuan, gian doan kinh

doanh) hodc céc ton that dic biét khac gay ra do viéc Khach hang st dung dich vu NHDT; hoac

13. Hé thdng may tinh hodc bat ky thiét bi dién tir ndo khic ma Khach hang sir dung dé két ndi
Dich vu bi héng hodc bi tAn cong dan dén cac thong tin vé tai khoan hodc giao dich ctia Khach hang bi

16 va/hoac stir dung trai phép bdi bén thir ba; hoac

14. S6 dién thoai hay cac thiét bi di dong sur dung Dich vu cua Khach hang dang ky voi Vikki
Bank d4 duoc chuyén sang nguoi khac ma Khach hang khong thong béo trude véi Vikki Bank; hodc

15. Bét ky su kién bat kha khang xay ra mot cach khach quan khong thé ludng trude duge va
khong thé khic phuc duoc mic du di Vikki Bank dp dung moi bién phap can thiét va kha niang cho phép
hodc tré ngai khach quan do hoan canh khach quan tac dong lam Vikki Bank khong thé biét hodc khong
thé thuc hién dugc quyén va nghia vu ctia minh; hodc

16. Vikki Bank thuc hién theo cac quyét dinh cia co quan nha nudc c6 tham quyén.
17. Cac giao dich bi cAm hoic cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luét.
PIEU 17. THAY POI VE NQI DUNG CUA PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

1. Vikki Bank c6 thé sira d6i, bo sung hodc thay thé cac nodi dung cua Piéu khoan va Diéu kién
nay trén co sé phi hop véi quy dinh phap luat va Vikki Bank s& niém yét cong khai Diéu khoan va Diéu
kién stra doi, bd sung trén website chinh thirc va/hodc niém yét tai cac Chi nhanh/ Phong giao dich cua
Vikki Bank hoac céc hinh thire thong bao khac tai Khoan 1 Diéu 19 Piéu khoan va Diéu kién nay.

2. Nhimng sira doi, b6 sung hodc thay thé s& c6 hiéu luc vao ngay dugc xac dinh trong thong bao
tai Khoan 1 Piéu nay. Viéc Khach hang tiép tuc sir dung dich vu Ngan hang dién tir tir ngay Diéu khoan
va Piéu kién stra ddi, bd sung hoac thay thé ¢6 hiéu luc thi duoc hiéu 1a Khach hang chép nhén cac thay

d6i d6 va Vikki Bank khong can phai c¢6 thém bat ky chap thuan nao ctia Khach hang,

3. Vikki Bank c6 quyén thay do6i dia chi website, giao dién man hinh cia Dich vy, thong tin lién
hé va thong bao cho Khach hang duoc quy dinh tai Khoan 1 Diéu 19 Diéu khoan va Diéu kién nay vé
nhiing thay doi nay.

PIEU 18. QUYEN SO HU'U TRi TUE

Cac dbi teong thudc quyén so hitu tri tué nhu cac nhan hiéu, thiét ké, biéu tuong, ngén ngi, hinh
anh, béo c4o va céc thong tin khac do Vikki Bank cung cip trén dich vu NHDT Ia tai san thudc quyén
s& hitu cia Vikki Bank. Moi sy sao chép, thay dbi, sira chita va st dung cac nhan hiéu/ nhan hiéu
turong tu gay nham 1an, thiét ké, biéu turong, ngdn ngit, hinh anh, bao cao va cac thong tin d6 dudi bat
ky cach thirc, muc dich nao ma khong duoc su cho phép bang vin ban cua Vikki Bank déu bj coi la
hanh vi vi pham va sé dugc xtr ly phu hop vai quy dinh caa phép luat.
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PIEU 19. CAC NQI DUNG KHAC

1. Thoéng bao:

1.1. Khéch hang dugc xem la da nhan dugc thong bao tir VikkiBank, néu Vikki Bank di thong
bao cho Khach hang bang mot/mét sb hinh thirc sau:

1.1.1.  Pugc cong b trén website chinh thirc cua Vikki Bank.
1.1.2.  Puoc niém yét tai cac Chi nhanh/ Phong giao dich cua Vikki Bank.
1.1.3. Duogc thong bao qua dich vu Ngan hang di¢n tu.

1.1.4.  Pugc Vikki Bank giri téi dia chi email cudi cing ma Khach hang ding ky voi Vikki
Bank.

1.1.5.  Da dugc gui téi dia chi lién lac cudi cing ma Khach hang da dang ky voi Vikki Bank.

1.1.6. Dugc g dén sb dién thoai cudi cung ma Khach hang da dang ky str dung Dich vu hoac
da dang ky véi Vikki Bank duya trén can cr xac nhan cta nha cung cdp dich vu giri tin nhan; hodc duoc
cung cip boi nhan vién hd tro Khach hang tir hotline ctia Vikki Bank theo sé dién thoai duoc thong bao
trong ting thoi ky trén website chinh thirc cua Vikki Bank.

1.1.7.  Puoc gui theo cac hinh thirc khac Vikki Bank trién khai trong ting thoi ky.

1.2. Khach hang dong y nhan thong tin quang cdo, khuyén mai vé cic san pham, dich vy,
chuong trinh hoat dong cua Vikki Bank va cac thong bao lién quan dén viéc sir dung dich vu NHPT
cia Khach hang thong qua email dang ky, tin nhén, cudc go1 hodc qua céc hinh thtrc khac do Vikki
Bank trién khai trong timg thoi ky va théng bao trén website chinh thirc ctia Vikki Bank. Khach hang
c6 quyén thuc hién dang ky/ tir chdi nhan cac thong bao quang cdo, khuyén mai ciia Vikki Bank theo
cac hinh thic Vikki Bank thong bao tung thoi ky trén website chinh thirc cua Vikki Bank.

1.3. Khach hang phai thong bao cho Vikki Bank ngay lap tirc khi Khach hang khong thé thé
truy cap vao dich vu Ngan hang dién tir hay nghi ngo tén truy cép, mat khau, thong tin xac thuc bi 19
hay quén mat khau, tén truy cap; hodc khi Khach hang phat hién cac giao dich bat thuong, khi phat
hién hodc nghi ngd viéc truy cap trai phép vao dich vu NHDT; hodc khi Khach hang c6 bat ky thic
méc nao trong qua trinh st dung dich vu NHDT. Khach hang c¢6 thé Iya chon cac hinh thic thong béo

sau:
1.3.1.  Thong béo bang vin ban tai cac Chi nhanh/ Phong giao dich ciia Vikki Bank.

1.3.2.  Goi dién thoai dén hotline 19006608 va céac sb dién thoai duong day nong dugc Vikki
Bank niém yét cong khai trén website chinh thirc hodc tai Chi nhanh/ Phong giao dich ciia Vikki Bank
ting thoi diém. Tuy timg trudng hop, Vikki Bank c6 thé s& yéu cau Khach hang xac nhan bing vin ban

bét ky chi tiét nao dugc Khach hang cung cap.

1.3.3. Guiyéu cau tai muc “Lién hé” trén website chinh thirc ciia Vikki Bank, Vikki Bank tiép
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nhan va phan hdi cho Khach hang trong vong 05 (ndm) dén 07 (bay) ngay lam viéc. Trude khi Vikki
Bank tiép nhan va phan hoi thong bao noi trén, Khach hang van phai chiu trach nhiém vé viéc sir dung
dich vu cua nguoi khong dugc phép hoac st dung vao nhitng muc dich khong duoc phép. Vikki Bank
khuyén céo néu Khach hang can thong bio cac truong hop khan cép, Khach hang sir dung hinh thic
thong béo tai tiét 1.3.1 va 1.3.2 Khoan nay.

1.3.4.  Cac kénh hd tro khac dugc Vikki Bank trién khai trong timg thoi ky.

2. Thong tin lién hé cia Vikki Bank:

2.1. Website chinh thirc cua Vikki Bank: www.vikkibank.vn;

2.2. Hotline 24/7: 19006608;
2.3. Diachi email: 19006608 @vikkibank.vn;

2.4. Mang ludi Chi nhanh/ Phong giao dich cua Vikki Bank: dang tai trén website chinh thirc cua
Vikki Bank;

2.5. Tru s¢ chinh:

Ngan hang TNHH MTV S6 Vikki (goi tat 1a Vikki Bank)

bia chi: 72 phé Ly Thuong Kiét, Phuong Tran Hung Pao, Quin Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi,
Viét Nam.

3. Vo hiéu tirng phan:

Néu bét ky quy dinh nao cta Piéu khoan va Diéu kién bj tda an hodc co quan nha nude co thim
quyén tuyén bd 1a khong hop phap hoic khong thé thi hanh theo bat ky cach nao, thi hiéu lyc, gia tri
phap 1y va kha nang thi hanh ctia cac quy dinh con lai ciia Diéu khoan va Diéu kién nay s& khong bi
anh huong.

4. Luit diéu chinh va co quan giai quyét tranh chip:

4.1. Diéu khoan va Piéu kién nay dugc diéu chinh boi phap luat Viét Nam.

4.2. Moi tranh chap phit sinh tir hodc lién quan dén Diéu khoan va Diéu kién nay duoc giai
quyét trén co s¢ thuong luong gitta cac bén.

4.3. Trong trudng hop c6 tranh chap phat sinh khong thé giai quyét duoc thong qua thuong
luong, thi tranh chip d6 s& duoc dua ra Toa 4n Nhan dan c6 thim quyén & Viét Nam dé giai quyét theo
quy dinh cta phép luat.

PIEU 20. HIEU LUC CUA PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

1. Céc Diéu khoan va Diéu kién nay co6 hiéu lyc ké tir ngdy Khach hang chap thuan voi Didu

khoan va Piéu kién nay theo cic phuong thirc duoc quy dinh tai khoan 4 Diéu 3 Diéu khoan va Piéu

kién nay cho dén khi Khach hang ngimg str dung dich vu Ngan hang dién tir.
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2. Truong hgp Khach hang da nging st dung dich vu Ngan hang dién tir, Khach hang van bi
rang budc boi cac Didu khoan va Piéu kién ndy va cic thoa thuan khéac lién quan dén quyén va trach
nhiém ctia Khach hang ma Khach hang chua thuc hién hoan tt tai thoi diém ngimg st dung dich vu
Ngéan hang di¢n tur.

3. Quy dinh st dung Dich vy Ngan hang dién t&r danh cho Khéach hang ca nhan do Vikki Bank

ban hanh c6 gia tri a&p dung khi Khach hang st dung dich vu Ngan hang dién tor trén website
https://ebanking.vikkibank.vn va irng dung Vikki Internet Banking.

4. Céc van dé khong dugc quy dinh trong ¢ Piéu khoan va Diéu kién nay s& duoc thuc hién
theo ndi dung diéu khoan, diéu kién cta san phém, dich vu tuong rng cua Vikki Bank (néu c6). Truong
hop cac van dé nay khong duoc quy dinh tai Vikki Bank thi thuc hién theo quy dinh cta phép luét lién

quan.
5. Khéch hang xac nhan da doc, hiéu rdo va cam ket thyc hién theo Diéu khoan va Dicu kién

nay, cac quy dinh khac cua Vikki Bank va/hodc quy dinh phap luat hién hanh ctia Viét Nam c6 lién

quan dén viée st dung dich vu Ngéin hang dién tu.
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