Vikki s

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

(kém theo Gidy d¢ nghi kiém Hop dong mé va st dung tai khoan thanh toan danh cho té chirc, ma s6 BM-NVNQ-093, ban
hanh 1an 05 ngay ..../02/2025 cua Tong Giam déc Ngan hang TNHH MTV S6 Vikki)

Pidu 1. Giai thich tir ngir

Céc tir ngit str dung trong Ban didu khoan, didu kién nay dwoc hiéu nhu sau:

1. Vikki Bank: 1a Ngén hang TNHH MTV S§ Vikki, bao gdm Héi s, Chi nhanh, Phong giao dich dic thu va Phong giao dich
true thuge Chi nhanh cuia Ngan hang TNHH MTV S4 Vikki;

2. Khach hang: 1a cac tb chirc dang ky mé, st dung tai khodn thanh toén tai Vikki Bank;

3. Tai khoan thanh toan (sau day goi tét 1 tai khoan): 1a tai khoan tién giri khong ky han cua khach hang mé tai Vikki Bank dé
st dung cac dich vy thanh toan do Vikki Bank cung ting;

4. Gidy d& nghi kiém hop ddng mé va st dung tai khoan thanh toan danh cho t6 chirc: 14 vin ban dé nghi mé tai khoan thanh
toan cua td chire do khach hang yéu ciu va duoc ky chip thuan boi Vikki Bank;

5. Chu tai khoan: Chil tai khoan ciia td chirc 13 t6 chirc mé tai khoan, ngudi dai dién theo phéap ludt hodc dai dién theo iy quyén
1a ngudi dai dién hop phap ciia tb chirc mé tai khodn thanh toan thay mat t& chirc d6 thuc hién giao dich lién quan dén tai khoan thanh toan
trong pham vi dai dién;

6. Su kién bat kha khang: 1a cac sy kién xay ra mot cach khach quan, vuot ngoai tam kiém soéat ciia mot bén hodc cua hai bén
ma can trd mot bén thue hién bt ky nghia vu nao nhu dong d4t, 10 lut, chién tranh, dinh cong, bao loan, dich bénh, kiém dich, hoic bt ky
hanh déng hoic chinh sach nao cia chinh phi gy dnh huéng dén viée quyén va nghia vu ctia cac bén.

Pidu 2. Quyén va trach nhiém cia Vikki Bank

1. Quyén ciia Vikki Bank

1.1.  Puoc chi dong trich tai khoan cua khach hang trong cac truomg hop sau: (i) Thu hdi cac khoan ng vai Vikki Bank (ng dén
han, qué han, cac khoan ldi theo cic hop ddng tin dung ciia khach hang va Vikki Bank; cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky va cac
chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung ung céac dich vu thanh toan,....) theo Quy dinh cta Vikki Bank va/ hodc cic cam
két khac cua Vikki Bank va khach hang, viéc trich No tai khoan thanh toan phai thong béo cho chu tai khoan thanh toan biét néu giita
khéch hang va Vikki Bank d3 c6 thoa thuan true bing van ban; (i) Khi c6 yéu cdu bang vin ban cia co quan ¢6 thAm quyén trong viée
cudng ché thi hanh quyét dinh vé xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hodc thuc hién cac nghia vu
thanh toan khéc theo quy dinh cua phap luét va thong bao cho chu tai khoan biét; (ii1) Pé didu chinh céc khoan muc bi hach toan sai, hach
toan khong dung ban chit hodc khong phit hop v6i ndi dung sir dung cia tai khoan thanh toan theo Quy dinh ciia phap luét va thong béo
cho chu tai khoan biét; (iv) Khi phat hién da ghi C6 nhdm vao tai khoan ciia Khach hang hodc theo yéu cau huy 1énh chuyén Cé cua ngén
hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién do ngén hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién
phat hién thiy c6 sai sot so v&i 1énh thanh toan ciia ngudi chuyén tién di 1ap; viée trich No tai khoan thanh toan phai théng bao cho chu tai
khoan thanh toan biét; (v) Cac truomg hop khéc theo théa thuan giita Vikki Bank va khach hang hodc theo Quy dinh cua phap luat.

1.2.  Puoc quyén tir chdi khong thuc hién cac yéu ciu cua khach hang khi: (i) Khach hang khéng thyc hién diy du cac yéu ciu
v& thu tyc thanh toén, 1énh thanh toan khong hop phap, khong hop 18 hodc yéu td trén 1énh thanh toan khong khép ding véi cac thong tin
da ding ky trong hd so mo tai khoan hodc 1énh thanh toan khong phit hop véi cac thoa thudn giita Vikki Bank va khach hang; (ii) Khach
hang khéng c6 du sb du kha dung trén tai khoan dam béo cho viéc thuc hién cac 1énh thanh toan; (iii) C6 yéu ciu bing vin ban cia Co
quan c6 thim quyén theo Quy dinh ctia phap luét; (iv) Khach hang vi pham cac quy dinh hién hanh hodc théa thuan di co véi Vikki Bank
hodc ¢6 dau hiéu vi pham phap luat, Vikki Bank c6 quyén khong thuc hién cac yéu clu st dung dich vu thanh toan cua khach hang, giir lai
tang vét va thong b4o ngay véi cip co thAm quyén xem xét, xir I; (v) Tai khoan thanh toan dang bi dong hoic phong téa toan b, (vi) Chii
tai khoan thanh toan vi pham cac hanh vi bi ¢dm theo Quy dinh ciia Vikki Bank, (vii) Chu tai khoan tir chdi cung cdp thong tin hodc cung
cép thong tin khong dy da vé nhan biét khach hang theo yéu ciu cua Vikki Bank hoiic khi c6 nghi ngd vé tinh trung thyc cia thong tin va
muc dich giao dich dbi véi cac giao dich dic biét phai giam sat theo quy dinh ciia phap luat phong, chdng rira tién; (viii) Truong hop tai
khoan thanh toén c6 d4u hiéu lién quan dén lira déo gian lan, phuc vu cho muc dich bat hop phép theo cac ti€u chi cua Vikki Bank;

1.3.  Tir chéi thyc hién yéu ciu déng, phong téa tai khoan thanh toan ctia Chu tai khoan/ Chi tai khoan chung trong trudng hop
Chit tai khoan/ Chu tai khoan chung chura hoan thanh nghia vy thanh toén theo quyét dinh cudng ché ctia Co quan co thdm quyén hodc
chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho Vikki Bank;

1.4.  Phong téa, dong, chuyén di hodc tit toan s du tai khoan theo quy dinh cua phép ludt va cia Vikki Bank. Chim durt viée
sir dung tai khoan cta khich hang ma khéng cin thong béo trudc theo cac quy dinh phap luat vé& phong chdng rira tién hodc theo yéu cau
ctia, t6 chire c6 thAm quyén hoac khach hang vi pham céc hanh vi bi cAm theo Quy dinh cua Vikki Bank;

1.5.  DPuogc quy dinh cac bi¢n phap bao mat, bdo dam an toan trong qua trinh m¢ va sir dung tai khoan thanh toan tuy theo yéu
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cAu va dic thu hoat dong;

1.6.  Yéu cu khach hang cung cdp thong tin c6 lién quan khi sir dung dich vy thanh toan theo Quy dinh cuia Vikki Bank va phap
luat;

1.7.  Phat do khach hang vi pham cac quy dinh vé sir dung tai khoén da thoa thuén hodc theo quy dinh phap luat;

1.8.  C6 quyén dya vao cac chung tir giao dich lién quan dén tai khoan bét ky (bao gdm ca chimg tir bang thong diép dit liéu co
gid tri phap 1¥) 1a bang chimg xéc thyc chimg minh ring cac giao dich do chinh Chii tai khoan/ Chu tai khoén chung, nhing ngudi dugc uy
quyén hop phap thuc hién;

1.9.  Puoc quyén cung cip thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan ctia khach hang, trich tién tir tai khoan cua khach hang
theo Quy dinh ctia Vikki Bank vé cung cap thong tin ctia khach hang va theo quy dinh phap luat;

1.10. DPuogc quyén tir chdi hity Lénh thanh toan theo yéu cau ciia khach hang néu Vikki Bank da ky bao No cho khach hang;

1.11.  Quy dinh v& s6 du i thiéu, pham vi sir dung, cach thirc sir dung, han mitc giao dich trén tai khoan thanh toan va thong bao
cong khai, huéng dan cu thé dé khach hang biét;

1.12.  Vikki Bank tam dirng giao dich thanh toan, rut tién trén tai khoan ddi vdi cac trudng hop gidy to tiy than coa chu tai khoan
va ngudi lién quan hét hidu luc hogic hét thoi han sir dung.

1.13.  Céc quyén khac theo quy dinh cuia phap luét.

2. Trach nhiém cia Vikki Bank

2.1.  Hudng din khach hang thuc hién dung cac quy dinh vé 1ap hd so mo tai khoan, 14p chimg tir giao dich va cac quy dinh c6
lién quan trong viéc sir dung tai khoan. Vikki Bank c6 trach nhiém cap nhét thong tin dinh ky hodic khi khach hang thong bao thay déi
thong tin trong hd so mé tai khoan thanh toan va kip thoi cap nhat, xac minh thong tin nhan biét khach hang khi xac dinh khach hang c6
muc d¢ rui ro cao theo quy dinh cua Vikki Bank;

2.2.  Thuyc hién diy du, kip thoi cac 1énh thanh toan, cac yéu cdu sit dung tai khoan ctia khéch hang phi hop véi quy dinh hodc
thoa thusn gifta Vikki Bank va khach hang. Kiém soat c4c 1énh thanh toan cua khach hang, dam bao 1ap dung thu tuc quy dinh, hop phap,
hop 18 va khép dung véi cac yéu té di dang ky; cung (mg day du, kip thoi cac loai dich vy, phuong tién thanh toan cén thiét phuc vu nhu
cdu giao dich ciia khach hang qua Vikki Bank;

2.3. Thuc hién hach toan kip thoi va chinh xac theo cac nghié€p vu kinh té phét sinh trén tai khoan trén co s¢ cac ching tr Kké
toan hop phap, hop 1& va du didu kién thyc hién theo Quy dinh cia Vikki Bank. Didu chinh va/ hoic hoan tra ngay cac khoan muc bi hach
toan sai, nham 1an, hach toan khéng dung ban chit hodc khéng pht hop véi ndi dung sir dung cia tai khoan theo Quy dinh cia Vikki Bank
va phap luat;

2.4.  Thyc hién kiém tra, d6i chiéu cac phat sinh da hach toan dua trén ching tir dd hach toan hodc 1am co s& hach toan véi S6
ké toan chi tiét dam bao cac phat sinh trén tai khoan dugc cip nhat chinh xac. Pam bao c6 sin va ddy du cac chimg tir 1am co s hach toan
(Gidy bao No, Gidy bao Co,...) va Sb ké toan chi tiét c6 thé cung cip duge khi khach hang dén nhan sau ngay giao dich;

2.5.  Thong tin diy du, kip thoi cho Chu tai khoan théng tin vé sé du, cac giao dich, ching tir ctia cac giai dich phét sinh trén tai
khoan va viéc phong toa tai khoan b'?lng van ban hodc theo céc hinh thuc da quy dinh tai van ban thoa thudn md, st dung tai khoan thanh
toan va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c déi voi nhiing théng tin ma minh cung cép;

2.6.  Xac nhén sb du tai khoan cho tit ca cac Chu tai khoan chung va cho nguoi duge gidm hg, nguoi dugc dai dién theo phap
luat (1a cht so hitu tai khoan thanh toan);

2.7.  Bao mat cac thong tin, dir liéu ca nhan ciia khach hang hodc dif liéu c4 nhan do khach hang cung cép, cac thong tin lién
quan dén tai khoan va giao dich trén tai khoan cuia khach hang theo Quy dinh cua phap ludt;

2.8.  Bao quan, luu trit hd so md tai khoan va cac ching tir giao dich qua tai khoan theo dang quy dinh phap luat hién hanh;

2.9.  Luu giit va cap nhat ddy du cac mau chit ky, mau ddu (néu c6) ctia khach hang di ding ky dé kiém tra, dbi chiéu trong qué
trinh sir dung tai khoan thanh toan;

2.10. Niém yét cong khai cic quy dinh vé& mé va sir dung tai khoan, biéu phi sir dung va thyc hién giao dich trén tai khoan;

2.11. Chiju trach nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh trong trudng hop: (i) Thiét hai do sai sét hodc do 18i ctia Vikki Bank bao gém
viéc khong tuan thu dang quy dinh phap luat vé an toan, bio mét trong cung cip dich vu;(ii) Thiét hai do Vikki Bank khéng thuc hién ding
yéu ciu cua co quan ¢ tham quyén vé& xir 1y cac truong hop lién quan dén gian 14n, lra ddo, vi pham phép luat; (iii) Thiét hai do Vikki
Bank khong ap dung bién phap xir 1y theo quy dinh ngi bo vé quan 1y rii ro trong md va sir dung tai khoan thanh toan khi nhan dugc van
ban thong bio clia co quan co thdm quyén vé viée khach hang, tai khoan thanh toan ciia khach hang lién quan dén gian 1an, lira ddo, vi
pham phap luat;

2.12.  Tuén thu quy dinh phép ludt v& phong chéng rira tién va tai tro khing bd va khong thuc hién nhitng hanh vi bi cAm vé mé
va str dung tai khoan theo quy dinh ctia Vikki Bank;

2.13. Hudng dan khach hang viéc bao mat thong tin dit liéu va sir dung tai khoan an toan, théng béo, giai thich cho khach hang
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v& hanh vi bi cdm trong md, st dung tai khoan va giai dap, xir 1y kip thoi thic méc, khiéu nai ciia khach hang theo quy dinh phép ludt va
thoa thuén giita Chu tai khoan véi Vikki Bank;

2.14. Phai theo ddi thoi han hiéu luc gidy to tily than ctia Chil tai khoan va ngudi lién quan (bao gdm: Ngudi dai dién hop phap
ctia t6 chirc/ Ké toan truong/ Ngudi phu trach ké toan/ Ngudi duge iy quyén ky thay ké toan déi voi tai khoan 14 té chuc) trong qua trinh
sir dung tai khoan; thong bao cho khach hang t5i thidu 30 ngay trudc ngay hét hiéu luc cia gidy to tiy than dé kip thoi yéu cau khach hang
cap nhat, bd sung thong tin;

2.15. Thuong xuyén canh béo, huéng din cho khach hang vé cic phuong thirc thii doan toi pham trong mé, sir dung tai khoan
thanh toén;

2.16. Phai xac minh lai thong tin nhan biét khach hang va kip thoi 4p dung bién phap theo quy dinh phép ludt vé phong, chéng
rira tién trong cac trudong hop dudi day:

2.16.1Khach hang c¢6 cac ddu hiéu dang ngd theo quy dinh cua Luat Phong, chéng rira tién;

2.16.2 Cb co so nghi ngd tinh hop phép, hop 18 cua cac gidy to trong hd so mé tai khoan cta khach hang da thu thap trudc day.

2.17. Thong tin ciia Chu tai khoan c4 nhan hodc ngudi dai dién hop phap cia tb chitc md tai khoan c6 trong Danh sach den theo
quy dinh phép ludt v& phong, chéng rira tién, danh sach nghi ngd gian lan, ltra dao cuia Hé théng théng tin hd tro quan 1y, giam sat va
phong ngura rdi ro gian lan trong hoat dong thanh toan ctia Ngan hang Nha nudc hoac danh sach khach hang lién quan nghi ngd gian lan,
lira déo, vi pham phap luat d3 duoc Bo Cong an va co quan chirc ning khac cung cp (néu co);

2.18.  Thong tin vé tai khoan, Chu tai khoan sai 1éch, khong phut hop véi thong tin, dit lidu cta co quan ¢ thdm quyén.

2.19. Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Pidu 3. Quyén va trach nhiém ciia Khach hang

1. Quyén ciia Khich hang

1.1.  Chu tai khoan, cac Chi tai khoan chung c6 quyén sit dung sb tién trén tai thong qua cac lénh thanh toan hop phap, hop 18.
Chu tai khoan, cac Chu tai khoan chung, dugc Vikki Bank tao moi diéu kién dé su dung tai khoan ctia minh theo céch c6 hi¢u qua va an
toan nhAt;

1.2. Puoc lya chon va thoa thuan viée st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do Vikki Bank cung
cAp phit hop v&i yéu ciu, kha ning va quy dinh ciia phap luat;

1.3.  Puoc yéu ciu Vikki Bank thuc hién cac 1énh thanh toan hop phép, hop 18;

1.4, Puoc ity quyén trong sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia Vikki Bank;

15. Puoc yéu cAu Vikki Bank thuc hién viée dong tai khoan; phong tda theo thoa thuan trudce gitra chu tai khoan thanh toan va
Vikki Bank hodc theo yéu ciu cta chu tai khoan; chim dirt phong toa theo théa thuén bing vin ban giira chu tai khoan thanh toan va Vikki
Bank;

1.6.  Puoc g thong bao cho Vikki Bank v& viéc phat sinh tranh chdp vé tai khoan thanh toan chung giita cic chu tai khoan
thanh toan chung;

1.7.  Yéu cau Vikki Bank huéng din quan 1y, sir dung tai khoan thanh toan an toan va giai dap, xir Iy cac thic méc, khiéu nai
trong qua trinh mo va st dung tai khoan thanh toan theo thdoa thuan véi Vikki Bank;

1.8.  Pugc hudng lai suét cho sé tién trén tai khoan theo mirc 13i sudt do Vikki Bank quy dinh timg thoi diém tuy theo dic diém
clia tai khoan, sé du tai khoan va phu hop véi co ché tinh 14i cua Vikki Bank;

1.9.  Chu tai khoan, cac Chu tai khoan chung va ngudi dugc uy quyén c6 quyén yéu ciu Vikki Bank cung cép thong tin lién
quan dén tai khoan (thdng tin giao dich, sb du trén tai khoan,...);

1.10. Ngudi mé tai khodn 1a Ngudi giam ho duge quyén thyuce hién cac giao dich lién quan dén tai khoan thanh toan theo quy dinh
tai Quy dinh nay va Quy dinh tai cic vin ban phap luat c6 lién quan. Nguoi giam ho duong nhién mat quyén thuc hién tit ca cac giao dich
lién quan dén tai khoan khi 1y do giam ho/ dai dién khong con nita;

1.11.  Céc quyén khéc theo quy dinh cta phép luat.

2. Trach nhiém cia Khach hang

2.1.  Pam bao c6 du tién trén tai khoan (sé du kha dung bao gf‘)m ¢4 han muc thau chi, néu c6) dé thuc hién cac 1énh thanh toan
d 1ap, cac cam két thanh toan dwgc ghi nhan bing vin ban da giri dén Vikki Bank. Chiu trach nhiém vé viéc ky phat 1énh thanh toan va cac
nghia vu no véi Vikki Bank lién quan dén cac giao dich trén tai khoan (cac khoan phi sir dung tai khoan, han muc théu chi,.....);

2.2.  Tu tb chuc hach toan, kiém tra, dbi chiéu cac phat sinh giao dich trén tai khoan véi Sb ké toan chi tiét do Vikki Bank cung
cép; hodc cac hinh thirc tra ciru khac da dang ky véi Vikki Bank (Internet Banking, SMS Banking...) dam bao khép ding, truong hop sai
léch phai thong tin va phdi hop cing Vikki Bank dé kiém tra va xir 1y ngay;
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2.3.  Chiju trach nhiém dbi v&i viée st dung tai khoan va cac thiét hai phat sinh do sai sot hodc bi lgi dung, ltra dao khi str dung
dich vu thanh toan qua tai khoan do 16i ciia minh;

2.4.  Chju trach nhiém vé nhiing rui ro phét sinh trong truong hop cung cap, cap nhat thong tin khéng ddy dii, chinh xéac, kip thoi
va nhirng thiét hai do sai s6t cua minh gay ra;

2.5.  Tuén thu cac quy dinh vé mé va sir dung tai khoan, cac huéng dan ciia Vikki Bank vé viéc 1ap va st dung cac phuong tién
thanh toan, dam bao cac bién phap an toan trong thanh toan do Vikki Bank quy dinh; Khong thuc hién nhiig hanh vi bi cdm v& mé va su
dung tai khoan thanh toan theo Quy dinh cua Vikki Bank;

2.6.  Thong bio ngay véi Vikki Bank khi phat hién sai sot, nhim 1an trén tai khodn ciia minh hodc cac kha ning xay ra co thé
dan dén tai khoan ciia minh bi loi dung;

2.7.  Hoan tra hodc phdi hop v&i ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai hoan tra cac khoan tién do sai sot, nhdm 13n di ghi
C6 vao tai khoan thanh toan ctia minh;

2.8.  Phan hdi ngay va trung thuc dbi vdi cac yéu ciu bang vin ban do Vikki Bank giri dén;

2.9.  Duy tri s du t6i thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cua Vikki Bank;

2.10. Khoéng dugc mua ban, thué, cho thué, cho muon tai khoan, chuyén nhuong tai khoan hodc st dung tai khoan cho céc giao
dich bit hop phap va/ hodc thanh toan véi nhiing khodn tién c6 bang chimg v& ngudn gbe bét hop phap;

2.11.  Chju trach nhiém cung cip déy du, rd rang, chinh xac cac théng tin khi mé tai khoan va trong qua trinh sir dung tai khoan
theo yéu ciu cua Vikki Bank, bao gdm ca trong trudong hop Chu tai khoan, cac Chi tai khoan chung khéong st dung ding mau chir ky di
dang ky, quén mat m3 tai khoan,.... Phai thong bao ngay bang vin ban véi Vikki Bank néu thay dbi cac yéu t6 trong hd so mé tai khoan
theo Quy dinh cta Vikki Bank tung thoi ky;

2.12.  Chiu trach nhiém dam bao quyén so hitu sé tién trong tai khoan 14 hop phap. Khong duoc sir dung tai khoan thanh toan dé
thuc hién cho cac giao dich nhim muc dich ria tién, tai tro khung bd, Lra dao, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phép luat khac;

2.13.  Trong trudng hop tai khoan cua khach hang bi khiéu kién vé ngudn gdc sé du tién giri khong thudc so hitu hop phap cua
khéch hang, dé ching minh quyén loi ciia minh khach hang ddng y cho Vikki Bank dwoc quyén cung cép thong tin vé dia chi va thong tin
lién hé cua khach hang cho nguoi khiéu kién;

2.14. Khoéng thuc hién nhitng hanh vi bi cAm vé& m& va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cia Phép luat va quy dinh cia
Vikki Bank;

2.15. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 4. Quy dinh vé sir dung tai khoan

1. S6 du tbi thiéu

1.1.  S6 du téi thiéu duy tri trén tai khoan thanh toan theo Quy dinh cuia Vikki Bark tai timg thoi ky. S6 du trén tai khoan thanh
toan dugc hudng 13i sudt tién giri khong ky han do Vikki Bank 4n dinh va niém yét cong khai phu hop véi quy dinh ctia Théng déc Ngan
hang Nha nuéc trong timg thoi ky. Truong hop s6 du thuc té cia tai khoan thip hon mirc s§ du t6i thiéu dé duy tri tai khoan do Vikki Bank
quy dinh thi Vikki Bank khong thuc hién tra 13i phét sinh cho sé du thuc té nay cho dén khi tai khoan dat dugce mirc s6 du t6i thiéu theo
quy dinh;

2. Li suat: S5 du trén tai khoan thanh toan dwoc huéng 13i suét khong ky han do Vikki Bank quy dinh ting thoi ky.

3. Cic loai phi, mirc phi, cach thirc thu phi, viéc didu chinh phi: theo biéu phi dich vu do Vikki Bank ban hanh timg thoi
ky.

4. Quy dinh chung v& sir dung tai khoan

4.4.1. Khach hang dong ¥ sir dung tai khoan theo bat ky thoa thuan hay quy dinh bd sung nao ciia Vikki Bank theo théng béo ciia
Vikki Bank giri khach hang hodc thong bao duge cong bd trén website cua Vikki Bank.

4.4.2. Chi tai khoan/ Chu tai khoan chung c6 quyén ndp, riit tién mit va sir dung sb tién trén tai khoan ciia minh dé yéu cau Vikki
Bank cung ung dich vu thanh toan qua tai khoan nhu: cung ung phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, uy
nhiém chi, nho thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu ho, chi hd va cac dich vu gia tang khac phu hop véi quy dinh cua Vikki
Bank, Ngan hang Nha nudc va phap luat c6 lién quan.

4.43. Trudng hop t chirc c6 dang ky chit ky cua Ké toan trrdng/ ngudi phu trach ké toan thi trén cac chimg tir giao dich vé tai
chinh lién quan dén tai khoan s& phai co diy du chit ky ciia Chii tai khoan/ Chu tai khoan chung (hodc ngudi ky thay) va chit ky ctia Ké
toan truong/ ngudi phu trach ké toan (hodc ngudi ky thay), trir cic giao dich giri tién hodc thay déi thong tin theo Quy dinh cta Vikki Bank
thi do Chu tai khoan/ Chu tai khodn chung hodc Ngudi giam ho/Ngudi duge iy quyén (d6i véi Chir tai khoan 1 ca nhan) hodic Nguoi dai
dién hop phap (d6i voi Chu tai khoan 13 t6 chirc) x4c nhén.

444, Pidukién mo, st dung tai khoan thanh toan ngoai t¢ cua nguoi cu trl, khong cu tri, nguoi nude ngoai dugce thuc hién theo
quy dinh ciia phap luat, Ngan hang Nha nuéc va cia Vikki Bank vé quan 1y ngoai hoi.
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5. Quy dinh v& sit dung tai khoan chung

Trir khi ¢ cac thoa thuan khac vé cach thirc sir dung tai khoan chung, quyén va trach nhiém cua mdi Chu tai khoan chung trong
viée sir dung tai khoan chung, phuong thirc giai quyét khi c6 tranh chép, thi viéc sir dung tai khoan chung dugc thuc hién theo nguyén tic
sau:

45.1. Moi giao dich lién quan dén tai khoan phai dugc tit ca nhimg nguoi Chii tai khoan chung thyc hién, trir truong hop thay
dbi bét ky thong tin ca nhan (di voi cac Chii tai khoan chung 14 ca nhin) hodc cac thong tin vé tén don vi, dia chi, sé dién thoai, s gidy
phép thanh lap, mi sb thué cia mbi Chi s¢ hitu tai khoan chung (1 t6 chirc) trong Gidy ding ky mé tai khoan thi chi can chinh Chu tai
khoan chung hoic Ngudi giam ho/Nguoi duge iy quyén (dbi vai Chu tai khodn chung 1a ca nhan) hodc Ngudi dai dién hop phép (d6i voi
Chu tai khoan chung 14 t6 chirc) c6 sy thay ddi thuc hién tai Vikki Bank;

4.5.2. Moi théa thuin vé quan 1y, sir dung tai khoan thanh toan cta cac Chu tai khoan chung phai dugc Vikki Bank xac nhan méi
¢6 gia tri thyc hién;

4.5.3. Céac Chu tai khoan chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau déi véi tai khoan chung va viéc sir dung tai khoan phai c6 sy
chép thudn cua tit c4 nhitg ngudi 13 cac Chu tai khoan chung con lai. M3i Chu tai khoan chung phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan
bd cac nghia vu ng phat sinh tir viéc str dyng tai khoan;

4.5.4. Thong bao lién quan dén sir dung tai khoan cho mot Chu tai khoan chung theo théng tin da dugc dang ky voi Vikki Bank
dugc coi nhu théng bao tdi tat ca cac Chi tai khoan chung;

4.55. Cac Chu tai khoan chung duoc ity quyén cho nhau hodc Gy quyén cho ngudi khac nhung phai duge sy déng ¥ bang van ban
clia tit ca cac Chu tai khoan chung con lai trong viée st dung va dinh doat tai khoan chung trong pham vi quyén va nghia vy ciia minh. Cu
thé: mot trong cac Chu tai khoan chung dugc quyén uy quyén cho cac Chu tai khoan chung con lai, hodc tit ca cic Chu tai khoan chung
cung uy quyén cho ngudi thur ba, hodc timg Chu tai khoan chung uy quyén cho ngudi khac cing thuc hién cic giao dich lién quan tai
khoan thanh toan v&i cac Chi tai khoan chung con lai trong pham vi quyén va nghia vu cua Chu tai khoan chung uy quyén;

45.6. Mot trong cac Chu tai khoan chung giri tién vao tai khodn dwoc xem nhu tt ca cac Chii tai khoan chung giri tién;

457. S du co trén tai khoan chung 13 tai san ciia tat ca cac Chu tai khoan chung. Mot trong cac Chit tai khoan chung ¢ thé yéu
c4u Vikki Bank xac nhén sé du tai khoan chung. Trén gidy xac nhan s du, Vikki Bank phai ghi rd day la tai khoan chung;

4.5.8. Chu tai khoan chung 13 c4 nhéan chét, bi tuyén bd chét/ mét tich hoic mat/ han ché ning lyc hanh vi dan su/ c6 kho khin
trong nhén thirc 1am chu hanh vi thi quyén sir dung tai khoan va nghia vu phat sinh tir viéc st dung tai khoan dugc giai quyét nhu truong
hop Chu tai khoan 13 ¢4 nhan chét, bi tuyén bd chét/ mét tich hoic mit/ han ché nang luc hanh vi dén sy theo Quy dinh cua Vikki Bank;

459. Chu tai khoan chung 1a t§ chirc bi giai thé, pha san hodc chdm dut hoat dong theo quy dinh phap luat thi quyén sir dung tai
khoén va nghia vu phat sinh tir viéc sir dung tai khoan dugc giai quyét nhu truong hop Chu tai khoan 14 té chirc bi gidi thé, pha san hoic
chdm dut hoat dong theo Quy dinh cua Vikki Bank.

4.5.10. Trudng hop céc chu tai khoan thanh toan chung c6 qudc tich, tinh trang cu trii khéc nhau thi tai khoan thanh toan chung chi
dugc sir dung trong pham vi dugc phép cia tit ca cic chu tai khoan thanh toan chung theo quy dinh phéap luat vé quan 1y ngoai hédi.

Pidu 5. Quy dinh vé& phong téa tai khoan

6.1.  Vikki Bank phong téa mot phin hodc toan bd s6 du co trong tai khoan ctia khach hang trong cac trudng hop sau:

6.1.1. Khi c6 quyét dinh hodc yéu ciu bing vin ban cua co quan cé thim quyén theo quy dinh cia phép luét;

6.1.2. Khi Vikki Bank phat hién c6 nhdm 13n, sai s6t khi ghi C6 nhim vao tai khoan thanh toan ciia khach hang hodc theo yéu ciu
hoan tra lai tién cta Td chitc cung Ung dich vu thanh toan khac chuyén tién do c6 nhdm 14n, sai sot so vé&i 1énh thanh toan cta ngudi
chuyén tién sau khi ghi C6 vao tai khoan thanh toan ciia Khach hang. S6 tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan khong vuot qué sb tién
bi nhim 14n, sai sot;

6.1.3. Khi c6 yéu ciu phong toa ciia mot trong cac Chu tai khodn chung trir truong hop c6 thoa thuan trude bing vin ban giira to
chtrc cung tng dich vu thanh toan va cac Chu tai khoan chung;

6.1.4. Theo thoa thuan trudc gitra chu tai khoan thanh toan va Vikki Bank hodc theo yéu cAu cuia Chu tai khodn;

6.1.5. Khi c6 ddu hiéu bat thuong trong qua trinh mé va st dung tai khoan;

6.1.6. Khi c6 co so nghi ngo tai khoan cta khach hang gian 1an, vi pham phap luat.

6.2.  Ngay sau khi phong téa tai khoan, Vikki Bank s& thong bao bang vin ban hoic theo hinh thirc thong bao tai Piéu 9 Ban
diéu khodn, didu kién nay cho Chu tai khoan/ Chu tai khoan chung (hogc ngudi giam hé, dai dién hop phap ciia Chi tai khoan) biét vé 1y
do va pham vi phong toa tai khoan (trir trudng hop co quan c6 thim quyén c¢6 vin ban yéu cdu Vikki Bank khong théng bao cho khach
hang vé viéc phong téa Tai khoan).

6.3.  Vikki Bank chim dut phong toa tai khoan khi c6 mot trong cic diéu kién sau:

31 Theo théa thuan bing vin ban giita chu tai khoan thanh toan va Vikki Bank;

3.2 Khi ¢6 quyét dinh chdm dirt phong téa ctia Co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat;
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3.3 Vikki Bank dé xtr 1y xong sai s6t, nhdm 13n vé chuyén tién;

34 Khi ¢6 yéu cdu chim dirt phong toa ciia tit ca cac Chu tai khoan chung hoic theo thoa thudn trudce bing van ban gitra Vikki
Bank va cac chu tai khoan thanh toan chung;

6.4.  Viéc sir dung Tai khoan thanh toan trong thdi gian phong toa, s6 tién bi phong toa, thoi gian bi phong téa, xir 1y cac lénh
thanh toan qua tai khoan trong thoi gian phong téa duge thyuc hién theo ding noi dung phong téa va theo quy dinh cta phap luat. S6 tién bi
phong t6a trén tai khoan phai dugc bao toan va kidm soat chit ch& theo ndi dung phong téa, chi dugc giai toa khi viée phong téa chim dt.
Truong hop tai khoan bi phong téa mot phan thi s tién khéng bi phong téa van duoc sir dung nhur binh thudng.

Piéu 6. Quy dinh vé déng tai khoan

1. Chi toan b sb dw khi déng tai khoan trong cic truomg hop sau:

Vikki Bank dong tai khoan thanh toan va chi tra s6 du con lai trén tai khoan va Idi (néu c6) cho nhiing ngudi thu huéng hop phap
trong cac truong hop sau (v6i didu kién Chu tai khoan/ cac Chi tai khoan chung khong con nghia vu no véi Vikki Bank):

1.1.  Theo yéu ciu bang vin ban cua: (i) Chu tai khoan; hodc (ii) tit ca cac Chu tai khoan chung (trir trudng hop co thoa thuan
khac giita Chu tai khoan/ cac chu tai khoan chung va Vikki Bank); hodc (iii) Nguoi giam hé. Vikki Bank chi tra sb du con lai cho Chu tai
khoan/ Chu tai khoan chung/ Nguoi giam hg;

1.2.  Vikki Bank dong tai khoan trong trudng hop Chu tai khoan hodc mot trong nhitng Chit tai khoan chung 13 c4 nhan chét, bi
tuyén bd 1a da chét, bi mét ning lyc hanh vi nhén su:

1.2.1.  Vikki Bank thuc hién chi tra s du trén tai khoan cho ngudi thira k&, dai dién thira k& hop phap ciia Chu tai khoan hodc céc
Chu tai khoan chung 14 ca nhan chét/ bi tuyén bd 13 da chét.

1.2.2. Chi tra cho Nguoi giam ho cia Chu tai khoan hoac cac Chu tai khoan chung 1a ca nhan bi mat/ han ché nang lyc hanh vi
dan su/ c6 kho khan trong nhén thirc lam chu hanh vi;

1.2.3. Sau khi dong tai khoan, Vikki Bank thong bao cho Chu tai khoan con lai (trudng hop tai khoan chung), cho nhiing nguoi

duoc chi tra trong trudng hop Chu tai khoan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét.

1.3.  Vikki Bank dong tai khoan khi nhan dugc thong béo va dé nghi chinh thirc cia ngudi ¢6 thim quyén trong truong hop td
chtre ¢6 tai khoan chidm dut hoat dong theo quy dinh ctia phap lut. Vikki Bank s& thyc hién chi tra s§ du con lai trong tai khoan cho ngudi
dai dién c6 thdm quyén ciia tb chirc hoic cho co quan ¢ thim quyén.

1.4, Khi Chu tai khoan vi pham phap ludt trong thanh toan hodc vi pham quy dinh v& mé va sir dung tai khoan thanh toan do
Vikki Bank ban hanh; Truong hop Vikki Bank st dung quyén quyét dinh dong tai khoan theo Ban didu khoan, didu kién nay va cach thirc
xtr 1y s& du con lai trén tai khoan phai dwoc théng bao truée cho Chu tai khoan.

1.5.  Khi phat hién Chu tai khoan sir dung gidy to tiy than gia, mao danh dé mé hodc sir dung tai khoan thanh toan cho muc dich
lira déo, gian 1an hoic cic hoat dong bat hop phép khac.

1.6.  Thyc hién dong/ chi tra sé du tai khoan theo yéu ciu bing vin ban/ quyét dinh cia co quan nha nude ¢ thim quyén.

1.7.  Vikki Bank dong tai khoan khi tai khoan c6 sé du bing 0 (khong) va khong co giao dich lién tuc t6i thiéu trong thoi gian 12
(muoi hai) thang.

2. Truong hop Vikki Bank da thong bao viéc dong tai khoan ma nhitng ngudi thu huéng hop phép sé du trén tai khoan khong
dén nhan thi thuc hién theo quy dinh thu tuc chi tra tai san theo phép luat thira ké cua Phap luat va Vikki Bank.

3. Khach hang khong dugc dong tai khoan tién giri thanh toan khi chura hoan thanh nghiia vu thanh toan theo quyét dinh cudng
ché cuia co quan nha nude co thdm quyén theo Quy dinh cta phép luat hodc chua hoan tit cac nghia vu ng cho Vikki Bank. Khach hang
dugc dong cac tai khoan khong lién quan dén quyét dinh cudng ché ciia co quan nha nude cb thim quyén hodc khong lién quan dén khoan
ng ctia khach hang véi Vikki Bank (trong truong hop khach hang co nhidu tai khoan duoc mé tai nhidu don vi ciia Vikki Bank).

4. Thu tuc dong tai khoan theo quy dinh ctia Vikki Bank va dugc thong bao cong khai.
5. Sau khi tai khodn bj déng, néu khach hang muén sir dung tai khoan phai lam lai thil tuc mé tai khoan mdi.
6. Vikki Bank khong c6 nghia vu thanh toan 13i phat sinh ké tir thoi diém dong tai khoan,

Pidu 7. Xir Iy tra soat khiéu nai lién quan tai khoan

1. Thii tuc tiép nhan

Vikki Bank tiép nhén thong tin tra soat, khiéu nai ciia khach hang qua cc hinh thirc sau déy:

1.1.  Tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai cta khach hang 24/24 va 07 (bay) ngay trong tudn qua téng dai dién thoai
1900545464.

1.2.  Tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai ciia khach hang bang van ban tai tit ca cac Chi nhdnh/ Phong giao dich trén toan hé
thong Vikki Bank.

Tai ngay App Vikki i
= = 72 phoé Ly Thudng Kiét, Hotline: 1900 6608

@ . Phuéng Tran Hung Bao, W: vikkibank.vn
‘ ﬁﬁr : Quén Hoan Ki&m, Thanh phé Ha NI E: 19006608 @vikkibank.vn



Vikki s

1.3.  Trudng hop khach hang d& nghi tra soat, khiéu nai qua tdng dai dién thoai (c6 ghi 4m), khach hang phai bd sung dé nghj tra
soat, khiéu nai theo mau ctia Vikki Bank trong thoi gian 03 (ba) ngay lam viéc. Truong hop ty quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat,
khiéu nai, khach hang dugc ty quyén phai xuét trinh iy quyén theo Quy dinh cita Vikki Bank phit hop vi quy dinh ciia phép luat.

1.4, Khach hang dugc quyén d& nghi tra soat, khiéu nai trong thoi gian 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich d& nghi tra soat,
khiéu nai.

2. Thoi gian xir Iy tra soat, khiéu nai:

2.1.  Trong thoi han t6i da 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhén dé nghi tra soat, khiéu nai 1in déu cta khach hang
theo mot trong cac hinh thirc tiép nhan dwoc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay. Vikki Bank phai xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai ctia khach
hang.

2.2.  Trong thoi gian téi da 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay thong béao két qua tra soat, khiéu nai cho khach hang, Vikki Bank
thuc hién bdi hoan cho khach hang theo thoa thuan va quy dinh cua phap ludt déi véi nhimg tén that phat sinh khong do 181 ciia khach hang
va/ hoac khong thude cac truong hop bat kha khang theo dinh nghia tai khoan 6 biéu 1 Ban diéu khoan, diéu kién nay.

2.3.  Trong trudong hop hét thoi han xur 1y tra soat, khiéu nai dwoc quy dinh tai diém 2.1 khoan 2 Diéu nay ma chua xac dinh
dugc nguyén nhan hay 15i thuéc bén nao thi trong vong 15 (mudi lim) ngay lam viée tiép theo Vikki Bank thoa thuan v6i khach hang vé
phuong 4n xir 1y tra soat, khiéu nai.

3. Trudng hop vu viée c6 déu hidu t6i pham Vikki Bank thuc hién théng béo cho co quan nha nude co thdm quyén theo quy
dinh ctia phap lut vé t6 tung hinh su va bdo cdo Ngan hang Nha nudc (Vu thanh toan, Co quan thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang
nha nudc tinh, thanh phé trén dia ban); dong thoi, théng bao bing vin ban cho khach hang vé tinh trang xtr 1y dé nghi ra soat, khiéu nai.
Viée xir 1y két qua tra soat, khiéu nai thugc trach nhiém giai quyét ctia co quan nha nuée c6 thim quyén. Trong trudng hop co quan nha
nuée co thdm quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu té t6i pham, trong vong 15 (mudi 1am) ngay lam viée ké tir ngay co két
luan ciia co quan nha nude cd thim quyén, Vikki Bank thoa thuén v&i khach hang vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

4. Truong hop ngin hang, khach hang va céc bén lién quan khong thoa thuan duge va/hoic khong dong ¥ v6i qué trinh dé
nghi tra soat, khiu nai thi viéc giai quyét tranh chip duoc thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 8. Hinh thitc théng bao giira Vikki Bank va khach hang lién quan dén tai khoin

1. Khach hang ddng y rang, Vikki Bank c6 quyén sira ddi, bd sung ndi dung ctia Diéu khoan, didu kién nay trén co s& dam
béao viée stra ddi, bd sung phu hop vai cac quy dinh c6 lién quan cta phap luét. Vikki Bank s& thong bao cho Khach hang vé viéc sira dbi,
bd sung Didu khoan, diéu kién nay va cac thong tin vé san phdm, chuong trinh lién quan bing nhung khéng giGi han bi mét trong cac
hinh thtre sau: (i) Trén website ctia Vikki Bank, (ii) Cac phuong tién truyén thong dai chung; (iii) Niém yét cong khai tai dia chi giao dich
cua Vikki Bank; (iv) Gui théng tin cho khach hang thong qua dudng buu dién, email, fax, tin nhin, dién thoai da dang ky; (v) Cac phuong
thirc khac d& dugc khach hang ddng ¥/ diing ky.

2. Truong hop khach hang van tiép tuc thuc hién cac giao dich tai Vikki Bank sau thoi gian Vikki Bank thong béo thi mac
nhién dugc coi 1a Khach hang chip thuan cac thay d6i nay va khong cin phai ¢ thém bét ctr sy chip thuin nao ciia Khach hang.

3. Tét ca cac thay ddi nay dugc xem nhu khach hang da nhan:

3.1.  Trong vong 03 (ba) ngdy lam viéc ké tir ngay guri di (theo ddu buu dién di), néu giri bang thu; hodc

3.2, Vao ngay gui di néu guri bang fax; hoic

3.3. Vao ngay nhén néu gui thong qua hinh thure tin nhén tu dong, email, dién thoai tryc tiép; hoac

3.4.  Vao ngiy cong bd trén website chinh thire cua Vikki Bank hodc cdc phuong tién thong tin dai chung hay ngay niém yét trén
cac hé thong Vikki Bank.

4, Bét cir thong bdo, xac nhan, d& nghi, yéu ciu nao cia khach hang véi Vikki Bank phai dugc thuc hién bing van ban, va
khach hang phai ky tén, giri cho Vikki Bank. Tuy nhién, Vikki Bank c6 thé (nhung khéng bét budc) chap nhan va thuc hién cac yéu cau d6
thong qua fax, dién thoai hay email ma khach hang d3 dang ky hodc théng bio bang van ban dén Vikki Bank timg thoi ky. Thong béo, xac
nhan, d& nghi, yéu ciu nao cta khach hang duoc giri dén Vikki Bank chi dugc xem 1a hop 18 khi 6 x4c nhan cta Vikki Bank.

Pidu 9. Xir Iy dit liéu c4 nhan ciia khach hang hodc dit lidu ca nhin do khach hang cung cip

Viée xtr ly dir liéu ca nhan cta khach hang hodc dir liéu cé nhan do khach hang cung cAp duoc thyuc hién theo quy dinh Phap luat,
quy dinh cua Vikki Bank ting thoi ky.

Diéu 10. Giai quyét tranh chép va xir ly vi pham

Céac bén c6 trach nhiém tuén thu cac quy dinh vé& md va su dung tai khoan tai Ban diéu khoan, didu kién nay, cac quy dinh phap
luat khac c6 lién quan va cac thoa thuén da co gitta cac bén. T churc, cd nhéan c6 hanh vi vi pham thi tuy theo tinh chét, muc d§ vi pham s€
bi phat, xtr phat vi pham hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhi€m hinh sy theo quy dinh phap luat hién hanh.

Piéu 11. Thoi han hi¢u lyc va chim dirt sir dung tai khoan

1. Bén didu khoan, diéu kién nay ciing cac tai lidu kém theo (néu c6) 1a mot bo phan khong tach roi cia “Gidy dé nghi kiém
hop dong mé va sir dung tai khoan thanh todn danh cho t6 chirc” va c6 hiéu luc ké tir ngay Vikki Bank ky chip nhan “Gidy d& nghi kiém
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hop ddng md va st dung tai khoan thanh toan danh cho té chirc” cho dén khi chidm durt viée sir dung tit ca tai khodn va moi nghia vy thanh
toan ciia khach hang ddi voi Vikki Bank dé hoan thanh. Viéc st dung tai khoan s& chdm dut khi xay ra mét trong cac truong hop sau:

1.1.  Thudc mot trong cic truong hop dong tai khoan dugc quy dinh tai Didu 7 Ban diéu khoan, didu kién nay hodc cac truong
hop khac theo quy dinh cua phap luat;

1.2.  Vikki Bank chim dut hoat dong theo quy dinh cia phap luat.

2. Céc bén hodc ngudi thira ké quyén va nghia vy ctia cac bén phai thuc hién day du quyén va nghia vu phat sinh tir Ban diéu
khoan, didu kién nay va Gidy dé nghi kiém hop ddng mé va st dung tai khoan thanh todn danh cho 6 chirc di ky két trude khi chim durt
viéc sit dung tai khoan.

Diéu 12. Théa thuin khic

1. Bén diu khoan, diéu kién nay dugc p dung dbi voi khach hang mé tai khoan, sir dung tai khoan thanh toan va cac dich vu
tai khoan thanh toan tai Vikki Bank.

2. Céc thong tin lién lac do khach hang cung cép tai Gidy dé nghi kiém hop ddng mé tai khoan thanh toan danh cho té chirc s&
duogc str dung trong moi giao dich véi Vikki Bank.

3. Khach hang phai tudn thu theo quy dinh v& mé va sir dung tai khoan thanh toan tai Vikki Bank, quy dinh cu thé dbi voi
tung dich vu tai khoan c6 dang ky str dung tai Vikki Bank, cac thoa thuan tai Ban diéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh c6 lién quan
khéc cua phap luat.

4, Ngén ngit chinh st dung trong Gidy d& nghi kiém hop ddéng mé va sir dung tai khoan thanh todn danh cho 6 chirc, Ban
diéu khoan, diéu kién nay va cac vin ban, tai liéu lién quan giita Vikki Bank va khach hang 1a tiéng Viét.

5. Trong trudng hop c6 bén nude ngoai tham gia, cac bén co thé thoa thusn s dung tiéng nude ngoai théng dung kém theo
ban tiéng Viét. Trong trudng hop c6 mau thuin vé ndi dung giita ban tiéng Viét va ban tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét dwoc wu tién ap
dung.

6. Tit ca cac thong bao (néu co) vé viée thay dbi bit ky diéu kién, diéu khoan nao cua Ban diéu khoan, didu kién nay do Vikki
Bank thong bao cho khach hang theo quy dinh tai Ban diéu khoan, diéu kién nay s€ trd thanh mdt bo phan khong thé tach roi cia Béan diéu
khoan, diéu kién nay.

7. Nhitng n6i dung khéng quy dinh trong Ban didu khoan, diéu kién nay s& duoc ap dung theo quy dinh phép ludt Viét Nam
ciing nhu cac thoa thuan cam két gitra khach hang véi Vikki Bank.

8. Khach hang va Vikki Bank x4c nhan 1a da doc, hiéu 1o va cam két thuc hién ding cac didu kién va didu khoan néu tai Gidy
d@& nghi kiém hop ddng mo va sir dung tai khoan thanh toan danh cho tb chirc, Ban diéu khoan, diéu kién nay.
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