HDBank

Cam ké&t loi ich cao nhet

Sé: £60 7‘?2024/QE)—TGB Tp.Hé Chi Minh, ngay 01 thang 04 nim 2024
QUYET PINH
V/v Ban hanh mau biéu Diéu khoan va Diéu kién phat hanh, str dung Thé tra truéec HDBank

TONG GIAM POC NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN TP.HCM

- Cancw Nght dinh s6 91/2020/NP-CP ngay 14/08/2020 vé chong tin nhdn rdc, the dién tir rdc,
cuge goi rdc va cde vén ban siea doi, bo sung (néu cd);

- Can cir Thong tuw 56 19/2016/TT- -NHNN ngay 30/06/2016 do T) hong déc Ngdn hang Nha nuée
Viét Nam ban hanh Quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang va cde vén ban sira doi, bé sung
(néu cd);

- Can cit Théng tir 56 14/201 7/TT-NHNN ngay 29/09/2017 do Thong doc Ngdn hang Nha mudc
Viét Nam ban hanh quy dinh vé > phirong phap tinh lai trong hoat dong nhdn tien giri, cdp tin
dung giita to chirc tin dung vdi khdch hang va cdac van ban siea doi, bo sung (néu cd);

- Cdn cir tinh hinh kinh doanh thuc @,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a mau Diéu khoan va Diéu kién phat hanh, st dung
Thé tra truéc HDBank (“Piéu khoan va Diéu kién”). Viéc sir dung mau Piéu khoan va
Diéu kién s& thue hién nhu sau:

1. Méu biéu Diéu khoan va Diéu kién phat hanh, st dung Thé tra truéc HDBank theo mau
(16.QyD-MB.01/TTT) dinh kém.
2. Déi twong dp dung: Khach hang ca nhén c6 nhu cu va d& nghi mé Thé tra truée HDBank.

3 Mau Diéu khoan va Diéu kién nay dugc Don vi kinh doanh (DVKD) dinh kém cing v
mau biéu nhu sau: dang ky phét hanh thé tra trudc hodc céc van ban khac cé tén goi tuong
duong trong tirng thoi ky.

Piéu 2. Trach nhiém cua cac Phong/ Ban, Trung tdm, Don vi lién quan:

Don vi Nhiém vu

I P.San pham The la du méi ban hanh cac van ban,
huéng dan lién quan dén Diéu khoan va Diéu kién
Thé tra trudc.

2. P.Kinhdoanh The la dau méi tiép nhan, xur 1y, hd tro

cdc yéu cau lién quan tir Trung tdm Dich vu Khach
hang (TT DVKH) va BVKD.

3. Thong tin lién hé:

Trung tim Thé
(P. San phim va

P. Kinh d h A
inh doanh) a. Phong San pham Thé -Trung

tdm Thé Email:

cc.product@hdbank.com.vn

b. B0 phan Quan ly Kénh phan phéi — Phong
kinh doanh — Trung tim Thé

Email: phongkinhdoanhthe@hdbank.com.vn
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- TT DVKH tiép nhan cac thic mac tir Khach hang va chuyén
; thong tin cho Trung tdm Thé qua chuong trinh Call center
DVKDvaTT Services.

DVKH - Wt s
- Trudng/ Phu trach DVKD c6 trach nhiém pho bién ndi dung

Quyét dinh dén CBNV tai Pon vi.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ban hanh, thay thé Quyét dinh
2880A/2021/QD-TGD ngay 27/12/2021.

Piéu 4. Ban Piéu hanh, Giam dbc/ Pho Giam déc cac Khdi/ Trung tam, Truong Phong/ Ban Hoi
s0, Trudng céc Don vi kinh doanh va cac Cén bg nhan vién c6 lién quan chiu trach nhi¢m
thi hanh Quyét dinh nay.

e

Noi nhin: :
- Nhu Diéu 4;
- Luu P.HCQT, MIS.
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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH, SU DUNG
THE TRA TRUOC HDBANK
(Pinh kém Quyét dinh sé %ﬂ.’ﬁ.’/ZWQ/QD—TGD ngay 01./.4.../2024.)

Noi dung ciia Diéu khoan va Piéu kién phat hanh, st dung Thé tra truéc HDBank (“Diéu khoan
va Diéu kién”) dudi day cung véi Gidy D& nghi cap Thé hodc céc van ban khac co tén goi tuong
duong trong tirng thoi ky (sau day goi tat la “Gidy P& Nghi”) tao thanh mot Hop dong phét hanh
va st dung Thé tra trude rang budc phap 1y giita Chu thé va HDBank. Khi Chu the st dung The
nghia la Chu thé da chép nhén va chiu sy rang budc boi “Piéu khoan va Diéu kién” dudi day.

Piéu 1. Giai thich tir ngi
I.1. Ngan hang TMCP Phat trién TP.HCM (viét tit la “HDBank™): 1a ngan hang phét hanh va
thanh todn Thé tra trude theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va td chire Thé.

1.2. Thé tra truéc HDBank (viét tat la “Theé”): la loai Thé do HDBank phét hanh. cho phép
Chu the thuc hi¢n giao dich Thé trong pham vi gid tri tién duoc nap vao Thé tuong tng
v6i s6 tién da tra trudc cho HDBank. Bao gdm: Thé tra trude vo danh, Thé tra trude dinh
danh néi dia, Thé tra trudc dinh danh quéc té, va céc san pham Thé tra trude khéc phu hgp
theo quy dinh cia HDBank ban hanh trong timg thoi ky va quy dinh phép luat.

1.3. The vat ly: 1a The c6 hinh thic hign hitu vt chét, thong thuong dugc lam bing chit
liéu nhya, ¢ gan dai tir hodc chip dién tir dé luu giit dir liéu Theé.

1.4. The phi vat 1y: 1a Thé khong hién hitu bang hinh thirc vat chét, ton tai dudi dang dién
tr va chira cdc thong tin trén thé, duge HDBank phét hanh cho Chu thé dé giao dich
trén moi truong internet, img dung trén thiét bi di dong; khong bao gém céc trudong
hop the vat 1y c6 dang ky chirc ning dé giao dich trén mai trudng internet, (ng dung
trén thiét bi di dong. Thé phi vt 1y c6 thé dugce td chic phat hanh thé chuyén sang the
vét ly theo yéu cau cta Chu thé.

1.5. Chu thé: 14 cé nhan dé nghi HDBank cép Thé dé sir dung.

1.6. Chu the tra trude dinh danh: 1a ¢ nhan dé nghi HDBank cép Thé tra trude dinh danh va
ding tén thuc hién giao két Hop dong phat hanh va sir dung Theé tra truée dinh danh
HDBank. Chu thé cé tén duogc in trén The.

1.7. Diém giao dich/ Don vi kinh doanh: la cac Pon vi kinh doanh ctia HDBank, bao gdm
Chi nhanh, Phong giao dich, va cac Don vi khéc ¢6 chire ning kinh doanh trong timng
thoi ky cia HDBank (sau day goi tit 1a “Pon vi kinh doanh” hodc “DVKD”).

1.8. Hop dong phét hanh va sir dung Thé (viét tit 1a “Hop ddng™): 1a thoa thuan gitia
HDBank v6i Khach hang vé viéc phat hanh va st dung Thé tra trude. Hop dong nay
dugc tao nén bodi Diéu khoan va Didu kién phat hanh, sir dung Thé tra trudc ciing véi
Gidy dé nghi kiém hgp dong ma, st dung tai khoan thanh toan/ san pham — dich vu
hodc van ban khac c6 tén goi tuong duong theo quy dinh ciia HDBank trong tirng thoi
ky, dugec HDBank va Chu thé ky/ x4c nhan truc tiép hodc duoge ky s phi hop voi quy
dinh HDBank, quy dinh ctia phép luat giao dich dién tu.

1.9. T6 chirc thanh todn Thé (viét tit la “TCTTT"): la HDBank hodc céc tb chic tin dung
khéc, chi nhanh ngén hang nudc ngoai duoc phép thuc hién dich vu thanh toan Thé
theo quy dinh cua phép luat.

1.10. Té chirc Thé qudc té (viét tht 1a “TCTQT”) 1a té chire duoc thanh lap. hoat dong &

nudce ngoai theo quy dinh cua phap ludt nude ngoai, ¢é thoa thuin véi cac TCPHT,
TCTTT, t6 chirc chuyép mach Thé va/ hodc c4c bén lién quan ’dé hop tic vé& hoat
dong Thé ngan hang do6i v6i Thé ¢c6 ma TCPHT do TCTQT cap hoac Thé cé ma
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TCPHT cua qudc gia khac, phit hgp véi cac quy dinh cua phap luat Viét Nam va cam
ket quoc té.

1.11. Pon vi chép nhan Thé (viét tét 1a “DVCNT™): 1a cc t6 chire, cé nhan chép nhén
thanh toan hang hoéa, dich vu bang Thé theo hop dong thanh toan Thé ky két vdi
TETLT

1.12. Thé Chip theo chuan EMV/ chudn VSSC (viét tit 1a “Thé Chip”): 1a san phdm The
dugc gin chip dién tir véi bo vi xr Iy nhu mdt may tinh thu nho da chire nang va ting
dung, c6 kha niang luu trir cic thong tin quan trong dugc ma hoa véi do bao mat cao.

1.13.The Chlp HDBank contactless (hay con gon la “The phi tlep x0c™): la The théng minh
duoc ng dung ca cong nghé * ‘tiép xac” va “phi tiép xac” trén 1 chiéc Thé. Thé co
cach thire giao tiép kép, vira giao tiép bing cach tiép xtic (contact) véi dau doc Thé
hodc giao tiép tir xa (contactless). Chui thé chi can cham hodc vy nhe Thé 1én may
POS dé thuc hién Giao dich Thé.

1.14. POS NFC: 1a thiét bi chdp nhan Thé cé tich hop cong nghé NFC (cong nghé két ndi
khong day), ngoai chirc ndng nhu may POS thong thuong, may POS NFC con ¢co6
chirc nang chdp nhan Thé phi tiép xtic va céc thiét bi két ndi khong day khac.

1.15. Giao dich Thé phi tiép xtc: 1a giao dich dugc thyc hi¢n bang cach cham hodc dat Thé
HDBank contactless trong cu ly gan véi may POS NEC.

1.16. Giao dich Thé truc tuyén: 1a viéc sir dung Thé dé thanh toén tién mua hang hoa, dich
vu truc tiép trén cac website cia DPVCNT c¢6 két noi vdi hé thong thanh todn truc
tuyén cua HDBank va/ hoac doi tac cia HDBank.

1.17. Giao dich Easy Payment: la viéc Chu the Contactless thue hién cac giao dich thanh
toan hang hda, dich vu qua POS (da nang cdp cong nghé Contactless) ma khong can
ky tén trén héa don giao dich véi sb tién hang héa, dich vu nhé hon mot gid trj nhat
dinh duoc quy dinh tir TCTQT trong tirng thoi ky.

1.18. Téng dai dich vu khach hang 24/7: 1a kénh hd tro cua HDBank qua s6 dién thoai
1900 60 60 dé tiep nhén céc yéu cdu cua Chu thé lién quan dén viéc phat hanh va su
dung Thé theo quy dinh cia HDBank tai tirng thoi diém.

1.19. Tam ngung sur dung The: 1a viéc HDBank tam khoa The trén hé thong va Khach hang
tam thoi khong str dung dugc The.

1.20. Chdm dut sir dung Thé: 1a viéc HDBank quyét dinh khong cho Chu thé tiép tuc su
dung Thé hodc Chu thé chu dong/ tuw nguyén cham dit viée sir dung The.

1.21. Tai khoan Thé tra trude (viét tat la “Tai khoan Thé”): 1a tai khoan dé quan ly giao
dich phét sinh lién quan den viéc sir dung Theé. Tai khoan nay dugc tao ra trén hé
thong The. Tuong tmg v6i 1 The la 1 Tai khoan The. Tai khoan The nay khong phai
la tai khoan tién gui thanh toan.

1.22. Giao dich Thé: 1a viéc Chu thé sir dung Thé dé gui, rat tién mat, thanh toan tién hang
hoa, dich vu va stir dung cac dich vu khic dugc HDBank va cac TCTTT cung tng.

1.23. S6 tién giao dich: 1a sb tién ma Chu thé sir dung trong cac Giao dich Thé.

1.24. S6 tién giao dich quy ddi: 1a sb tién giao dich duoc quy ddi theo ty gia quy doi tur
ngoai té ra dong Viét Nam (VND) do HDBank hodc cac TCTQT quy dinh.

1.25. Du no: la tdng sb tién Chu thé phai thanh toan cho HDBank bao gém cdc gia tri (cdc)
Giao dich The, phi, lai phat sinh, cac khoan phai tra khac li€n quan dén vi€e sir dung
Thé hodc cac nghia vu tai chinh khac (néu cdé) chua duge Chu thé thanh toan cho
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HDBank.

1.26. S6 tién ghi no: 1a tong cac gia tri Giao dich The va cdc khoan thanh toan khéc lién
quan dén viéc sir dung The, bao gdém: sb tién giao dich quy doi, cac khoan phi do
HDBank, Té chirc thé quéc té quy dinh (neu ¢0) va cac khoan phu phi (néu c6) duge
ghi ng vao Tai khoan Thé va/ hodc phi/ s6 tién vugt han muc theo quy dinh tai Biéu
phi cia HDBank trong tirng thdi ky.

1.27. Ghi no: trir tién tir tai khoan Thé.

1.28. Ghi c6: cong tién vao tai khoan Theé.

1.29. May giao dich ty dong (Automatic Teller Machine — ATM) 1a thiét bi duoc HDBank
cung cp cho Chu thé dé ¢6 thé sir dung dé thuc hién cac giao dich nhu: guri, nap, rat tién
mit, chuyén khoén, thanh toén héa don hang hoa, dich vy, van tin tai khoan, déi PIN, tra

ctru théng tin thé hodc céc giao dich khéc. bao gbm mdy ATM, CRM, VTM duogc l4p dit
¢b dinh tai dia diém l&p dat cia HDBank.

1.30. H¢ thong giao dich Thé quoc té: bao gbm Hé thong HDBank, hé thong cac DPVCNT,
h¢ théng cac ATM cua céc td chirc c6 tham gia cung hé thong két néi véi HDBank
(Visa, Mastercard, JCB, ...).

1.31. Thoi han hi¢u lyc/ hiéu luc Thé: 1a khoang thoi gian HDBank cho phép Chu thé sir dung
The va duogc in trén Thé (dugc xem la ngay cudi cling ctia thang hét hiéu lyc).

1.32. Phi dich vu Thé (sau day goi tit 12 “Phi”): la c4c khoan phi ma Cha thé thanh toan
cho HDBank khi ma, sir dung va thuc hién cac giao dich Thé. Mic phi, loai phi s&
do HDBank quy dinh theo tirng thoi ky va duoc ban hanh trong (céc) Biéu phi dich
vu The.

Diéu 2. Muc dich sir dung va s du/ han mire Thé

2.1. Muc dich sir dung Thé: Thuc hién céc Giao dich Thé phi hop quy dinh ciia HDBank
va quy dinh cua phap luét. Chu thé cam két, khong sir dung Thé vao céc muc dich
trai phap luét/ trai quy dinh ciia HDBank.

2.2, S6du/ han mirc Thé:

a. The tra trude dinh danh: do HDBank phét hanh c6 sé du/ han mirc Thé theo quy dinh
cua HDBank trong timg thoi ky.

b. S6 du Thé tra trudc vo danh: khong duoc qua 05 triéu VND tai moi thoi diém.
Di¢u 3. Pham vi sir dung Thé va gi6i han sir dung
3.1. Pham vi sir dung Thé:
a. Trong lanh thd Viét Nam: Thé tra trude vo danh, Thé tra truée dinh danh ndi dia.
b. Trong va ngoai lanh thd Viét Nam: Thé tra trudc dinh danh qudc té.
3.2. Gi6i han sir dung Thé:
a. Theé tra trudce vo danh:

i. Thé dugc phét hanh theo phwong thirc phét hanh truc tiép tai qudy giao dich va/
hodc céc kénh khéc theo quy dinh HDBank tirng thoi ky pht hop véi quy dinh phap
ludt. Chu Thé dugce thuc hién Giao dich Thé trong pham vi gid tri tién da duoc nap
vao Thé tuong tng v6i sb tién da tra trude cho HDBank.

ii. Chu thé khéng cdn mé tai khoan thanh toan tai HDBank.
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iii. Thé duoc phat hanh ngay va khong thé hién thong tin ctia Chii thé trén Theé.
iv. C6 thé mua, ban, thué, cho thué Thé hodc thong tin Thé, mé hd The.

v. Thé khong duoc thay thé/ phat hanh lai Thé trong trudng hop Thé bi that lac/ bi hu
hong sau thoi diém Thé dugc phét hanh,... ddng nghia véi viée toan b gia tri tién
c6 trong Thé s& bi mat. Khi Theé hét thoi gian hiéu luc va Chu thé khong thuc hién
gia han hodc theo quy dinh cia HDBank tai thoi diém hét hiéu luc khong cé quy
dinh, chinh sach gia han Thé ddi v6i The tra trude vo danh thi sd du ¢é trong tai
khoan thé s& duogc HDBank toan quyén xir Iy ké ca viéc hach toan ghi nhén 12 tai
san cua HDBank.Thé tra trudc vo danh chi duoc sir dung dé thanh toan tién hang
hoa, dich vu hop phép tai thiét bi chip nhan Theé tai diém ban trén lanh thd Viét
Nam.

vi. Khong dugc sir dung dé thuc hién Giao dich Thé trén méi truong Internet, chuong
trinh ng dung trén thiét bi di dong.

vii. Thé tra trudc vo danh khong duoce rit tién mat.

viii. Giao dich nap tién mét:ﬁsé tién nap vao phai dam bao sé du trén mot Thé tra trude

v0 danh tai moi thoi diém khong duogc qua 05 (ndm) triéu dong.
b. Thé tra trude dinh danh:

i. Thé duoc phat hanh cho Chu thé theo phuong thirc dién ti/ truc tiép tai quay giao
dich va/ hodc cac kénh khéc theo quy dinh HDBank ting thoi ky. Chu The dugce
thuc hién Giao dich Thé trong pham vi gid tri tién dugc nap vao Thé tuong trng voi
sO tién da tra trude cho HDBank.

ii. Truong hop phat hanh the theo phuong thire dién tur, cac ndi dung lién quan dén
dang ky va phat hanh the, quan ly/ kiém soat rii ro,... thuc hi¢n theo cac quy dinh
san pham, quy dinh ndi bd cia HDBank trong tirng thoi ky.

iii. Chu thé khong can ma tai khoan thanh toén tai HDBank.
iv. Thong tin ctia Chi the duoc thé hién trén Thé khi phét hanh.

v. The tra trude dinh danh dugc thay thé/ gia han/ phét hanh lai Thé trong truong hop
Chu thé 1am mat/ that lac Thé/ hét thoi gian hiéu luc Thé/ hu hong Thé.

vi. Chu thé khdng duge mua, ban, thué, cho thué Thé hodc thong tin The, mo hd The.

vii. Giao dich thanh toén_tién mua hang hoa/ dich vu hop phap theo quy dinh cua phap
lugt Viét Nam (bao gbm ca trudng hop mua hang hQa, dich vu & nudce ngoai) tai cac
DVCNT thong qua céc thiét bi chap nhan Thé tai diém ban (POS/ mPOS/ EDC...).

viii. Giao dich thanh toan truc tuyén Fién nua hang hoa/ dich vu hop phap theo quy dinh

cuia phdp ludt Viét Nam (bao gom ca trudng hop mua hang hoa, dich vu ¢ nudc
ngoai) tai cdc website, cdc ing dung chap nhéan thanh todn v&i Thé.

ix. Giao dich nap/ rit tién va céc giao dich dugc phép khac tai ATM/ Diém rat tién m3t
duge HDBank chap nhan trong tirng thoi ky. Chu thé dugc nap tién nhiéu lan, Chu
thé c6 quyén 4n dinh gid tri cho mdi lan nap tién vao The.

X. Céc giao dich khac dugc HDBank quy dinh phtu hop véi quy dinh phép ludt trong
tung thoi ky.

Piéu 4. Pong tién sir dung trong giao dich Thé, lii suit, phi dich vu
4.1. Pong tién str dung trong Giao dich Thé

a. Trén lanh thd Viét Nam:
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4.2.
4.3.

4.4,

Diéu 5.
5.1

Sl

i. Giao dich rat tién mit bing Thé phai dugc thuc hién bang VND:
ii. Ddi voi cac Giao dich Thé khac:
- Déng tién giao dich la VND. Truong hgp dugce str dung ngoai hdi dé giao dich

theo quy dinh phap luat vé quan Iy ngoai héi thi dong tién thé hién trong giao
dich l1a VND hoac VND va ngoai té;

- Ddng tién thanh toan 1a VND. Cac DVCNT chi dugc nhén thanh toan bang VND
o)l 4 B o

iii. Truong hop cén quy dbi tir ngoai té ra VND, ap dung theo ty gid quy ddi tir ngoai
t¢ ra VND do HDBank hodc TCTQT quy dinh.

b. Ngoai lanh th6 Viét Nam: Khi thuc hién giao dich Thé ngoai lanh thé Viét Nam, Ch
thé phai thuc hién thanh to4n bfmg VND theo ty gid quy déi tir ngoai té ra VND do céc
bén thoa thuan phi hop véi quy dinh cia HDBank va Ngan hang nha nudc quy dinh
trong timg thoi ky. Viée sir dung Thé dé thuc hién céc giao dich ngoai lanh thé Vit
Nam chi duoc thuce hién khi Chu thé ddp tng cac diéu kién va tuan thua theo céc quy
dinh, chinh sich cia HDBank dugc ban hanh trong tirng thoi ky trén co s& phi hop vai
quy dinh Ngéan hang Nha nudc.

Lai sudt: S6 du c6 trong Tai khoan Thé khong duoc tinh 1ai.

Phi: Biéu phi dich vu cia HDBank ban hanh tirng thoi ky va duge cong bd trén website
chinh thire caa HDBank va/ hogc thong béo cho Chii thé tai thoi diém ding ky sir dung va/
hodc trén cac hinh thirc nhan thong bao do Chu thé dang ky voi HDBank. Méi loai Thé s&
dugc dp dung mot hodic mét s6 cac loai phi ¢én ctr vao dich vu ma Chu thé da diang ky st
dung va HDBank dugc quyén ghi no va thu phi tuong tng. Thai gian tir khi HDBank
thong bao dén khi 4p dung cac thay ddi vé biéu phi t6i thiéu 1a 7 ngay. Truong hop Chi
thé khong dong y véi céc thay déi nay, Chu thé ¢6 thé chdm dut sir dung The. Trong trudng
hop Chu thé khong chdm dut sir dung Thé va/ hoic tiép tuc st dung Thé sau khi thong bao
cua HDBank ¢ hiéu luc s& dugc xem 1a chip nhén céc thay dbi nay.

Ty gié quy ddi: Ty gia duoc 4p dung dbi véi tat ca cac Giao dich Thé duoc quy ddi tir
ngoai t¢ ra VND vao thdi diém Giao dich Thé duoc ghi no/ ¢6 vao Tai khoan Thé do
HDBank hodc TCTQT quy dinh.

Xir xir Iy tra soat khiéu nai, tranh chip trong qua trinh sir dung Thé

Khi phét hién ¢6 sai s6t hodc nghi ngd c6 sai sot vé giao dich Thé, Chu thé c6 trach nhiém
thuc hién giri dé nghi tra soat/ khiéu nai t6i HDBank trong vong 70 ngay ké tir ngay giao
dich phat sinh. Qué thoi han trén, HDBank khéng chiu trach nhiém xir ly tra sodt khiéu
nai va Chu thé s& phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do khiéu nai cham. Chu thé dé
nghi tra soét theo cac phuong thirc sau:
a. Pén truc tiép céc Diém giao dich cia HDBank trén toan hé thong.

b. QL}a tong dai s6 1900 60 60! (c6 ghi am, hoat dong 24/24 gid trong ngay, 7/7 ngay trong
tuan).

c. Céc phuong thirc khac do HDBank trién khai trong tirng thoi ky.
HDBank dugc quyén yéu céq Chu thé cung cip cac théng tin xdc thuc cua Chu the, bao
g6m nhung khéng gidi han: s0 cén cude cong dan/ Ching minh nhan dan/ Ho chiéu, ngay
théng nam sinh, 06 (sdu) s6 cudi ciia Thé,... nham xéc thuc yéu cau dé nghi tra soat, khiéu
nai giao dich cta Chu thé.

' S6 tng dai dién thogi ¢6 thé dugc thay ddi trong tirng thoi ky theo thng bio ctia HDBank giri dén Chu the.
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3.3.

5.4.

3.5:

5.6.

5.7

HDBank dugc quyén tir chdi cac khiéu nai cia Chu thé doi véi tat ca cac Giao dich thé ¢
gia tri nho hon 10 D6 la My (USD) hodc tuong duong. Riéng loai hinh du lich va giai tri,
HDBank dugc quyén tir chéi cac khiéu nai cia Chu thé dbi voi cac Giao dich Thé cé gia
tri nho hon 25 USD hoéc tuong duong tai cac DPVCNT thudc loai hinh ndy theo quy dinh
cia TCTQT (vi du: hang khong, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hoa, khach san, nha
nghi, nha hang, dai ly du lich,...).

Truo’ng hgp Chu thé uy quyen cho ngudi khéc thay Chu theé de nghi tra soat, khiéu nai
giao dich, ngudi duge ty quyén phai xuit trinh van ban ty quyén hop 1é ctia Chu thé.

Yéu cau tra soat khiéu nai cia Chu thé phai duoc thuc hién bang mau gidy dé nghi tra soat,
khiéu nai do HDBank ban hanh va cung c¢p céc héa don giao dich hay bét ky thong tin,
ching tir ¢6 lién quan dé chimg minh ndi dung khiéu nai theo yéu cau ciia HDBank. Cac
truong hop lién hé qua téng dai dé nghi tra sodt, khiéu nai voi ly do gian 1an hodc khong
thuc hién giao dich thi bat bugc Chu thé phai bé sung gidy dé nghl tra sodt, khieu nai cho
HDBank trong vong 70 ngay lam viéc, ké tir ngay phat sinh giao dich yéu ciu tra sodt,
khiéu nai.

HDBank s& thuc hién cac bién phap ngan chin/ han ché rui ro nhu khéa Theé khi Chu the
khiéu nai giao dich nghi ngé gian lan. Trong trudng hop Chu the khong dong y khoa The,
Chu thé phai chiu trach nhlem va/ hoic bdi thuong cho HDBank hodc bén thir ba (néu co)
khi phat sinh thiét hai (bao gdm ca thiét hai vé tai chinh) do viéc khong khoa Thé gdy ra.

Thoi han xir Iy @ nghi tra soét, khiéu nai:

Tuy thudc vao ting loai Thé va vao ting loai hinh giao dich Thé ma Chu thé thuc hién
(giao dich Thé trong ngi mang HDBank, giao dich The lién ngdn hang, giao dich thanh
toan, giao dich rit tién mit tai ATM...), HDBank sé& giai quyét va tra 1oi cac dé nghi tra
sodt, khiéu nai cua Chu thé trong thoi han tuong tmg véi tinh chét clia timg giao dich
trén co so tudn thu thoi gian xir 1y tra soat, khiéu nai tdi da ctia phdp luat.

Céc dé nghi tra soat, khiéu nai ctia Chi thé s& dugc HDBank xir Iy va thong bao két qua
tra soat, khiéu nai cho Chu thé theo thdi han sau:

ATM POS/ECOM | POS/ECOM
N&i mang Ngoai mang Noi mang Ngoai mang
The tra trude dinh s
danh quéc té Téida0s | Téida0 | o190 | Tida60ngay
Thé tra true dinh | ngdy lam viée | ngay lam viée gv:{éc lam viéc
danh noi dia :

Thoi gian tiép nhan khiéu nai 1an 2 ké tir ngay HDBank giri tra 101 tra soat lan 1: tdi da
5 ngay lam viéc.

Thoi gian phan hdi ké tir ngay tiép nhan khiéu nai lan 2: theo khung thoi gian bén dudi.
Tuy nhién, tily timg trudng hop cu thé, HDBank c6 thé thoa thuan véi Chu the vé thoi
gian xtr Iy va pht hop véi quy dinh phap luat va quy dinh T6 chirc Thé quoc té.

Theé tra trudce dinh Thi 2 : -
= £ y trudng £ Tay truong hop
danh quoéc te IO&; delléllg hop cu thé, toi IOA d?élnz] cu thé, toi da
Thé tra truée dinh gViyéc da 180 ngay gViyéc 180 ngay lam
danh néi dia : l[am viée : viéc

Thoi han xtr 1y va thong bao két qua néu trén duoc tinh tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat,
khiéu nai lan dau cua Chu thé. Trudong hop vu viée ¢6 dau hiéu toi pham, thoi han xir ly
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5.8
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5.10.
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.
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va thong bdo két qua tra soét, khiéu nai cho Chu thé s& phu thudc vao thoi han giai quyét
cua Co quan Nha nudce co tham quyén.

HDBank thuc hién bdi hoan cho Chu thé theo théa thuan va quy dinh cua phap luét hién
hanh ddi v6i nhiing tdn thét phat sinh khong do 13i ctia Chii thé va/ hoac khong thude céc
trudng hop bét kha khang quy dinh tai Diéu 12 Diéu khoan va Pidu kién nay trong thoi
han t5i da 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngdy HDBank thong bao két qua tra soat, khiéu
nai cho Chu thé.

Truong hop Chu thé khong dong ¥ véi két qua tra sodt khiéu nai Ian 01, Chu thé can thuc
hién lai de nghi tra soat khicu nai lan 02 trong vong 05 (nd@m) ngay lam viéc tiép theo tir
ngay co ket qua tra soat khiéu nai lan trude do.

Trong truong hop hét thai han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai lan 2 quy dinh tai khoan
5.8 Diéu ndy ma vén chua xic dinh dugc nguyén nhan hay 15i thudc bén nao thi trong
vong 15 (mudi lam) ngay lam viée tiép theo, HDBank sé& thoa thuan v&i Chu the vé phuong
an xir ly cho dén khi c6 két luan cudi cling ctia co quan ¢6 tham quyén phan dinh rd 15i va
trach nhiém cua cdc bén.

Truong hop vu viée ¢6 dau hiéu t8i pham, HDBank thyc hién thong bao cho Co quan Nha
nude c6 tham quyén theo quy dinh ciia phép luat vé 6 tung hinh su va béo cdo Ngén hang
Nha nuéc; dong thoi, thong béo bang van ban cho Chu thé vé tinh trang xir Iy d& nghi tra
soét, khiéu nai. Trong truong hop Co quan Nha nude ¢6 thim quyén thong béo két qua
giai quyét khong c6 yéu t toi pham, trong vong 15 (mudi ldm) ngay lam viéc ké tir ngay
c6 két luan ciia Co quan Nha nudc c6 tham quyén, HDBank thoa thuan v&i Cha thé vé
phuong an xir Iy két qua tra soat, khiéu nai.

Truong hop HDBank, Chu th‘é va cac bén lién quan khong thoa thuan dL{Q’c va/ hoag khong
dong y vai qua trinh xir ly dé nghj tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap duoc
thuc hién theo quy dinh cia phap lut.

Chu thé phai hoan toan chiu trach nhiém trong cac trudong hop sau:

a. Dbi véi cac giao dich va ching tir trong giao dich dién tir bang Thé ¢6 str dung PIN/
OTP/ chit ky/ khong chix ky/ chir ky khong dung vai chit ky da dang ky thuc hién tai
bat ky ATM va Pon vi chap nhan Thé (BVCNT).

b. The bi loi dung, lira dao khi sir dung dich vu thanh toan tai khoan do 13i ctia Ch theé.

c. Giao dich nham Ian, sai sot do chinh Chu thé thyc hién.

Céc giao dich Thé phi tiép xiic phat sinh ngoai y muén ctia Chti thé néu Chi thé khong
thue hién hodc thyuc hién khéng ding va/ hodc khong day du céc bién phdp bao vé an
toan Giao dich The, bao mat thong tin Thé do HDBank huéng dan.

e. Cac giao dich néu HDBank cung cap duge bang chiing vé viée Thé ciia Chu theé da
thyuc hi¢n giao dich ma khéng can chir ky/ PIN/ OTP.

f. Mot phan hoic toan b6 gid tri dich vy, cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh
cta ting DVCNT néu Chu thé sir dung Thé dé dat trude cho cac dich vu nhung khong
st dung dich vu dé va khong théng bao huy dich vu trong thoi han quy dinh cua
DVCNT.

g. Chiu moi ton thét vé tai chinh déi véi cac giao dich Thé Chip ma Chi thé cho ring bj
gia mao.

h. Céc giao dich Thé do Chu thé vi pham cdc quy dinh sir dung Thé, quy dinh vé an
toan, bao mf;it thong tin Thé, hodc do Chu thé cho ngudi khac thué/ muon Thé theo
quy dinh Dicu khoan va Diéu kién nay.
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i. Céc truong hop khéc theo quy dinh cia HDBank trong tirng thoi ky va quy dinh cua
phép luat.

5.14. Chii thé ddng ¥ ring trong truong hop vi céc su kién bat kha khang, bao tri hé théng, hodc
cac ly do khach quan khac din dén Tdng dai dién thoai ciia HDBank khong thé hoat dong
hoc tiép nhén théng tin tir Chii the, thi Cha thé thuc hién tra soat/ khleu nai tai cac diém
giao dich cia HDBank. Chu thé dbng y khéng ¢ bét ky khiéu nai va mién trir cho HDBank
céc trach nhiém lién quan trong trudong hop Chu thé khong thé thuc hién tra soat, khiéu
nai Thé qua tong dai dién thoai.

5.15. Truong hop HDBank, Chu the va céc bén lién quan (néu c6) khong thoa thuan duoc va/
hodc khong ddng ¥ véi qué trinh xur Iy dé nghj tra soét, khiéu nai ctia HDBank va/ hodc
HDBank va Chu thé khong thoa thudn dugc phuong an xur Iy thi viée giai quyét tranh chap
duoc thuc hién tai Toa an nhan déan ¢6 tham quyen theo quy dinh Phap luat.

Diéu 6. Quyén va nghia vu ciia Chii thé
6.1. Quyén ciia Chu the

a. Ddng y cho HDBank cung cAp céc thong tin vé (cac) Chu thé, thong tin lién quan dén
Thé va viée st dung Thé cho Bén thir ba nhdam muc dich trién khai cac dich vu, san
pham ctia HDBank va trudng hgp theo quy dinh phép luét, theo yéu cau ciia Co quan
¢6 thdm quyén.

b. Puoc sir dung Thé dé thyc hién céc giao dich trong pham vi sir dung Thé va pham vi
han mitc giao dich theo quy dinh cua HDBank trong timg thoi ky va khong trdi quy
dinh cua phép luat, Diéu khoan va Diéu kién nay.

¢. Puoc hudng céc vu dai danh cho Chu the do HDBank va/ hodc Déi tac lién két vai
HDBank cung cap trong ting thoi ky.

d. Chu dong d& nghi HDBank phat hanh, dinh danh the, cap lai mat khau, gia han thé,
khoa/ dong tam thoi/ tat todan Thé tiy vao nhu cdu sir dung ctiia Chu thé hodc vi li do an
toan, bao mat.

e. Dugc lua chon sir dung cdc dich vu lién quan do HDBank cung cap va dugc yéu cdu
HDBank cung cap cac thong tin vé Thé.

f.  Dugc nhan thong tin va tham gia cac l;chuyén mai, uu dai danh cho Chu the cia HDBank
va/ hodc doi tac cia HDBank cung cap trong tirng thoi ky.

g. Chu thé dugc yéu cau HDBank tra soat, khiéu nai giao dich khi Chu thé phat hién co sai
s6t va/ hodc nghi ngd co sai sot vé giao dich Thé theo quy dinh tai tai Piéu 5 Piéu khoan

va Dleu kién nay va trong qua trinh sir dung cac dich vu lién quan dén Tai khoan Thé tra
trudc néu c6 can ctr cho rang quyén va lgi ich hop phap ctia minh bj vi pham.

h. Yéu cau phat hanh lai The, cap lai PIN va cac yéu cdu lién quan dén viéc phat hanh va
st dung The theo quy dinh ciia HDBank.

i. Puoc dé nghi chdm dit viée st dung The.

j.  Puoc hoan tra sé du trén Tai khoan Thé trong trudng hop Chu théomuén dong Tai khoan
Thé va khong ¢6 nhu cau sir dung tiép theo quy dinh dinh tai diém i khoan 7.2 Di¢u 7
Diéu khoan va Diéu kién nay.

k. DPugc dam bao moi quyén loi hop phép khéc theo quy dinh ctia HDBank va cta Phap
luét.

I. Céc quyén khéac theo quy dinh ctia phap lut.
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kién phdt hanh, sir dung Thé tra triwéc HDBank

6.2. Nghia vu cia Chua thé

a.

Chu thé tra trude dinh danh chiu trach nhiém ding ky Dich vu Ngan hang dién tir
(eBanking): nhu SMS Banking, Internet Banking, Mobile Banking,... khi phat hanh Thé
dé kip thoi quan ly cdc giao dich Thé ctia Chii thé va thuc hién céc giao dich Thé truc
tuyén. Chu thé chiu trach nhiém vé cdc rii ro phat sinh néu khéng thong bao ngay cho
HDBank khi Chu thé khong sir dung Thé ma van nhan dugc tin nhin vé cac giao dich
The trir trudng hop 16i xac dinh phat sinh tir HDBank.

Chu the cé trach nhi¢m quan ly, bao mat thong tin The/ PIN sau khi nhan dugc Thé do
HDBank cép va chiu hoan toan trach nhiém ddi véi cac nghia vu phat sinh trong céc
Giao dich Theé.

Déi v6i Thé tra trude vo danh: Cha thé hoan toan chiu trach nhiém vé tén thﬁt gia tri
Thé khi 1am mat Thé/ thét lac Thé/ hu hong,... va Ch thé chiu trach nhiém vé toan bo
gid tri tién c6 trong Thé bi sir dung, thét thoat do viéc mAt/ théit lac/ hr hong Theé. Déng
thoi, Cha thé chju moi trach nhiém vé cac giao dich nhim I4n, sai s6t do minh thue
hién, chiu trach nhiém vé& viéc Thé bi lgi dung, Iira dao khi sir dung dich vu thanh toan
do 16i ctia minh ma khéng c6 quyén khiéu nai HDBank.

Dbi véi Theé tra trude dinh danh: Théng bao ngay cho HDBank khi nghi ngd Thé bj 16
Pin, ma OTP, thong tin trén Thé, Thé bi mat/ that lac/ mét cap/ hu hong, ... hodc nghi
ngd The bi loi dung va phai chiu trach nhiém ddi véi nhitng giao dich phét sinh trudc
thoi diém théng bao cho HDBank va dugec HDBank khoa Thé khi phat sinh cac truong
hop nay.

Chu the trd trude dinh danh phai cung cép df‘iy du, trung thyc va chinh xdc céc thong
tin cén thiét theo yéu cau ctia HDBank va céc to chire/ ¢4 nhan c6 thim quyén khéc theo
quy dinh ctia phap luat khi ding ky Thé va trong qua trinh st dung The.

Chu the trd truée dinh danh phai cung cép cho HDBank héa don giao dich hay bt cir
thong tin lién quan dé giai thich, chirng minh cho céc ndi dung ciia khiéu nai theo yéu
céu clia HDBank. Chu thé cin Iuu gifr va cung cép duoc bang chirng da hay dich vu
thanh todn dinh ky trong trudng hgp Chi thé ngirng viéc sir dung Theé dé chi tiéu qua
mang Internet/ cc (g dung trén thiét b di dong vdi cac giao dich mang tinh chat dinh
ky (hang thang, hang quy, hang nam...). Viéc xt ly tra soat, khiéu nai s& duoc tién hanh
theo cac quy dinh ciia HDBank, NHNN, Té chirc chuyén mach Thé, TCTQT vé xir Iy
tra soat, khiéu nai.

Phai thue hién cdc bién phap bao dam an toan, bio mat trong qua trinh st dung Thé
theo quy dinh tai Dicu 6 Diéu khoan va Diéu kién nay. Ddng thoi, Chi thé phai chiu
trdch nhiém vé moi tén thit tai chinh néu khong thyc hién hoac thyc hién khong ding
cdc quy dinh tai Diéu 6 Diéu khoan va Diéu kién nay.

Khi ngirng sir dung Thé cho céc giao dich mang tinh chét dinh ky (hang ngay, hang
thang, hang quy, hang nam), Chu thé phai giir dwoc bing chirg da tam ngung/ huy dich
vu nay.

Cép nhat, kif:m tra va thanh toan day du cac khoan phi phét sinh trong qua trinh sir dung
The theo biéu phi do HDBank quy dinh trong tirng thoi ky.

Chiu trdch nhiém vé tat ca nhimg giao dich bing Thé da duoc thyuc hién trude khi
HDBank nhan dugc thong bao vé viéc Thé bi mat cép, bi that lac hodc viéc sur dung
The va/ hogc sir dung thong tin trén Theé trai phép bao gdm nhung khong gidi han céc
giao dich lira dao va/ hoic chir ky gia mao boi bat ky bén thir ba nio khac: hodc trong
truong hop giao dich bing Thé dugc thuc hién sau khi HDBank tu vAn khod The/ dai
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PIN/ cép lai Thé nhung Chu thé khéng ddng ¥ thuc hién hoidc chua thuc hién.

i. Trudng hop sau khi da thong bao cho HDBank ma Chu the tim lai dugc The bi thét
lac/ mat cap, Chu thé khong dugc sir dung lai The va phai lam thu tuc cap Thé méi.

ii. Trudng hop The bi 16 s6 PIN hodc nghi ngd bi loi dung, Chu thé phai tryc tiép dén
HDBank dé yéu cau cap so PIN mai.

k. Hoan tra ngay lap tic va vo didu kién cho HDBank dbi véi céc khoan giao dich ghi C6
nhdm vao Thé ctia Chu the va céc giao dich nhdm 1an khac ma Chu thé khong ching
minh duogc quyen s& hitu hop phap. Ddng y dé HDBank tu dong ghi No cac khoan tién
nay ma khong can phai thong bdo cho Chu thé.

I. Chu thé c6 trach nhiém thdng bao ngay cho HDBank yé cac Giao dich Theé ma Chu thé
khong thye hién va phai chiu moi rui ro phat sinh néu khéng thong bao kip thoi cho
HDBank vé nhiing trudng hop nay.

m. Chiu trach nhiém giai quyét véi DVCNT céc van d& phit sinh dén nhan giao hang, chat
lugng dich vu/ hang héa ma Chu the thanh todn bang Thé va viéc nay khong anh hudng
dén viéc bao ng vao TKTT/ Tai khoan Theé tra trudc.

n. Chiu trach nhiém toan bo céc thiét hai phat sinh (néu c6) doi véi cac giao dich Thé dugc
thuc hién do sai sét ctia Chu thé hodc do Chu thé khéng thuc hién ding cac nghia vu
theo Diéu khoan va Diéu kién nay. Trong truong hop Thé bi lgi dung, gdy ra thiét hai,
HDBank va Chu thé xir ly theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cia HDBank.

o. Kiém tra va thanh toan diy du céc khoan phi lién quan dén sir dung Thé va cac dich vu
lién quan dén Thé do HDBank cung cép theo Biéu phi do HDBank cong bd tai timg
thoi diém.

p. Chiu trach nhiém vé moi ton thét tai chinh (néu ¢6) do viéc bi tam khoa thu giir The,
huy/ hét hiéu lyc da néu tai Diéu 8 Diéu khoan va Dicu kién nay.

q. Chju trdch nhiém vé& moi ton thét tai chinh trong céc truong hop quy dinh tai khoan 5.7
biéu 5 Diéu khoan va Diéu kién nay.
r. Thanh toéan céc loai phi lién quan dén mo, sir dung Thé, phi giao dich, phi dich vu khi

st dung céc dich vu lién quan dén Thé do HDBank cung cip theo quy dinh tai Diéu 4
Diéu khoan va Biéu kién nay.

s. Chu thé cam két chiu trach nhiém thuc hién Diéu khoan va Diéu kién nay va cdc quy
dinh khac ¢o lién quan cia HDBank.

t. Chép hanh cac quy dinh, huéng din cia HDBank lién quan dén viéc quan Iy, sir dung
Thé HDBank va cac dich vu gia ting da dang ky.

u. Cam két khong sir dung Thé dé thuc hién céc giao dich trdi phap luat, cac giao dich
gian 14n, gia mao, giao dich khong tai PVCNT (khong phat sinh viéc mua ban hang
héa, cung ing dich vu,...).

v. Tuan thu cac quy dinh phap luat vé phong, chéng rira tién, chéng tai tro khiing bé va
cdm van. Néu bat ky giao dich nao ctia Tai khoan Thé tra trude bi chin, phong toa, tri
hodn, tir chdi hogc hiy bo do ¢ lién quan dén vi pham céc quy dinh nay, Chu the hoan
toan chiu trach nhiém vé cac ton thit, nghia vu phap 1y, khoan phat, chi phi hay phi ton
phat sinh, ddng thoi bdi hoan cho HDBank dbi vdi cac nghia vu tai chinh ma HDBank
¢6 the phai thuc hién do cdc vi pham nay.

w. Dong y cho HDBank cung cip céc thong tin vé Chu the, thong tin lién quan dén The va
viéc sir dung Thé cho Bén thir ba nhdm muc dich trién khai cac dich vy, san pham cua
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HDBank va céc trudong hgp khac theo quy dinh phép ludt, theo yéu ciu ciia Co quan co
tham quyén.

X. Chiu trach nhiém toan bd dbi voi moi rui ro, tranh chap, thiét hai phat sinh lién quan
dén cac giao dich c6 chir ky va/ hodc sir dung PIN ctia Chu thé; cac giao dich duoc thuc
hién thong qua Chip/ Contactless (tiép xuc/ phi tiép xiic) va hoidc giao dich chi tiéu qua
mang c6 st dung dich vu xéc thue 3D Secured va cac giao dich khac néu HDBanl; cung
cap duoc béng chiing vé viéc Thé cua Chu thé da thuc hién giao dich ma khéng can chir
ky cua Chu thé.

y. Trudong hop c6 nhu cdu chuyén dbi/ thay thé/ cAp lai Thé Contact sang Thé Chip
HDBank Contactless, Cht thé can dé nghi HDBank thuc hién tha tuc doi s6 Thé mdi
theo cong nghé Chip Contactless.

z. Dé tranh phat sinh céc cac Giao dich Thé phi tiép xtic ngoai y mudn, Chi thé cé nghia
vu.

i. Dam bao Theé phi tiép xtic luén nim trong tdm kiém sodt ctia minh:
ii. Khong dat Thé phi tiép xuc & cu ly gan (< 05 (ndm) cm) véi may POS NFC;

iii. Thyc hién céc bién phap can thiét dé ngan ngira cac Giao dich Thé khong tiép xtic
phat sinh ngoai y mudn khi Thé van ndm trong dung cu dung Thé ciia Chu thé;

iv. Trudng hop ChﬁNthé khong thuc hién hodc thue hién khéng dung, khong day du cdc
bién phap trén dan dén viéc phat sinh Giao dich Thé khong tiép xiic ngoai y mudn
cua Chu thé, Chi thé cam ket chiu trach nhiém doi vai cac giao dich do.

aa. Tuan thu cdc quy dinh cta HDBank vé hd so, thu tuc, céc thirc/ phuong thirc thuc hién
khi d€ nghi cung cap cic thong tin vé lich sir giao dich Thé va cac thdng tin can thiét khac
lién quan dén Thé/tai khoan Thé.

bb. Céc nghia vu khéc theo quy dinh ciia phap luét va cia HDBank.
Didu 7. Quyén va nghia vu ciia HDBank
7.1. Quyén cia HDBank
a. Yéu cau Chu thé cung cap day du cdc thong tin va tai liéu cin thiét nhim lam ro

cac diéu ki¢n str dung Thé cta Chii thé khi dé nghi HDBank phét hanh Theé va trong
qua trinh st dung Thé cua Chu thé.

b. HDBank dugc quyén'tir chéi tiép nhan tra soat khiéu nai vdi cac giao dich dugc
danh gia Chu thé ¢6 dau higu hodc hanh vi truc lgi trong qua trinh sir dung Thé hodc
Chu theé cung cap thong tin Theé, PIN, OTP cho bén thir 3 dé thue hién Giao dich
Thé.

c. Cé quyén tir chéi cap phép thanh toan, tir chdi Giao dich Thé, thay thé The, gia han
Thé va ngung viéc st dung The cua Chu thé,... khi xay ra mot trong céc truong
hop da quy dinh tai DPiéu 9 Piéu khoan va Diéu kién nay,

d. Thuc hién viéc ghi co va/ hqac ghi ncy,s(“’) tién cua cac giao dich dugc truyén tu dong
vao Tai khoan Thé tir hé thong cac T chae Thé, bat ké su dong y ciia Chu thé lién
quan den giao dich dé;

e. C6 quyén tu ddng ghi ng Theé cac phi, 1¢ phi, va cac khoan thanh toan lién quan dén
Giao dich The.

f. Thuc hi‘én viéc ghi ¢o6 va/ hodc ghi ng trén Tai khoan thé lién quan dén viéc thuc
hi¢n Dicu khoan va Dicu ki¢n nay va/ hodc vi bat ¢ Iy do gi nhdm diéu chinh/ khic
phuc sai s6t (néu c6) ma khong can théng béo trude cho Chu the.
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g. C6 quyén thu thap thong tin ca nhan cua Chu thé dé giri cac chuong trinh khuyén
mai, quang cdo, tu van ve san pham, dich vu lién quan dén san pham Theé ma Chu
thé dang sir dung.

h. C6 quyén cung cip cho cac bén cé’thém quyén thong tin vé Chu thé, thong tin giao
dich phuc vu cho viéc tra soat, khiéu nai cac Giao dich Thé theo quy dinh cua phép
luét.

i. DPugc mién trir trach nhiém trong trudng hop bat kha khang: h¢ thong xu ly, hé
thong truyén tin bi truc trac hodc ngoai kha nang kiém soat cua HDBank.

j- HDBank c6 quyén thuc hiép ghi am (cac) cudc trao ddi/ giao dich qua dién thoai
gitra HDBank va Chu the dé lam ching tir d€ nghi li€n quan dén nghiép vu The tir
Chu thé; dong thoi 1a bang chirng giai quyét tranh chap gitra cac bén (néu co).

k. DPugc quyén truy doi, ghi ng Tai khoan Thé tra trude ctia Chu thé cac khoan phi,
cac khoan thanh todn, rit tién mit va cic khoan ghi ¢6 khong chinh xéc, khong hop
1€ vao Tai khoan Thé cuia Cha thé lién quan dén viéc str dung Thé theo quy dinh
cua HDBank, quy dinh cua Ngan hang Nha nudce va Phap ludt ¢6 lién quan.

I. Pugc quyén thuc hién phong tda sb tién trong Tai khoan Thé hodc tam hoan ghi ¢6
tién vao Tai khoan Thé khi ¢6 giao dich déng ngd hodc nghi ngd giao dich bj sai
sot, khong hop I¢€,... theo nhdn dinh cia HDBank nhim dam bao an toan cho Tai
khoan The tra trude ctia Chu the.

m. Khoéng chiu bét ky trach nhiém nao lién quan dén viéc giao hang, chat luong dich
vu/ hang héa ma Chu thé thanh toan bing The. Tranh chép gitra Chu thé va DVCNT
lién quan dén viéc giao hang, chét lugng dich vu/ hang héa khong lam anh hudng
dén viéc bao no vao Tai khoan Thé.

n. Khong c6 nghia vu cung cip héa don giao dich déi v6i giao dich Easy Payment.

0. Khong chiu trach n‘hiéquéi vGi cae Giao dich Thé phi tiép xtc phat sinh do Chu
thé dat Theé ngoai tam kiém soat ctia minh.

p. Puogc quyén yéu cau Chu thé cung cip cac thong tin xac thyuc cua Chu the khi dé
nghi HDBank tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Didu 5 cua Diéu khoan va Diéu
kién nay.

g. Cung cip cho Co quan ¢ tham quyén cac thong tin vé tai khoan phuc vu viéc tra
soat, khiéu nai Thé hodc phuc vu viéc diéu tra khac theo dung quy dinh cua Phap
luat.

r. Doéng Thé néu Chi thé khéng t&i nhan Thé sau 60 (sau muoi) ngay lam viée ké tir
ngay phat hanh Thé va khong hoan tra phi phat hanh The.

s. Pugc quyén khoa/ hity Thé va thay thé Thé da khoa/ hity bing mot Thé khac nhdm
tang cuong tinh bao mat trong giao dich cho Chu the theo quy dinh cua Ngan hang
Nha nudc trong tirng thoi ky ma khéng can thong béo trude cho Chu the.

t. HDBank c6 quyén (nhung khdng ¢6 nghia vu) chuyén dbi Thé tir sang Thé phi tiép
xtc cho Chu thé. Trudng hop chuyén déi/ thay Thé/ tai cdp Thé tir sang Thé phi
tiép xtc, Chu thé phai dé nghi chuyén déi dong thoi Thé chinh con hiéu luc (néu
¢6) va Chu thé cin dé nghi HDBank thuc hién tha tuc ddi sé Thé méi theo cong
nghé Thé Chip.

u. HDBank tu dong dang ky Dich vu 3D Secured cho The cép mgi/ gia han/ thay Thé
(ma trude do chua duge dang ky Dich vu 3D Secured) bing s dién thoai di dong/
Email ma Chu thé da dang ky véi HDBank. Bang viéc ky vao Biéu mau “Gidy dé
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kién phdt hanh, sit dung Thé tri truwée HDBank

aa.

nghi kiém hop ddng mé Thé tra trude/ san phadm” va/ hodc cac Biéu mau khac duge
HDBank quy dinh trong tirng thoi ky, Cha thé da dong y viéc HDBank duoc tu
dong dang ky va ap dung phi dich vu 3D Secured (néu co)....

Khi yéu cdu giao Thé/ PIN theo yéu cau cua Chu thé duge HDBank chép thuan,
HDBank c6 thé giri cho Chu thé Thé/ PIN, va sau d6 1a nhiing The gia han hodc
Theé thay thé, qua dudng buu dién thong thuong dén dia chi ciia Cha thé da ding
ky v&i HDBank.

. Tur chéi céc yéu cau dich vy, cac yéu cdu cdp phép ciia Chu thé néu yéu cu khong

phi hop véi diéu kién va quy dinh cia HDBank hodc cac truong hop ngoai kha
nang kiém soat cia HDBank.

Néu Thé phat sinh qua 15 (mudi lam) giao dich duoc khiéu nai cua Chu thé vi ly
do gia mao/ gian lan (di véi thé MasterCard, thé JCB) hodc qua 35 (ba muoi lam)
giao dich (d6i véi thé Visa) hodc qué sb giao dich ma TCTQT quy dinh trong tirng
thoi ky (khong phan bi¢t DVCNT va thoi gian sir dung Thé) thi HDBank dugc
quyén tir chéi xir ly cac khiéu nai gia mao/ gian lan nay.

HDBank duoc quyén tur chéi tiép nhan tra soat khiéu nai véi cac giao dich duoc
danh gia Chu the c6 dau hiéu hodc hanh vi truc lgi trong qua trinh sir dung The
hodc Chu thé cung cép théng tin thé, PIN, OTP cho bén thir 3 dé thuc hién Giao
dich thé.

HDBank dugc quyén chu dong giri céc thong tin vé thong bao, canh béo, tin tirc
truyén thdng, quang cdo, khuyén mai, ... khi Chi thé xéc nhan déng y nhan thong
tin qua céc phuong thuc ding ky/ xac nhan ma HDBank cung cip (nhu Gidy bé
nghi m¢& The tra trudc, ...) hodc cdc phuong thirc thdng bao khac cia HDBank 4p
dung trong tirng thai ky. Théng tin cia HDBank duoc xem 13 da gl téi Cha thé
khi: Théng tin da dugc guri di thanh cong téi sb dién thoai di dong cua Chu thé khi
thiét bi bao guri thanh cong, gui téi dia chi thuong tri/ tam tri/ email cia Cha the,
dua Ién website cia HDBank, hién thi trén tién ich khi Chu thé sur dung Thé.
HDBank dugc quyén sir dung, cung cip cac thong tin vé Chu thé, thong tin lién
quan dén Thé va viéc sir dung Thé cho Bén thir ba nhim muc dich trién khai cic
dich vu, san phidm ciia HDBank va cac truong hop theo quy dinh phap luat, theo
yéu ciu cua Co quan Nha nuéc cé thAm quyén

bb. HDBank ¢6 cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.
7.2. Nghia vu cba HDBank

a.

I

Tuén thi céc quy dinh vé phat hanh va thanh toan Thé cua Ngan hang Nha nude Viét
Nam.

Cung cap céc thong tin vé s6 dur Tai khoan Thé tra trudc dinh danh, lich sir giao dich
Thé va céc thong tin can thiét khéc lién quan dén Thé va tai khoan Thé theo dé nghi
cua Chu thé.

Thyc hién viéc phét hanh lai Thé, cép lai PIN va cac yéu cdu lién quan dén viéc phat
hanh va str dung Thé tra trudce dinh danh theo yéu cu hop phép cia Chu thé.

Chiu trach nhiém trong viéc quan ly rai ro khi phat hanh Theé cho Chu thé sir dung
theo diing quy dinh Phap luat.

HDBank thyc hié_‘gn tiép nhén th(”)pg tin tra soat, 1khiéu nai cua Chu thé theo quy dinh
tai Dieu 5 ctia Diéu khoan va Diéu khoan va Diéu kién nay.

C6 trach nhiém tu vén, hd tro Chu the trong nhiing truong hop khan cip lién quan dén

VAN = bR
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kién phdt hanh, sii dung Thé tri trude HDBank

vige sir dung Tai khoan The, trir nhiing yéu cau nam ngoai kha nang cia HDBank
(nhu sy o do 16i cua Chu thé khi thuc hién giao dich, sy co do 18i cua bén thir ba
khong lién quan dén HDBank hoéc nhiing yéu cau bat hgp ly khéac cua Chu thé).

g. Cong bd day du va cu thé vé céc loai phi, mirc phi dich vu Thé cho Chii thé. Cap nhat

va thong bao dén Chu thé vé bt ctr thay déi hodc didu chinh co lién quan dén Biéu
phi, muc ph1 theo quy dinh tai cua HDBank. Thuc hién ngay viéc khoa The khi nhan
duoc yéu cau ciia Chi thé vé viéc Thé bi mét. thét lac, nghi ngd bi loi dung hoiic bi
16 théng tin Theé theo quy dinh cia HDBank.

h. HDBank s& hoan tra lai cho Chu thé sé du con lai trén Thé tra trude dinh danh (néu

i3

c6) sau khi da khéu trir tit ca cac khoan tién phi, 1¢ phi va cdc nghia vy thanh todn ctia
Chu thé doi voi HDBank, bing tién mat hodc vao tai khoan thanh toan cua Chu thé
tai HDBank hodc dya vao vin ban yéu cau cua Chu thé.

Cung cAp céc thong tin vé lich str giao dich The va céc thong tin can thiét khac lién quan
dén Thé/tai khoan Thé theo dé nghi phi hop ctia Chu The theo quy dinh ciia HDBank
trong tirng thoi ky.

Céc quyén va nghia vu khéac theo quy dinh phép luat va Diéu khoan va Diéu kién nay.

Piéu 8. Tam khoa, thu giit Thé, hiiy hiéu lyc Thé

Chu thé s& phai chdm durt viéc sir dung Thé, bi tam khoa, thu gitt Thé/ huy hiéu luc cua Thé
trong céc truong hop sau:

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

Piéu 9.

Chui thé vi pham Diéu khoan va Diéu kién da ky két voi HDBank, vi pham quy dinh Phap
luat ve st dung Thé.

Chu the sir dung The gia mao, The bi nghi ngd gia mao; hodc sir dung The cho muc dich
gian lan, lra dao, tai tro khung bo, rira tién,...

The phat sinh giao dich gian lan, gia mao.

HDBank phat hién cac tai liéu, thong tin do Chu thé cung cép khi dé nghi mo Thé va trong
qua trinh sir dung Thé 1a khoéng chinh xéc, khong trung thuc va sai su that.

Chu thé chét, mét tich hodc bi tuyén bd chét, mét tich.

Theo yéu cau cua co quan Nha nudce ¢ tham quyen.

Céc trudng hop khac theo quy dinh cia HDBank, quy dinh ctia phép luét trong timg thoi
ky.

Tir chdi thanh toan Thé

Thé bi tir chdi thanh toén trong céc trudng hop sau:
Ol
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.

9.6.
9.7

9.8.

Chui thé str dung Thé dé thuc hién cac giao dich bi cam theo quy dinh ctia Phép luat.
Thé da duge Chu thé théng bao mét.

Thé hét hiéu luc.

Thé bi khoa.

S6 du Tai khoan Thé tra trudc clia Chii thé khong di dé thanh toan hoc trong trudng hop
Chu thé da sir dung hét han mre str dung trong ngay.

Tai khoan Thé tra trudc bi phong toa theo yéu cu ciia Co quan Nha nude c6 tham quyen.
Thé gia hoac co lién quan dén giao dich gia mao.

Céc truong hop khéac theo quy dinh cia HDBank, quy dinh cua phép ludt trong tirmg thoi
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ky.
Piéu 10. Théng bio, gidi quyét tranh chip

10.1. Bat ky yéu cdu nao ctia Chu thé phai duge lap thanh van ban va ky tén. HDBank c6 thé
(nhung khéng bét budc) chfip nhén va thyc hién céc yéu ciu do thong qua telex, fax, dién
thoai ma HDBank tin réng do chinh Chu thé dwa ra; va HDBank khong chju trach nhiém
vé nhitng thiét hai do hiu qua cua viéc thuc hién hay tuan theo céc yéu cau ctia Chu thé
thong qua telex, fax hay dién thoai.

10.2. HDBank c6 quyén thay déi ni dung Diéu khoan va Didu kién vao bat ky thoi diém nao.
Bét ky thay déi ndi dung Diéu khoan va Diéu kién nay hodc cac thong bao, yéu cau khéc
s¢ dugc HDBank thong bao trude cho Chu thé bang cach niém yét tai Diém giao dich/
Hé théng HDBank hoic cong bé trén website chinh thirc ciia HDBank hodc cac phuong
tién thong tin dai ching hodc céc hinh thirc khéc theo quyét dinh cia HDBank. Chu thé
c6 nghia vu cap nhat cac sira doi, bd sung Didu khoan va Diéu kién, cac thong béo, yéu
cau tir HDBank va c6 quyén quyét dinh tiép tuc hodic chim dut viée st dung Thé, Dich
vu Ngéan hang Dién tir. Viéc Chu thé tiép tuc sit dung dich vu sau thdi diém higu luc cua
Diéu khoan va Diéu kién da duoc stra di, bd sung duoc hiéu la Chu thé da chép thuan
céc stra ddi, bd sung do.

10.3. Néu bat ky mot hay nhiéu Diéu khoan va Diéu kién cua Piéu khoan va Diéu kién nay hay
bat ky phan nao ctia Diéu khoan va Didu kién ndy trér nén khong hop 1€, khong gié tri
hogc khong thé thi hanh theo bat ky luat ap dung, trong pham vi quyén han s& khéng anh
huéng dén tinh hop phap, hiéu lyc va thi hanh cta nhiing diéu khoan va diéu kién con lai
ctia Biéu khoan va Didu ki¢n nay.

10.4. Viéc chua hogc chim tré thuc hién quyén han, nghia vu ctia HDBank theo nhu Piéu
khoan va Diéu kién nay s¢ khéng dugc coi nhu la tir bo toan by hay mot phan quyén han,
nghfa vy ciia HDBank, trir khi HDBank c6 thong béo béng van ban vé sy khudc tir quyén
han, nghia vu ctia minh.

10.5. Moi vén ban, tai liéu‘giao dich ctia HDBank s& dugc giri cho Chu thé theo cac hinh thic
duoc quy dinh tai Diéu nay.
Piéu 11. Bit kha khang

11.1. Bét kha khang la nhirng sur kién xay ra mot céch khéch quan, khong thé ludng trude va
khong thé khic phuc duge mac du da 4p dung moi bién phap can thiét ma kha nang cho
phép, bao gdm céc su kién nhu chién tranh, hanh dong khing bé, bidu tinh, dinh cong,
bao loan, hoa hoan, dong dat, 1 lut, thiéu hut nang lugng, thién tai, dich bénh, s cb dién,
su hu hong/ 16i cia ATM, POS, hé théng thanh toan truc tuyén hodc bat ki mdy moc, thiét
bi, hé théng nao khéc phuc vu cho hoat dong ctia Thé hodc hé théng xir ly dir liéu hoac
h¢ thong vién thong/ internet hodc dich vu trao déi thong tin; hanh dong hodc, sy thay doi
chinh sich, quy dinh phap ludt, hogc theo yéu cu ciia co' quan nha nude ¢6 tham quyén
hodc cdc sy kién khach quan khac nim ngoai su kiém soat cia céc bén.

11.2. Khi xay ra su kién Bét kha khang, HDBank sé& tam ngung viéc thuc hién Hop dong nay
va thong bdo cho Chu thé bing céc phuong thirc tai Diéu 11 Diéu khoan va Diéu kién
nay va khong phat sinh trach nhiém bdi thudng déi véi Chi the, Bén thir ba.

11.3. Bét kha khéng khong 1a co s¢ dé mién trir trach nhiém, hodc thuc hién nghia vu ctia Chu
thé véi HDBank.

Diéu 12. Quin Iy Thé, thong tin lién quan dén Thé, mat khiu, sé PIN

12.1. Chu thé dong y ring HDBank c6 toan quy&n chuyén Thé va sé PIN cho Chu thé theo bat

ky cach thirc chuyén giao ndao ma HDBank cho |3 an toan va tin cdy. Chu thé dugc xem
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la da nhan dugc Thé va sé PIN khi HDBank giao Thé va s6 PIN dén diing chi dan nhan
thong tin ma Chu thé da cung cap cho HDBank va Chu thé ky x4c nhan da nhén Theé va/
hodc PIN? trén chirng tir do HDBank quy dinh cho tirng céch thirc chuyén giao.

12.2. Truong hop HDBank giao Thé/ PIN truc tiép cho Chu thé tai mot dia chi cu thé theo
théng tin cua Chu thé ding ky, HDBank s& nhin dang Chu thé thong qua mot s6 thong
tin cd nhan cta Chu thé va thong tin trén Thé da duge Chu thé dang ky véi HDBank va
theo quy dinh cia HDBank. HDBank dugc mién trir moi trach nhiém trong viéc giao
Thé/ PIN cho Chu thé khi thong tin nhdn dang Chu thé nhédn dugc trung khop va chinh
xdc, ddy du vai thong tin dang ky voi HDBank.

12.3. Néu Chu thé khong nhan duoc Thé/ sb PIN tir HDBank, Chu thé chi dong lién hé
HDBank dé nhan Thé/ sb PIN trong vong 30 ngay ké tir ngay Thé/ sé PIN duogc phat
hanh theo théng béo cua HDBank. Sau thoi gian trén, HDBank s& tién hanh xu 1y Thé/sd
PIN khong duoc nhan theo quy trinh xir Iy Thé/ s6 PIN tdn. Néu Chu thé c6 nhu cau
nhan Thé/ s& PIN m&i, Chu thé s& chiu cdc phi lién quan theo quy dinh ctia HDBank.

12.4. Chu thé bét budc phai doi PIN do HDBank cung cép tai ATM etia HDBank trude khi
thuc hién bat ky giao dich nao. Chu the khong dugc thuc hién cdc giao dich Thé sir dung
PIN v&i s6 PIN do HDBank cung cap.

12.5. Chu thé chiu trdch nhiém bao quan Thé va gitr bi mat s6 PIN, ma OTP, thong tin trén
The va thong tin phai bao mét khéc cua Thé sau khi nhan Theé/ PIN/ OTP cho dui Chu the
c6 nhu cau kich hoat The hay khong. Trong trudng hop Thé/ thong tin lién quan dén Thé
mat khau/ s& PIN/ ma OTP bi mat/ bi danh cap/ bi str dung boi ngudi khac ma khong co
su chap thuan ciia Chu thé, Chu thé phai:

a. Thong bao ngay cho HDBank qua tong dai 1900 60 60 bing dién thoai va phai dén Chi
nhéanh/ Phong Giao dich gin nhét cia HDBank dé xac nhan lai thong bao nay bang van
ban v&i HDBank.

b. Cung cép cac thong tin vé thoi gian, dia diém Thé bi mét, thong tin lién quan dén Thé/
mat khau/ s& PIN bi 1§/ dénh cip, cac giao dich thyuc hién cudi cling va céc thong tin
khéc theo yéu ciu ciia HDBank.

12.6. Chu thé phai chiu trach nhiém vé tat ca giao dich Thé, thiét hai va boi thuong thiét hai
cho HDBank va/ hodc bén thir ba (néu c6) ddi véi céc giao dich The, néu:

a. Phat sinh tir viéc Chu thé gian 1an hogc 1am trdi cdc ndi dung da thoa thudn vai HDBank
tai Pidu khoan va Diéu kién nay trong qua trinh sir dung The hoac bat cén trong viéc
quan ly, sir dung The, PIN, ma OTP ké ca trong truong hop Chu thé dé cho Bén thir ba
su dung The, PIN, ma OTP.

b. Phat sinh tir viéc Thé bi loi dung trude khi HDBank ¢6 xdc nhan bang van ban ve viée
xir ly theo thong bao bi méit Thé, bi danh cip Thé hogc viéc sir dung Thé ctia Chu thé
hodc théng tin trén Thé trai phép, bao gdm nhung khong gidi han: cac Giao dich Thé
phat sinh tir viéc lira dao va/ hodc gia mao chir ky.

¢. Chu thé khong thong bao cho HDBank theo quy dinh tai ’Biéy nay ngay sau khi Thé bi
mat hodc bi 16 PIN, ma OTP, 19 thong tin The hodc cac van dé bao mat lién quan khac.

12.7. Khi Thé bi mat (ap dung cho Thé tra trudc dinh danh), Chu thé phai thong béo va dé
nghi thay thé Thé (néu c6) bang van ban cho HDBank. Chu thé phai thanh toan toan bo
céac giao dich phat sinh trén Thé (néu c6) cho HDBank truéc khi HDBank c6 xac nhan
bé‘mg vin ban vé viéc xir Iy theo théng bdo bi mat Thé. HDBank sé xem xét va quyét

2 Péi véi PIN dién tir: khong cin ky gidy xdc nhan ma thuc hién theo quy dinh ciia HDBank trong timg thoi ky
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HDB k Quyét dinh v/v ban hanh méu biéu Piéu khodin va Piéu
an kién phat hanh, s dung Thé tra truéec HDBank

Cam két loi ich coo nhét
dinh vigc cap lai Thé. Khi cp lai, Chii thé phai tra phi that lac (néu c6) va phi thay thé
Theé theo biéu phi dugec HDBank ban hanh phii hop véi phap ludt bang van ban va cap
nhdt trén website theo timg thoi diém. Néu tim lai hodc thu hdi dugc Thé bi mat sau khi
Chu thé da thong bio cho HDBank, Chu thé khong duoc sir dung Thé nay va chi dong
hity Thé dé Thé khong str dung dugc.

12.8. Chu the tra trude v6 danh c6 trach nhiém bao quan Thé, trudng hop Chu thé lam mat/
thét lac Thé/ Thé bj hu héng,... s& khdng dugc thay thé/ phat hanh lai. Chu thé chiu trach
nhiém vé toan b¢ cac Giao dich Thé lién quan dén Thé trude, trong va sau khi Thé bj
mdt/ thét lac Thé. Khi Thé hét thoi gian hi¢u luc va Chi thé khong thuc hién gia han
hodc theo quy dinh ctia HDBank tai thoi diém hét hiéu luc khong c6 quy dinh, chinh
sach gia han The d6i v6i Theé tra trude vo danh thi sé du ¢ trong tai khoan sé duogc
HDBank toan quyén xir Iy k& ca viéc hach toan ghi nhén la tai san ciia HDBank.

12.9. Néu Thé bi giir tai ATM/ DPVCNT cuia cac ngan hang khac, Chu thé phai lam thu tuc
thay di Thé va s6 PIN. Chi thé sir dung s PIN hién tai khi thay Thé/ tai cAp The.

12.10. HDBank s& xem xét va quyét dinh viéc cap lai Thé trong truong hop Chil the dé nghi tai
cap The trude ngay hét han bang van ban cho HDBank. Trong thoi gian dé nghi tai cap
The, Chu thé c6 the sir dung Thé cii chua hét han cho dén khi nhan Thé méi.

12.11.Khi thay The/ téi cap Thé/ chuyén dbi Thé, HDBank s& khong thu hdi lai The vét I ci.
Chu the c6 nghia vu tu hity xéc Thé vit 1y cii va thuc hién céc trach nhiém sau:

a. Khi Cha The yéu cau HDBank thay Thé/ tai cip Thé/ chuyén déi Thé va duge HDBank
dong y cap Thé méi. Chu thé chiu trach nhiém déi véi tit ca céc giao dich lién quan
dén The trong trudng hop Chu thé khong chii dong hity Thé.

b. Viéc thay The/ tai cap Thé/ chuyén déi Thé s khong anh hudng dén cac trach nhiém
ctia Chu thé dugc quy dinh trong Biéu khoan va Diéu kién nay.

¢. Truong hop Theé cii b mat, Cha thé van phai c6 tréch nhiém thyc hién theo Diéu khoan
va Diéu kién nay.

Diéu 13. Cac hanh vi Chii thé khong dugc thye hién trong qua trinh mé va sir dung Thé

13.1. Lam, sir dung, chuyén nhugng va luu hanh Thé gia.

13.2. Thuc hién, t& chite thuc hién hoic tao diéu kién dé nguoi khac thuc hién cac hanh vi
giao dich Thé gian 1an, gia mao; giao dich thanh toan khong tai DVCNT.

13.3. Cung cip cac thong tin gian ln, khong chinh xdc khi thyc hién ma va sir dung The.

13.4. Gia mao Gidy to thy than dé dinh danh tryc tuyén hodc c6 hanh vi chinh stra lam thay
doi ndi dung, hinh anh trén giay to tily than lic thuc hién dinh danh truc tuyén.

13.5. Ly cép, thong dong dé Idy cép thong tin The; tiét 16 va cung cip thong tin Thé, Chu thé
va giao dich The khong diing quy dinh cua phép luat.

13.6. Xam nhép hogc tim cach xdm nhap trai phép, pha hiy chuong trinh hodc co sa dir lidu
cua hé thong phat hanh, thanh toan Theé, chuyén mach Thé, bu trir dién tir giao dich Thé.

13.7. St dung Thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rua tién, tai tro khing bd, lira
dao, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phap luat khéc.

13.8. Mua, bén, thué, cho thué Thé hoic thong tin The, md ho Thé (trir Thé tra trude vo danh).

13.9. Khéng tuan thu cac gidi han vé tdng han mc sir dung va pham vi sir dung trong truong

hgp HDBank phat hanh Thé b:;“mg phuong thire di¢n tir ma khong ép dung céc bién phap
nang cao theo quy dinh tai Dicu khoan va Diu ki¢n nay.
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HDBank Quyét dinh v/v ban hanh méu biéu Piéu khodn va Piéu
kién phdat hanh, sw dung Thé tra trwéc HDBank

Com két loi ikh coo nhdit

13.10. Céc hanh vi bi cAm, hanh vi vi pham khéc theo quy dinh phap luat va/ hogic quy dinh cua
HDBank trong tiing thoi ky.

Diéu 14. Diéu khoin chung

14.1. Néu bat ky ni dung cuia Diéu khoan va Diéu kién nay khong hop 1€, khong gid tri hoic
khong thé Ehi hanh, thi hiéu luc cia nhiing diéu khoan con lai trong Di¢u khoan va Dicu
kién nay van khong bi anh hudng va van giit nguyén gia tri thi hanh.

14.2. Viéc chua hodc cham tré thuc hién quyén han, nghia vu cia HDBank trong Diéu khoan
va Diéu kién nay s& khong duoc coi nhu 14 tir bo toan bd hay mot phan quyén han, nghia
vu cia HDBank, trir khi HDBank c6 thong bao bang van ban vé su khude tir quyén han,
nghia vu ctia minh.

14.3. Trong pham vi quy dinh cua phap luat va bang £)1eu khoan va Piéu kién nay Chi thé
ddng y HDBank dugc quyén cung cip théng tin vé Chu thé cho céc don vi truc thue cua
HDBank; va cho phép HDBank va cac Bon vi tryc thude cua HDBank toan quyen cung
cAp thong tin vé Chu thé cho cac bén thir ba ma HDBank cho la hgp ly va can thiét; dong
thoi cho phép nhan sy ctia Chu thé, co quan, cd nhan nao khdc cung cap thong tin vé Chu
the cho HDBank vao bt cir luc nao ma khong cin c6 ¥ kién chap thuan hodc c6 su uy
quyén ctia Chu the.

14.4. Chu thé x4c nhén da doc, hiéu r6 va cam két thuc hién cac ndi dung ghi trong Diéu khoan
va Piéu kién nay va cac bidu 1ai sut va biéu phi dich vu va cac vin ban khéc ¢6 lién quan
dén viéc phat hanh va sir dung Thé do HDBank ban hanh, cong khai va gui dén cho Chu
the.

14.5. Chu thé x4c nhan da duogc HDBank phé bién, huéng dan vé san pham, dich vu The, cic
buée thao téc, quy trinh thue hién, céc ri ro ¢6 theé gap phai khi str dung The va cach xu
ly khi gédp su c6 xay ra.

14.6. Diéu khoan va Diéu kién ndy ¢6 hiéu luc déi vdi Chu the ké tir ngay Chu the thuc hién
xac nhan/ ky/ dong y Giay De nghi cap The tra trude.
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